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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

RESOLUCAO N° 476, DE 26 DE JUNHO DE 2020.

Dispée sobre as atribuicoes da Ouvidoria e consolida
os demais atos normativos sobre 0 mesmo tema no
ambito a do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins.

O Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, no uso de suas atribui¢des que lhe confere o
art. 96, inciso I, alineas “a” e “b”, da Constitui¢ao Federal; e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar as atribuigdes e estrutura da
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, conforme determina o art. 165 da Resolu¢ao TRE-
TO n°® 282, de 11 de dezembro de 2012 (RITRETO);

CONSIDERANDO o disposto no art. 9° da Resolugdo CNJ n° 103, de 24 de fevereiro
de 2010, que determina a criagdo de ouvidoria com estrutura permanente e adequada ao atendimento das
demandas dos usuarios;

CONSIDERANDO que o direito fundamental de acesso a informagdo deve ser
assegurado por procedimentos executados em conformidade com os principios basicos da administragao
publica;

CONSIDERANDO ser a publicidade um dos principios fundamentais regentes da
administracao publica, compreendendo a transparéncia, a acessibilidade, a integralidade e a integridade
das informacdes referentes a gestdo administrativa e financeira da coisa publica;

CONSIDERANDO que os 6rgaos administrativos e judiciais do Poder Judicidrio devem
garantir as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a informagdo, mediante procedimentos objetivos
e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao, nos termos dos arts. 6° ao 9° da
Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao) e arts. 1° ao 9° da Resolugdao CNJ
n® 215, de 16 de dezembro de 2015;

CONSIDERANDO que o paragrafo unico do art. 10 da Resolugao CNJ n°® 215, de 16 de
dezembro de 2015, autoriza que o Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) seja operacionalizado pela
ouvidoria ou outra unidade j4 existente na estrutura organizacional,

CONSIDERANDO o advento da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispoe
sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo
publica;

CONSIDERANDO, ainda, a necessidade contemporanea de simplificacdo e
desburocratizagdo, com o intuito de deixar os procedimentos administrativos mais céleres e também
de deixar a vida das pessoas mais simples € menos burocratica, fora editada a Lei n® 13.726, de 08 de
outubro de 2018, que racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unido,

RESOLVE:

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° A Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins — ORE/TO, o6rgao da Justiga
Eleitoral do Tocantins responsavel pela defesa dos direitos e garantias fundamentais do cidaddo e de

aprimoramento dos servigos do Tribunal, passa a ser regida por esta Resolucao.

§ 1° A atuagdo da Ouvidoria obedecera aos principios constitucionais da legalidade, da
moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da eficiéncia, da equidade, da economicidade e da

transparéncia e, também, ao seguinte:

I — garantir a todos os cidaddos um carater de discri¢ao e fidedignidade;

IT — facilitar o acesso a ORE/TO, simplificando seus procedimentos e estabelecendo

canais de comunicacio de forma aberta e objetiva;
IIT — proceder com transparéncia e imparcialidade;
IV —resguardar as informacdes de carater sigiloso;

V — responder ao cidaddo no menor prazo possivel;

VI — trabalhar em conjunto com a administragdo e toda a estrutura organizacional do

Tribunal, a fim de prestar um atendimento de exceléncia ao cidadao;

VII — desempenhar um papel educativo junto ao usuério da Justica Eleitoral, buscando

esclarecer as formas de acesso aos servicos e informacoes.

§ 2° O Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins e sua Ouvidoria Regional Eleitoral
assegurarao ao usuario de servicos publicos afetos ao servico eleitoral no dmbito de sua circunscri¢do o
direito a participa¢cdo na administragdo publica, bem como a existéncia de mecanismos efetivos e ageis de

protecdo e defesa dos direitos do cidadao.

§ 3° Para os efeitos desta norma, consideram-se:

I — ouvidoria: instancia de participagdo e controle social responsavel pelo tratamento
das manifestagdes relativas aos servigos publicos prestados, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao

aprimoramento constante da gestao publica;

II — wusudrio: pessoa natural ou juridica que utiliza ou se beneficia, efetiva ou

potencialmente, do servigo publico;

IIT — servigo publico: atividade exercida pela administragdo publica direta, indireta e
fundacional ou por particular, mediante concessdo, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de
delegacdo por ato administrativo, contrato ou convénio de prestagao direta ou indireta de bens ou servigos

a populagdo em geral;

IV — servico eleitoral: servigo publico essencial prestado pela Justica Eleitoral, direta ou

indiretamente;

V — administraciao publica: 6rgao ou entidade integrante da administragdo publica de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e

a Defensoria Publica;

VI — agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil

ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

VII — informacgao: dados, processados ou ndo, que podem ser usados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato, incluindo pecas

processuais;

VIII — manifestacdes: reclamacdes, denuncias, elogios, sugestdes, solicitagdo de
providéncias ou de informagdes e demais pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a

prestagdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestagado e fiscalizagdo de tais servigos;

IX — reclamacgao: demonstragao de insatisfagdo relativa a prestagao de servigo publico;

X — denuncia: comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucao

dependa da atuacao dos 6rgdos apuratorios competentes;

XI — elogio: demonstracao, reconhecimento ou satisfacdo sobre a politica ou o servigo

publico oferecido ou atendimento recebido;
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XII — sugestao: proposi¢dao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos publicos;

XIII — solicitacdo de providéncias: pedido para adocdo de providéncias por parte da
Administragao;

XIV — solicitacao de informacgoes: pedido de acesso a dados, processados ou nao, que
podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato, incluindo pegas processuais;

XV —identificag¢ao: qualquer elemento de informacao que permita a individualizagdo de
pessoa natural ou juridica;

XVI — decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual o o6rgio
manifesta-se acerca do pedido, apresentando resposta ou comunicando a impossibilidade de seu
atendimento;

XVII — politica publica: conjunto de programas, acdes e atividades desenvolvidas pelo
Estado direta ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, que visam assegurar
determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural, étnico ou
econdmico;

XVIII - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa, objetiva e suficiente, que
considera o contexto sociocultural do usuario, de forma a facilitar a comunicagdo ¢ o mutuo entendimento;

XIX — audiéncia publica: mecanismo participativo de carater presencial, consultivo,
aberto a qualquer interessado, com a possibilidade de manifesta¢do oral dos participantes;

XX — servi¢o de informacido ao cidadao: servigo de atendimento ao publico para
orientar quanto ao acesso a informagdes de interesse publico.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA E ATRIBUICOES
Secao 1
Da estrutura

Art. 2° A Ouvidoria Regional Eleitoral, com sede na Capital e circunscri¢do em todo
Estado do Tocantins, tera estrutura permanente e adequada ao cumprimento de suas finalidades.

Art. 3° A Ouvidoria Regional Eleitoral tem por missdo servir de canal de comunicacdo
direta entre o cidaddao e o Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, com vistas a orientar, transmitir
informagdes e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Tribunal, bem como
promover a articulagdo com as demais Ouvidorias para o eficaz atendimento das demandas acerca dos
servigos prestados.

Art. 4° Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria Eleitoral:
I — 0 Ouvidor Eleitoral;
II — o Assistente da Ouvidoria;

IIT — servidores de apoio da Ouvidoria Eleitoral.

Art. 5° O cargo de Ouvidor Regional Eleitoral serd ocupado por juiz membro titular do
Tribunal Regional Eleitoral, na forma estabelecida no Regimento Interno do Tribunal.

§ 1° O Ouvidor Regional Eleitoral serd escolhido pela maioria do Tribunal Pleno, para o
periodo de dois anos, permitida uma tinica recondugao;

§ 2° A escolha do Ouvidor se dard na mesma sessdo extraordinaria destinada a eleigao
para os cargos de Presidente, Vice-Presidente/Corregedor do Tribunal, observando o mesmo
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procedimento.

§ 3° Vagando o cargo de Ouvidor no curso do mandato, o Tribunal elegerd outro membro

para completar o periodo.

§ 4° O Ouvidor do Tribunal Regional Eleitoral exercera a direcdo das atividades da
Ouvidoria, podendo baixar regras complementares acerca de procedimentos internos, observados os

parametros fixados nesta Resolucdo.

Art. 6° A Ouvidoria podera se organizar em forma de sistemas ou redes, com a finalidade

de:
I — articular as atividades das ouvidorias publicas;

II — garantir o controle social dos usudrios sobre a prestacdo de servigos publicos;

IIT — assegurar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de participacdo

na gestdo e defesa dos direitos;

IV — promover a efetiva interlocucdo entre usudrio de servigos publicos e os 6rgdos e

entidades da administracao publica.

Art. 7° A Ouvidoria tera acesso a todas as unidades da Justica Eleitoral do Tocantins e os
magistrados e servidores deverdo apoia-la, prestando-lhe tempestivamente as informagdes pertinentes e

dando-lhe o assessoramento necessario.

Art. 8° As informagdes, documentos e esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria
deverdo ser fornecidos em até dezoito dias, permitida uma tnica prorrogagao por até¢ 10 dias, desde que

em pedido previamente justificado.

Art. 9° O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente, na sede do Tribunal, por
carta, por ligagdo telefonica ou por meio de formulario eletronico disponivel na pagina do Tribunal na

internet.

Secao 11
Das atribuicoes
Art. 10. S3o atribui¢des da Ouvidoria:

I - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;

I - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestagdes

recebidas e providéncias adotadas;

IIT - atuar em conjunto com os demais canais de comunicagdo com o usudrio de servigos
publicos, orientando-os acerca do tratamento de reclamacgdes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitacdes

de providéncias ou de informagdes;

IV - auxiliar a promog¢ao da capacitacdo e do treinamento relacionados as atividades de
ouvidoria, defesa do usuério de servigos publicos e de acesso a informagdo, por meio da participagao na

elaboragdo do Plano Anual de Capacitagdo deste Tribunal;

V - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com o0s

principios estabelecidos na lei de protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos;

VI - definir formulérios padrao a serem utilizados para recebimento de manifestagdes;

VII - definir metodologias padrdo para medi¢ao do nivel de satisfagdo dos usuérios de

servigos publicos;
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VIII - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso IX, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na presta¢ao de servicos
publicos;

IX - encaminhar, trimestralmente, ao presidente do Tribunal relatério das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria;

X - exercer a articulagdo permanente com outras instdncias e mecanismos de
participagdo e controle social;

XI - promover a ado¢do de mediagao e conciliagdo entre o usuario € o 6rgao ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes;

XII - promover a apuragdo das reclamagdes acerca de deficiéncias na prestagdo dos
servigos, abusos e erros cometidos por servidores e magistrados, observada a competéncia da respectiva
Corregedoria e da Presidéncia;

XIII - promover a participacdo do usudrio na administragdo publica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuario;

XIV - promover o funcionamento do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC).
XV - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio;
XVI - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

XVII - realizar audiéncias publicas para promover a divulgacao do direito de acesso a
informacao e o incentivo a participagdo popular, nos termos do art. 9°, II, da Lei 12.527/11 e do art. 13, I,
da Lei n°® 13.460/2017, observada a disponibilidade or¢amentéria;

XVIII - receber consultas, diligenciar junto aos setores administrativos competentes e
prestar informacodes e esclarecimentos sobre os atos praticados no ambito do respectivo tribunal;

XIX - receber informagdes, sugestdes, reclamagdes, denlincias, criticas e elogios sobre
as atividades do tribunal e encaminhar tais manifestacdes aos setores administrativos competentes,
mantendo o interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

XX - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos publicos;

XXI - sistematizar as informacgdes, consolidando e divulgando estatisticas, inclusive
aquelas indicativas do nivel de satisfagcdo com os servi¢os publicos prestados, propondo € monitorando a
adocao de medidas para a correcdo e a prevencao de falhas e omissdes na prestagdo de servigos publicos;

XXII - sugerir aos demais orgdos do Tribunal a ado¢do de medidas administrativas
tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas informagdes,
sugestoes, reclamacodes, dentincias criticas e elogios recebidos.

Art. 11. Nao serdo admitidas pela Ouvidoria:

I - consultas, reclamacdes, dentncias e postulagdes que exijam providéncia ou
manifesta¢do da competéncia do Plenario ou da Corregedoria Regional Eleitoral;

IT - noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias
institucionais do Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts. 129, inciso I, e 144 da Constituicao
Federal;

III - reclamacgdes, criticas ou dentncias andnimas.

§ 1° Nas hipoteses previstas nos incisos [ e II, a manifestacdo serd devolvida ao
remetente com a devida justificagdo e orientacdo sobre o seu adequado direcionamento; na hipotese do
inciso III a manifestacao sera arquivada.

§ 2° As reclamagdes, sugestdes e criticas relativas a unidades ndo integrantes da Justica
Eleitoral do Tocantins serdo remetidas aos respectivos oOrgdos, por meio eletronico, cientificado o
interessado.
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Art. 12. Além das atribuigdes contidas no art. 35 do Regimento Interno do Tribunal, sdo

atribui¢des do Juiz Ouvidor:

I — sugerir a adocdo de regulamentacdes que tratem das atividades de competéncia da

Ouvidoria;

Il — formular e expedir atos normativos, diretrizes ¢ orientagdes relativas ao correto
exercicio das competéncias e atribui¢cdes da Ouvidoria, conforme definidas na Lei n° 13.460/2017 e nesta

Resolucao;

IIT — dirigir, orientar e coordenar a atuagdo da unidade, observadas as competéncias da

Ouvidoria;
IV — presidir o Servigo de Informacgao ao Cidadao (SIC);

V — presidir as audiéncias publicas da Ouvidoria;

VI — comunicar, se entender necessario, a Presidéncia ou a Corregedoria os casos de
descumprimento dos prazos estabelecidos em lei, nesta Resolugdo ou em atos normativos que

especifiquem matérias decorrentes dos diplomas normativos anteriormente mencionados.

Art. 13. Sao atribui¢des do Assistente da Ouvidoria:

I — coordenar, planejar e organizar os servicos de competéncia da Ouvidoria;

IT — organizar o atendimento aos usudrios, acompanhar e orientar o atendimento das

manifestagdes recebidas, elaborar estatisticas e relatorios;

IIT — elaborar minutas de expedientes e de atos normativos, bem como informagdes e

estudos administrativos;

IV — sugerir providéncias e prestar auxilio ao Ouvidor no exercicio de suas atribuigdes;

V — levar ao conhecimento do Juiz Ouvidor irregularidades detectadas no
desenvolvimento do atendimento ao usudrio, ocorréncias que repute conveniente a atuagdo do Ouvidor e

casos 0Missos ou excepcionais;

VI — propor medidas de racionalizacdo, simplificacio e uniformizacdo dos

procedimentos dos trabalhos da Ouvidoria;

VII — autuar processos administrativos de interesse da Ouvidoria;

VIII — planejar os eventos da Ouvidoria de que trata o inciso XVII do art. 10 desta

Resolucao;

IX — executar outras atividades inerentes as atribuicdes da Ouvidoria, que sejam

atribuidas pelo Ouvidor ou por determinacao legal, na conformidade das normas pertinentes.

Art. 14. Sao atribui¢des dos servidores lotados na Ouvidoria:
I — prestar auxilio nos servigos a serem desempenhados pela Ouvidoria;

IT — manter organizados os documentos relacionados a unidade;

IIT — noticiar ao Assistente da Ouvidoria irregularidades detectadas no desenvolvimento

do atendimento ao usuario;

IV — informar ao Assistente da Ouvidoria a respeito de ocorréncias que se repute

conveniente a atuagdo do titular daquela unidade ou do Ouvidor;

V — apoiar o Assistente da Ouvidoria no desempenho de suas atribui¢cdes descritas no

artigo anterior;

VI — executar outras atividades inerentes as atribuigdes da Ouvidoria, que sejam

atribuidas pelo Ouvidor ou pelo Assistente da Ouvidoria.

CAPITULO 111
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RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTACOES
Secao I
Das regras gerais para tratamento de manifestacoes

Art. 16. A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagdes em
linguagem cidada, assim entendida aquela que € simples, clara, concisa, objetiva e suficiente.

§ 1° Excetuadas as hipoteses do art. 11 desta Resolugdo, ndo serd recusado o recebimento
de manifestacdes formuladas nos termos desta norma, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 2° A solicitagcdo de certificagao da identidade do usudrio somente podera ser exigida
excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a informagao pessoal propria ou de terceiros.

§ 3° E vedado a Ouvidoria impor ao usudrio qualquer exigéncia relativa a motivagao da
manifestagao.

§ 4° E vedada a cobranca de qualquer valor aos usuarios referentes aos procedimentos de
ouvidoria, ressalvados os custos de reproducdo de documentos, midias digitais, postagem e correlatos.

§ 5° Esta isento de ressarcir os custos a que se refere o § 4° aquele cuja situagdo
econdmica ndo lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia, nos termos da Lei
n°®7.115, de 29.08.1983.

§ 6° Quando a manifestacdo contiver termos ofensivos e/ou de baixo caldo, tais
expressoes poderdao ser omitidas, sem prejuizo do que € essencial do relato e de a resposta final ao usuario
apontar o dever de urbanidade previsto no inciso II do art. 4° da Lei n°® 9.784, de 29.01.1999, ¢ no inciso |
do art. 8° da Lei n. 13.460/2017.

Art. 17. As manifestacdes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletronico,
por meio do sistema informatizado.

§ 1° O acesso ao sistema de que trata o caput devera estar disponivel na pagina principal
de seu portal na rede mundial de computadores.

§ 2° Sempre que recebida em meio diverso de que trata o caput, as informagdes serao
inseridas no sistema proprio.

§ 3° Quando a Ouvidoria receber manifestagdes que ndo se encontrem no ambito de suas
atribui¢des, devera encaminha-las para o 6rgao ou a entidade ou a unidade interna competente.

Art. 18. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagdes
recebidas nos seguintes prazos:

I — em casos de solicitacdo de acesso a informagdo, nao sendo possivel conceder o
acesso imediato, na forma disposta no caput, o 6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo
nao superior a 20 (vinte) dias, prorrogavel por 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o requerente;

IT — quanto as reclamagdes, denuincias, sugestoes, elogios e solicitagdo de providéncias,
30 (trinta) dias contados do recebimento da manifestacdo, prorrogavel por igual periodo, mediante
justificativa expressa.

§ 1° Os prazos indicados nos incisos anteriores poderdo ser reduzidos em virtude de
normas regulamentadoras especificas.

§ 2° Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria realizard analise prévia e, caso necessario,
encaminha-la-a as areas responsaveis para providéncias.

§ 3° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a
analise da manifestag¢do, nos prazos previstos nos incisos I e II, a Ouvidoria solicitara ao usuario pedido de
complementacdo de informagdes, que devera ser respondido em até 20 (vinte) dias, sob pena de
arquivamento, sem produgao de resposta conclusiva.
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§ 4° O pedido de complementagao de informagdes interrompe uma Unica vez o prazo
previsto no caput deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usudrio, sem

prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 5° A Ouvidoria podera solicitar informacdes as areas responsaveis pela tomada de
providéncias, as quais deverdo responder dentro do prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados do
recebimento no setor, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa expressa, sem prejuizo de

norma que estabelega prazo inferior.

Art. 19. A Ouvidoria assegurard ao usuario a protecdo de seus dados, nos termos da Lei

n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 20. Serdo encaminhadas pela Ouvidoria:

I — consultas, reclamagdes, denlincias e postulagdes que exijam providéncia ou

manifestagdo da competéncia do Pleno a Presidéncia,

I — representacdes ou reclamacgdes contra Juiz Eleitoral, servidores dos Cartorios

Eleitorais e da Corregedoria a Corregedoria Regional Eleitoral;

IIT — representagdes ou reclamacdes contra Promotor Eleitoral a Procuradoria Regional

Eleitoral;

IV — representagdes ou reclamacdes contra Advogados a Ordem dos Advogados do

Brasil - Seccional de Tocantins;

V — representagdes ou reclamagdes contra servidores da Sede do Tribunal a Diretoria

Geral, que, conforme o caso, remetera a Presidéncia.

Pardgrafo Unico. Nos casos omissos, o Ouvidor encaminhard a representagdo ou

reclamac¢do a quem julgar competente.

Secao 11

Do elogio, da reclamacio e da sugestiao

Art. 21. O elogio recebido serd encaminhado ao agente publico que prestou o

atendimento ou ao responsavel pela prestagdao do servigo publico, bem como as chefias imediatas destes.

Paragrafo tnico. A resposta conclusiva do elogio conterd informacdo sobre o
encaminhamento e ciéncia ao agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico prestado e as suas

chefias imediatas.

Art. 22. A reclamacdo recebida serd encaminhada a autoridade responsavel pela

prestacao do atendimento ou do servigo publico.

§ 1° A resposta conclusiva da reclamacdo contera informagdo sobre a decisdo

administrativa final acerca do caso apontado.

§ 2° Excepcionalmente, mediante justificativa que evidencie o carater de complexidade
da matéria ou de seu tratamento, a resposta conclusiva da reclamacdo contera informagdo sobre o seu

encaminhamento.

§ 3° Quando contiver termos ofensivos e/ou de baixo caldo, cabera a Ouvidoria omitir
tais expressoes da reclamagdo, sem prejuizo do que € essencial do relato e de a resposta final ao usuario
apontar o dever de urbanidade previsto no inciso II do art. 4° da Lei n. 9.784/1999 e no inciso I do art. 8°

da Lei n. 13.460/2017.

Art. 23. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagao

do atendimento ou do servigo publico que se manifestara acerca da adog¢ao ou nao da medida sugerida.
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§ 1° Caso a medida sugerida seja adotada, a decisdo administrativa final informara
acerca da forma e dos prazos de sua implantagdo, bem como dos mecanismos pelos quais o usuario podera

acompanhar a execu¢ao da ado¢do da medida.

§ 2° Excepcionalmente, mediante justificativa que evidencie o carater de complexidade
da analise ou da adogdo, a resposta conclusiva da reclamagdo contera informacao sobre o seu

encaminhamento.

Art. 24. A Ouvidoria podera receber e coletar informacgdes junto aos usuarios de servigos
publicos com a finalidade de avaliar a prestacdo de tais servicos, bem como auxiliar na detec¢do e

correcdo de irregularidades na gestao.

Secao 111

Das denuncias

Art. 25. A dentncia recebida sera tratada caso contenha elementos minimos descritivos

da irregularidade ou indicios que permitam a administragcdo publica chegar a tais elementos.

§ 1° No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informacao

do seu encaminhamento aos 6rgaos de apuracdo competentes sobre os procedimentos a serem adotados.

§ 2° Os 6rgdos administrativos internos encaminhardo a Ouvidoria os resultados final de
eventual procedimento de apuragdo da dentncia, a fim de dar conhecimento ao manifestante acerca dos

desdobramentos de sua manifestagao.

CAPITULO IV
DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Art. 26. A Ouvidoria realizara audiéncias publicas para promover a divulgacdo do direito
de acesso a informacdo e o incentivo a participagdo popular, nos termos do art. 9°, II, da Lei

n°® 12.527/2011 e do art. 13, I, da Lei n° 13.460/2017.

§ 1° As audiéncias publicas da Ouvidoria constituem mecanismo de participagdo social,

aberto a qualquer interessado, com a possibilidade de manifestacao oral dos participantes;

§ 2° As audiéncias publicas priorizardo as cidades do interior do estado do Tocantins,

com a finalidade de aproximar o cidaddo e a Justica Eleitoral;

§ 3° O calendario de audiéncias publicas da Ouvidoria devera ser divulgado no sitio da
internet do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, nos termos do art. 6°, VI, da Resolucao CNJ n. 215,

de 24.02.2015;

§ 4° As despesas para a realizacdo das audiéncias publicas da Ouvidoria Regional
Eleitoral do Tocantins deverdo estar previstas no or¢amento anual destinado a unidade orcamentaria,

excepcionalmente podendo utilizar-se de remanejamento orcamentario, a critério da Presidéncia.

CAPITULO V
DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Art. 27. O Servico de Informagdo ao Cidadao do Tribunal Regional Eleitoral do

Tocantins (SIC) funcionara junto a Ouvidoria Regional Eleitoral, sendo presidido pelo Juiz-Ouvidor.

Paragrafo unico. O SIC sera integrado pelos servidores lotados na Ouvidoria Regional

Eleitoral (ORE), a quem compete prestar assisténcia direta ao Presidente do SIC.

Art. 28. Sao atribuigoes do SIC:

I — atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;
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II — receber e examinar pedidos, documentos e requerimentos de acesso a informacdes;
IIT — encaminhar o pedido a unidade administrativa que detenha a informagao requerida;
IV — monitorar a aplicacdo da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao - LAI);

V — recomendar medidas indispensaveis ao aperfeicoamento de normas e procedimentos
referentes ao acesso e ao fornecimento da informac¢ao no ambito do Tribunal;

VI — orientar as unidades organizacionais do Tribunal para o adequado cumprimento as
determinag¢des da Lei de Acesso a Informagao;

VII — fomentar o desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao publica
para servidores, gestores, magistrados e autoridades do Tribunal.

Art. 29. O interessado em obter informag¢des do Tribunal Regional Eleitoral do
Tocantins, por meio do SIC, deve apresentar requerimento, por qualquer meio legitimo, contendo
identificacdo do requerente e a especificacdo da informagao requerida.

§ 1° O SIC prestara de imediato a informacdo que estiver disponivel e que seja de
natureza publica.

§ 2° Caso a informacdo solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso,
eletronico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o
lugar e a forma pela qual pode obter ou reproduzir a referida informacao, procedimento esse que desonera
o Tribunal da obrigacdo de seu fornecimento direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios
para realizar por si mesmo tais procedimentos.

§ 3° Caso a informacao solicitada ndo esteja disponivel, o SIC direcionard o pedido a
unidade competente para responder, que devera prestar a informacao no prazo de até 18 (dezoito) dias.

§ 4° O prazo especificado no pardgrafo 3° poderd ser prorrogado por até 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa do setor, dando-se ciéncia ao interessado.

§ 5° Se a informagdo requerida ndao for de responsabilidade do Tribunal Regional
Eleitoral do Tocantins, o SIC indicara, caso seja do seu conhecimento, o 6rgao ou a entidade que a
detenha, comunicando ao interessado.

Art. 30. Quando ndo for autorizado o acesso, por se tratar de informacao total ou
parcialmente sigilosa, o requerente:

I — serd informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condigdes para sua
interposicao, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciagao;

IT — podera obter, mediante requerimento, o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso
por certidao ou copia.

Art. 31. Da decisao que negar o acesso a informagdo, cabera recurso ao Presidente do
Tribunal no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da ciéncia da decisdo, devendo o Presidente
manifestar-se sobre o assunto no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do recebimento do recurso.

Art. 32. Os setores da Secretaria do Tribunal e os Cartérios Eleitorais deverdao fornecer
as informacgdes solicitadas pelo SIC de forma célere, eficiente e adequada ao cumprimento da Lei de
Acesso a Informagao.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 33. Os casos omissos ou excepcionais serdo submetidos ao Ouvidor Regional
Eleitoral.
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Art. 34. Ficam revogadas:

I - a Resolugdo TRE-TO n°® 209, de 25 de maio de 2010, publicada no Didrio da Justica
Eletronico n°® 93, de 28/05/2010, paginas 2 e 3.

IT - a Resolugcdo TRE-TO n°® 223, de 24 de novembro de 2010, publicada no Diério da
Justiga Eletronico n°® 241, de 26/11/2010, pagina 3.

IT - a Resolugdo TRE-TO n°® 228, de 15 de junho de 2011, publicada no Didrio da Justi¢a
Eletronico n°® 109, de 17/06/2011, paginas 3 a 9.

IIT - a Portaria n°® 95, de 20 de fevereiro de 2015, publicada no Diario da Justica
Eletronico n°® 32, de 24/02/2015, paginas 2 e 3.

Art. 35. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

SALA DE SESSOES DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
TOCANTINS, em Palmas-TO, aos 26 dias do més de junho de 2020.

RONICLAY ALVES DE MORAIS
Juiz Membro

i
Sel: o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente em 26/06/2020, as 17:42, conforme art. 1°, § 2°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

ALVARO LOTUFO MANZANO
Procurador Regional Eleitoral

il
Sel R
JS'!I“::II I_Jl a
eletrénica

Documento assinado eletronicamente em 26/06/2020, as 17:44, conforme art. 1°, § 2°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

ANGELA ISSA HAONAT
Juiz Membro

ji
Sel @
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente em 26/06/2020, as 17:45, conforme art. 1°, § 2°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

ANA PAULA BRANDAO BRASIL
Juiz Membro

ji
sel E
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente em 26/06/2020, as 17:45, conforme art. 1°, § 2°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

MARCELO CESAR CORDEIRO
Juiz Membro

ji
Sel @
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente em 26/06/2020, as 17:48, conforme art. 1°, § 2°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

Desembargador EURIPEDES DO CARMO LAMOUNIER
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Presidente

il
Sel o
JS'!II"I::II I_Jl a
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente em 26/06/2020, as 17:56, conforme art. 1°, § 2°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

JOSE MARCIO DA SILVEIRA E SILVA
Juiz Membro

Documento assinado eletronicamente em 26/06/2020, as 18:07, conforme art. 1°, § 2°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.
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