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Apresentacao
- s

Senhor Presidente, Senhoras e Senhores
membros do Tribunal Regional Eleitoral
do Tocantins.

Nos termos do art. 25, inciso XIX, da
Resolucdo TRE-TO n° 282, de 11 de
dezembro de 2012, apresento a Vossas
Exceléncias o Relatério Anual das
Atividades da Corregedoria referentes ao
exercicio de 2023.

Em julho deste ano recebi do entédo
Corregedor, o] Excelentissimo
Desembargador Euripedes Lamounier, a
honrosa miss&o de sucedé-lo, assumindo
a Vice-Presidéncia e a Corregedoria
Regional Eleitoral do Tocantins.

Assim, além das acgdes desenvolvidas
sob minha gestdo desde julho, trago Desembargador Helvécio de Brito Maia Neto Vice-
neste relatério as agdes efetivadas no Presidente e Corregedor Regional Eleitoral do Tocantins.
primeiro semestre pelo Excelentissimo

Desembargador Euripedes Lamounier que, ao conduzir suas atividades com maestria, me
permitiu dar continuidade ao trabalho de exceléncia até entio praticado.

Para tanto, pautei minha gestao nos pilares Dialogo, Integridade e Inovagao, os quais elegi
como diretrizes para o Biénio 2023/2025.

Priorizei fortalecer o Dialogo com a sociedade, partidos, colaboradores, equipe e servidores
através da cultura da comunicagédo aberta e franca, valorizando e encorajando cada um a
expressar suas ideias, sugestdes e preocupacoes. Desta forma, as necessidades de cada
segmento serao entendidas, e as solugdes para os desafios poderao ser construidas.

A Integridade, valor que também abracei, proporciona a condugdao das atividades com
transparéncia, ética e responsabilidade, e garante a confianga da sociedade em nossa
instituicdo. O aprimoramento dos processos internos e a capacitacdo continua da equipe
ratificam a busca por alcancarmos a missao principal da Corregedoria, que é fiscalizar a
regularidade dos servicos eleitorais nas Zonas Eleitorais do Tocantins, assegurando a correta
aplicacéo de principios e normas.



A Inovagao, outro valor tdo caro para mim, consiste em desburocratizar, modernizar e
racionalizar. Isto € ideal para o enfrentamento dos desafios do cenario atual e aprimoramento
de processos e procedimentos, pois permite solugdes criativas para otimizar e racionalizar a
prestacao dos servigos eleitorais.

Enfim, muito trabalho tem sido feito, e ha muito ainda a se fazer. Por isso orientei a equipe
da CRE a oferecer o apoio técnico necessario as Zonas Eleitorais para que as respectivas
atribuicbes sejam cumpridas de forma diligente e competente. Ressalto que nosso papel é
servir, e refor¢co que estamos de portas abertas para uma escuta ativa almejando os resultados
propostos em nosso Programa de Gestao 2023/2025.



1- DIALOGO

I- APOIO AS ZONAS ELEITORAIS DO
TOCANTINS

A Corregedoria prioriza a orientagao das servidoras e servidores dos cartérios sobre
as rotinas cartorarias em clara consonancia com a Politica da Qualidade do Tribunal Regional
Eleitoral do Tocantins de “Realizar eleicbes com eficacia e eficiéncia, primando pela credibilidade
e legitimidade da gestdo dos processos, buscando melhoria continua para a satisfacao
dos clientes”, pois as agdes realizadas em ambito cartorario refletem, necessariamente, no
resultado do processo eleitoral.

As unidades da CRE atuam em conjunto, atentas as demandas e em prontidao para
dar suporte as varias atividades cartorarias.

O ambiente acessivel construido pela CRE através de diversos canais de comunicacao
(ramais, linha telefénica, e-mail, mensagens e WhatsApp) permite o recebimento, tratamento
e atendimento simultaneo das demandas, mesmo em periodos criticos.

Il - ACOES DE ORIENTACAO E CAPACITACAO

A preocupacao em atender, de modo célere, as demandas dos cartorios eleitorais, leva
a CRE a executar agdes orientativas bem pontuais, inclusive relacionadas com as eleigoes,
COmo se Vé a seguir.

lll - TREINAMENTO SOBRE RELACIONAMENTO
E ATENDIMENTO AO PUBLICO

Em fevereiro de 2023, servidoras e servidores das zonas eleitorais, auxiliares
administrativos, terceirizados e estagiarios participaram do curso “Relacionamento e
Atendimento”, com foco especial na cortesia no atendimento, qualidade daresposta a demanda,
clareza na comunicacéo e celeridade no atendimento quanto aos servigos prestados. O curso
foi realizado através de agao conjunta entre a Coordenagao de Educacao e Desenvolvimento
(COEDE), Secao de Orientacdo e Apoio as Zonas Eleitorais (SOAZE), Ouvidoria Eleitoral
(ORE) e Central de Atendimento Virtual ao Eleitor (CAVE - 292 ZE) e atende requisito de
melhoria no quesito Atendimento ao Publico, apontado em julho de 2022, durante Auditoria de
Manutencao do Sistema da Qualidade deste TRE-TO

Vide SEI 0003461-11.2022.6.27.8000 e SEI 0021962-13.2022.6.27.8000.

()



IV - APADRINHAMENTO DAS ZONAS
ELEITORAIS

Uma proposta amplamente aceita pela equipe da Corregedoria foi o “apadrinhamento”
das zonas eleitorais por servidores da CRE.

A acgao possui como objetivo atuar proativamente para evitar que alguma zona eleitoral
chegue a situagdes criticas, tanto nas atividades administrativas quanto em relagéo a prestagéo
jurisdicional.

A metodologia consiste em atribuir a cada servidor da Corregedoria que tenha
experiéncia com administragdo de cartério eleitoral ou com tramitagao processual do 1°
grau a responsabilidade por 4 (quatro) zonas eleitorais. Essas zonas eleitorais deverao
ser acompanhadas diariamente por meio dos painéis Bl (cadastro eleitoral, banco de erros,
processos judiciais), contatos com a chefia do Cartério sempre que necessario, dentre outras
formas.

Vide SEI 0030805-44.2023.6.27.8060.

V - INSPECAO EM 23 ZONAS ELEITORAIS

Em 2023 a Corregedoria realizou inspegodes de ciclo em 23 (vinte e trés) Zonas Eleitorais.
Com carater pedagdgico, as inspecoes de ciclo visam a orientar magistrados e servidores de
forma a assegurar a correta aplicacéo dos principios e normas, bem como coletar sugestoes,
reclamacdes para o aprimoramento da prestagao jurisdicional e atuar corretivamente, caso
necessario.

As inspecoes de ciclo aconteceram nas modalidades presencial e semipresencial,
realizadas pela equipe de servidores da Corregedoria que usam o Sistema de Inspecdes e
Correicoes da Justiga Eleitoral (SInCo), como ferramenta de execugao e de base para afericao
e registro dos trabalhos. S&o verificados quesitos como as instalagdes fisicas, organizagao dos
cartorios, cadastro eleitoral, tramitacdo processual, informacdes de direitos politicos, recursos
humanos e materiais.

Os objetivos centrais almejados nas vistas em inspegdes foram permeados por meio
do dialogo com os servidores e magistrados, almejando a melhoria nos servigos prestados ao
cidadao, com intuito de solucionar, durante as visitas, eventuais inconsisténcias identificadas
pela equipe da CRE. Além disso, compartilhar boas praticas identificadas em unidades
inspecionadas, como também qualificar essas praticas utilizadas nas unidades visitadas, para
replicar para as demais.

As boas praticas replicadas tém por objetivo inovar na prestagao jurisdicional da Justica

Eleitoral do Tocantins em busca de eficacia, efetividade e integridade de suas ag¢des para
melhor atender os cidadaos.

¢



Inspecéo da CRE na 292 Zona Eleitoral em Palmas

Zonas Eleitorais Inspecionadas:

1° SEMESTRE/2023

DATA DAS | ZONA MUNICIPIO SEDE E PROCESSO SEI
VISITAS ELEITORAL E | MUNICIPIOS QUE
ELEITORADO | COMPOEM A ZE
14/03/2023 32 ZE Porto Nacional 0001800-74.2023.6.27.8060
59.615 Brejinho de Nazare,
eleitores Ipueiras, Monte do
Carmo, Santa Rita do
Tocantins, Silvanopolis
15/03/2023 192 ZE Natividade 0001800-74.2023.6.27.8060
18.430 Almas, Chapada da
eleitores Natividade e Santa Rosa
do Tocantins
16/03/2023 182 ZE Parana 0001800-74.2023.6.27.8060
15.760 Palmeirdpolis e Sao
eleitores Salvador do Tocantins

()



21/03/2023 252 ZE Dianopolis 0002390-51.2023.6.27.8060
21.061 Novo Jardim, Porto Alegre do
eleitores | Tocantins, Rio da Conceigao e
Taipas do Tocantins
172 ZE | Taguatinga 0002392-21.2023.6.27.8060
18.614 | Aurora do Tocantins,
eleitores | Lavandeira, Ponte Alta do Bom
Jesus
24/04/2023 72 ZE Paraiso 0003651-51.2023.6.27.8060
49.000 | Abreulandia, Divindpolis do
eleitores | Tocantins, Marianépolis do
Tocantins, Monte Santo do
Tocantins, Pugmil
20/04/2023 132 ZE | Cristalandia 0003652-36.2023.6.27.8060
29.372 | Chapada de Areia, Fatima,
eleitores | Lagoa da Confuséo, Nova
Rosalandia, Oliveira de Fatima
e Pium
10/05/2023 52 ZE Miracema do Tocantins 0003643-74.2023.6.27.8060
22.376 | Lajeado, Tocantinia
eleitores
18/05/2023 282 ZE Miranorte 0003648-96.2023.6.27.8060
30.084 | Araguacema, Barrolandia,
eleitores | Caseara, Dois Irmaos do
Tocantins, Rio dos Bois
18/05/2023 292 ZE Palmas - TO 0003648-96.2023.6.27.8060
200.364
eleitores

¢




2° SEMESTRE/2023

26 e 92 ZE Tocantinépolis 0032167-81.2023.6.27.8060
27/09/2023 31.145 Aguiarnopolis, Angico,
eleitores | Luzinodpolis, Nazaré, Santa
Terezinha do Tocantins
26e 212 ZE | Augustinépolis 0032193-79.2023.6.27.8060
27/09/2023 28.401 Carrasco Bonito, Praia Norte,
eleitores | Sampaio
28 e 102 ZE Araguatins 0032195-49.2023.6.27.8060
29/09/2023 40.601 Buriti do Tocantins,
eleitores | Cachoeirinha, Esperantina,
Sao0 Bento do Tocantins
28 e 112 ZE Itaguatins 0032192-94.2023.6.27.8060
29/09/2023 32.165 Axixa do Tocantins, ltaguatins,
eleitores | Maurilandia do Tocantins, Sao
Miguel do Tocantins, Sitio
Novo do Tocantins
17 e 122 ZE Xambioa 0032707-32.2023.6.27.8060
18/10/2023 19.077 Ananas, Araguana, Xambioa
eleitores
17 e 27 ZE | Wanderlandia 0032707-32.2023.6.27.8060
18/10/2023 20.787 Darcinopolis, Palmeiras do
eleitores | Tocantins, Piraqué, Riachinho
19 e 82 ZE Filadélfia 0032709-02.2023.6.27.8060
20/10/2023 16.270 | Babagulandia, Palmeirante
eleitores
19e 332 ZE Itacaja 0032710-84.2023.6.27.8060
20/10/2023 15.638 Centenario, Itapiratins,
eleitores | Recursolandia, Santa Maria do
Tocantins
24 e 162 ZE Colmeia 0032712-54.2023.6.27.8060
25/10/2023 21.468 Couto Magalhaes, Goianorte,
eleitores | Itapora do Tocantins,
Pequizeiro
24 e 312 ZE Arapoema 0032711-69.2023.6.27.8060
25/10/2023 18.410 Bandeirantes do Tocantins,
eleitores | Nova Olinda, Pau D’Arco

©) -



26 e 42 ZE Colinas do Tocantins 0032713-39.2023.6.27.8060
27/10/2023 34.034 Bernardo Sayéo, Brasilandia

eleitores | do Tocantins, Juarina,

Presidente Kennedy

26 e 232 ZE Pedro Afonso 0032714-24.2023.6.27.8060
27/10/2023 19.125 Bom Jesus do Tocantins, Rio

eleitores | Sono, Tupirama
08e 62 ZE Guarai 0034294-89.2023.6.27.8060
08/11/2023 21.780 Tabocao, Tupiratins

eleitores

VI - VISITAS TECNICAS EM 7 ZONAS
ELEITORAIS

A CRE também realizou visitas técnicas em 7 (sete) Zonas Eleitorais. O objetivo das
visitas técnicas é estreitar o vinculo com as Zonas Eleitorais e prover apoio e orientagéo por
meio de contato menos formal.

Zonas Eleitorais visitadas:

ZONA MUNICIPIO SEDE PROCESSO SEI
ELEITORAL

232 ZE PEDRO AFONSO 0030153-27.2023.6.27.8060
33%ZE ITACAJA 0030153-27.2023.6.27.8060
6% ZE GUARAI 0030153-27.2023.6.27.8060
282 ZE MIRANORTE 0030153-27.2023.6.27.8060
22° ZE ARRAIAS 0030153-27.2023.6.27.8060
182 ZE PARANA 0030153-27.2023.6.27.8060
19? ZE NATIVIDADE 0030153-27.2023.6.27.8060

©) -



EVENTOS COM A PARTICIPACAO DA
CORREGEDORIA ELEITORAL

VIl - 50° ENCONTRO DO COLEGIO DE
CORREGEDORES ELEITORAIS

A CRE/TO se fez presente no 50° Encontro do Colégio de Corregedores Eleitorais,
ocorrido em Fortaleza(CE), nos dias 26 e 27 de janeiro de 2023. O encontro deliberou sobre
varios assuntos, resultando na Carta com os seguintes topicos:

1. Reforcar e reconhecer a importancia dos servidores requisitados como for¢ca de
trabalho essencial para o desenvolvimento das atividades da Justica Eleitoral.

2. Fomentar agdes de inclusdo no atendimento ao cidadéo.

3. Assegurar, como gestores regionais, o uso adequado dos dados constantes do
Cadastro Eleitoral.

4. Trabalhar para que haja diminuigéo do acervo processual do 1° Grau de Jurisdigao,
promovendo agdes e praticas a fim de acelerar o julgamento das demandas.

VIII - 51° ENCONTRO DO COLEGIO DE
CORREGEDORES ELEITORAIS

O 51° Encontro do Colégio de Corregedores Eleitorais, realizado em Macapa (AP), de 24
a 26 de maio de 2023, teve a participagdao da CRE/TO, que levou a proposta de regionalizagéo
de atendimento aos eleitores por meio da Central de Atendimento Virtual - CAVE, entédo
apresentada pela Chefe do Cartério Eleitoral da 292 ZE, Ana Cecilia Machado Catapan.

Do encontro resultaram as seguintes deliberacgoes:

1. Velar pela regularidade dos servigos eleitorais, assegurando a correta aplicagéo de
principios e normas, seja no desempenho da atividade jurisdicional, seja no atendimento
da cidadéa e do cidadao.

2. Promover a desburocratizacdao do atendimento ao eleitorado, proporcionando maior
eficiéncia e acesso, tanto nos atendimentos presenciais, quanto os virtuais.

©) -



3. Fomentar a conscientizagcao sobre a responsabilidade de cada integrante da Justica
Eleitoral na segurancga cibernética.

4. Reforcar a necessidade de se manter a cumulagao entre a Corregedoria Regional
Eleitoral e a Vice-Presidéncia, nos Tribunais Regionais Eleitorais.

IX - 52° - ENCONTRO DO COLEGIO DE
CORREGEDORES ELEITORAIS

Nos dias 26 e 27 de outubro, a Corregedoria Eleitoral participou do 52° Encontro do
Colégio de Corregedoras e Corregedores Eleitorais do Brasil (CCORELB). Durante o encontro,
que reuniu representantes de 27 estados, no Rio de Janeiro (RJ), foram debatidos temas de
interesse das Corregedorias, como o aperfeicoamento da prestacéo jurisdicional e das agdes,
projetos e rotinas de trabalho na Justiga Eleitoral.

Ao final do Encontro, corregedoras e corregedores assinaram a Carta do Rio de Janeiro,
documento que reune as decisdes do Colégio, encaminhada a Corregedoria-Geral Eleitoral.

Entre os itens da carta estdo acdes voltadas ao
fomento da cidadania nas comunidades quilombolas,
indigenas e populagdo em situacdo de rua ou de
dificil acesso. A intengao é obter avancos por meio de
cooperagao judiciaria e o fomento a integracdo das
corregedorias com unidades internas e externas a
Justica Eleitoral.

Assessor Administrativo Ateon Siqueira
representa a CRE/TO no 52° CCORELB,
no Rio de Janeiro.

©) -



X - 5° EDICAO DESENVOLVE JUSTICA
ELEITORAL

Na 5° edicdo do Desenvolve
Justica Eleitoral, realizado pelo TSE em
17 e 18 de abril, foi oportunizado a CRE
a apresentacdo do Nucleo de Apoio
Processual (NAP) e o compartilhamento
com os demais Tribunais Regionais
Eleitorais sobre a importancia do

desen l\;e)

Jugtiga Elzitoral mesmo.

Vide SEI 0003281-58.2023.6.27.8000.

5° edigdo do Desenvolve Justica Eleitoral, realizado pelo
TSE

) -



Por meio da Cartilha, a Corregedoria disponibilizou aos Cartérios roteiro simplificado
para o tratamento das coincidéncias, notadamente dos incidentes biograficos.

Esta iniciativa ndo pretendeu suprimir a leitura sobre o tema na resolugao que dispde
sobre a gestao do cadastro, Res. TSE 23.659/21, ou mesmo no Manual de Procedimentos
Cartorarios. Pelo contrario, buscou incentivar a leitura daqueles para, sé entdo, compreendidos
0s objetivos, conceitos e complexidades relativos a tematica, proporcionar bom aproveitamento
do material didatico, o qual almejou construir breves rotas de tratamento e, com isso, auxiliar
na pratica dos atos que compdem o procedimento de deslinde das coincidéncias. Este material
foi atualizado em julho de 2023 e esta disponivel na pagina da CRE, na intranet.

No mesmo sentido, foi criado pela SEFISC/CRE roteiro especifico para tratamento dos
incidentes biométricos e um guia para impresséao dos espelhos de inconformidades biométricas
dentro do sistema Oracle Analytics (Odin3).

Mais detalhes no SEI: 0031628-18.2023.6.27.8060.

Tribunal
Regional
—d Eeitoral-TO

COINCIDENCIA
ROTEIRO DE
TRATAMENTO



Por meio da Se¢ao de Fiscalizagao do Cadastro (SEFISC), a Corregedoria disponibilizou
sucinto folheto ilustrado relativo a marcagdo de informagéo sigilosa em autos do PJe, em
andamento ou mesmo ja arquivados.

A medida visa a contribuir para a pratica de efetiva prote¢cdo aos dados pessoais dos
eleitores e das eleitoras como forma de cumprimento das garantias impostas pela Lei Geral
de Protegao dos Dados Pessoais, bem como auxiliar as equipes no desenvolvimento de suas
rotinas nos cartérios eleitorais.

Também foi distribuido folheto referente a remessa de autos do PJe para outra instancia,
com o fim de suprimir duvidas relacionadas a possibilidade de remeter autos para unidade
eleitoral localizada em unidade federativa diversa.

Ambos os materiais foram confeccionados exclusivamente em formato digital e
disponibilizados em ambiente da intranet, de acordo com as medidas de seguranga cibernética.

Com a implementacéo de versdo do ELO totalmente reformulado, com conceitos de
navegabilidade e usabilidade substancialmente distintos do ELO antigo (ELO 4), por intermédio
da Secao de Fiscalizagdo do Cadastro, a Corregedoria disponibilizou em espaco proprio na
intranet quadro comparativo das funcionalidades atinentes a cada versao.

A medida auxilia no desenvolvimento do atendimento ao eleitor, proporcionando um
local de facil consulta, uma vez que ambas as versdes do ELO caminham juntas, e podem ser
obtidas por meio de acesso unico, distinguindo-se apenas quanto as atividades passiveis de
execugao.

O material, que é bastante singelo, caracteriza-se pela estruturagao focada em leitura
visual da informacao.



Em outubro, o Coordenador Juridico-Administrativo da Corregedoria Regional Eleitoral
do Tocantins (CRE-TO), José Machado dos Santos, participou do ExpoJud 2023, em Brasilia
(DF), o maior Congresso de Tecnologia, Inovacéo e Direito para o Ecossistema de Justica.

O evento reuniu mais de 3 mil participantes, entre magistrados, membros do Ministério
Publico, servidores da Justica, advogados, estudantes e profissionais das areas de tecnologia,
inovagao, comunicagao, gestédo e recursos humanos.

Houve a troca de experiéncias, conhecimentos e boas praticas sobre as tendéncias e
os desafios da transformacéo digital no &mbito da Justica.

A Corregedoria Regional Eleitoral capitaneou a implantagcao da Central de Atendimento
Virtual ao Eleitor (CAVE) que atualmente é um dos principais canais de atendimento ao
eleitorado do Estado do Tocantins.

Instituida pela Resolugao TRE/TO n° 520, de 6 de dezembro de 2021, a CAVE, gerida
pela 292 Zona Eleitoral, com sede em Palmas, buscou concentrar o atendimento n&o presencial
via telefone, WhatsApp e internet, a partir do processamento centralizado das demandas
(alistamento eleitoral, tratamento de ocorréncias e de erros do cadastro, baixa de multas
eleitorais, etc.), de maneira a aperfeigoar o uso racional dos recursos humanos e tecnoldgicos.

Até novembro de 2023, foram feitos 40.516 atendimentos pela CAVE: 36.675 em 2022
e 3.841 em 2023.



Atendimentos

40.516

Segunda

via revisao Alistamento

Transferéncia

Ao fim, comprovou-se que a CAVE contribuiu para reduzir o impacto do déficit de
recursos humanos no ambito dos cartérios eleitorais do Estado, ofertando a cidadé e ao cidadao
tocantinense o atendimento digital agil, cdmodo e seguro, mas sem ofender a transparéncia e
a higidez dos varios servigos prestados.

Os trabalhos referentes a implantacéao da CAVE estéo registrados no SEI 0007772-
93.2021.6.27.8060.




Sob o tema “Atendimento, Incluséo
e Diversidade”, a Central de Atendimento
Virtual ao Eleitor (CAVE) foi premiada com o
Selo Destaque Cidadania 2022/2023 durante
o Encontro Boas Praticas da Corregedoria-
Geral da Justica Eleitoral 2022-2023. O
evento foi realizado em setembro, no
Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

O projeto da CAVE concorreu com

outros 30 projetos enviados para avaliagao, Prémio foi entregue pelo corregedor-geral
sendo destaque no segmento Cidadania por da Justica Eleitoral, Benedito Gongalves, as
proporcionar atendimento as pessoas que servidoras Ana Cecilia Catapan e Livia de Souza

s&o desassistidas do atendimento presencial, Bessa

por morarem em lugares distantes da sede do Cartério Eleitoral ou por ndo conseguirem se
adequar ao horario de atendimento.

Instituida pela Resolugao TRE/TO n° 520, de 6 de dezembro de 2021, a CAVE, gerida
pela 292 Zona Eleitoral, com sede em Palmas, buscou concentrar o atendimento ndo presencial
via telefone, WhatsApp e internet, a partir do processamento centralizado das demandas
(alistamento eleitoral, tratamento de ocorréncias e de erros do cadastro, baixa de multas
eleitorais, etc.), de maneira a aperfeigoar o uso racional dos recursos humanos e tecnoldgicos.

Instituido pela Resolugdo TRE/TO n° 473, de 26 de junho de 2020, e vinculado a
Corregedoria pela Resolugao TRE/TO n° 507, de 25 de maio de 2021, o Nucleo de Apoio
Processual (NAP) constitui unidade de apoio, de assessoramento juridico e de processamento
de feitos do primeiro grau de jurisdicdo da Justica Eleitoral do Tocantins.

Desde sua implantacéo, o NAP possibilitou a otimizacéo da forga de trabalho na analise
processual no primeiro grau de jurisdicao e também minimizou as dificuldades decorrentes do
déficit de servidoras e servidores com formacgéo juridica nas zonas eleitorais, possibilitando o
regular tramite processual nas zonas eleitorais desprovidas de analista judiciario.

O NAP esta atuando em 18 zonas eleitorais do Estado do Tocantins.
Abaixo, os numeros da produtividade dos servidores do NAP no periodo de 1°/01/2023

a 09/11/2023. Destaca-se que os sete primeiros servidores do Estado em quantidade de atos
minutados no PJe, no ano de 2023, sdo os analistas do NAP:



TIPO DE DOCUMENTO MINUTADO

SENTENCA

DESPACHO

PARECER CONCLUSIVO
DECISAO

PARECER

TOTAL

obs. periodo 1°/01/2023 a 09/11/2023

QUANTIDADE

1864

1562

1405

139

21

4991

Quantidade de processos baixados pelo NAP em 2023, periodo de 1°/01/2023 a 09/11/2023:

MES
JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
TOTAL

BAIXAS

85
110
247
132
236
210
208
277
232
384

35

2156



Acervo processual das zonas que compdem o NAP em 05/12/2023:

Quantidade de Processos por Zonas
Eleitorais

920 86

85

Proc. Pendentes

e LAY
g‘&\‘”@“@&% w \%%\\@\%@@} @&@@\
R & \> N,
¥ N % &

Dados extraidos do Qlik Sense em 05/12/23.

No dia 4 de julho de 2023, em reunido com os Juizes das Zonas Eleitorais, o Corregedor
Regional Eleitoral propés o desafio de julgar todos os processos em tramitacdo nas zonas
eleitorais, desde que nao existisse alguma situagéo que impedisse o julgamento.

Em 24 de agosto foi expedido oficio a todos os magistrados com a relagao dos processos
pendentes de julgamento e/ou baixa definitiva, totalizando 2.783 processos naquela data.

Em 13 de novembro foi realizado novo levantamento e constatou-se que foram
baixados 1.358 processos nesse periodo, demonstrando um resultado positivo gragas ao
acompanhamento permanente da Corregedoria e o comprometimento dos juizes eleitorais e
servidores atuantes no 1° grau.

Além da redugdo do acervo, essas agbes trazem outros avangos em indicadores
importantes para aferir a atuagcdo do nosso Tribunal, com desempenho de 112% na Meta

1, 140% na Meta 2 e 125% na Meta 4 do CNJ, antes mesmo de chegarmos ao final do ano
judiciario.



3 - INTEGRIDADE

| - PARTICIPACAO DA CRE NA GESTAO DA
QUALIDADE

A Corregedoria Regional Eleitoral do Tocantins tem consolidado sua participagdo no
Programa de Gestédo do TRE/TO, contribuindo para a busca para “Ser modelo de exceléncia
na gestao do processo eleitoral e na educagao politica da sociedade”.

Gerindo quatro Processos Organizacionais alinhados a Gestdo da Qualidade, a CRE/
TO trabalha incansavelmente para o aperfeicoamento dos processos, e tem contribuido para
a manutencgao da certificagao estimulando a participagao de todos os atores do processo.

Os processos que estao sob a responsabilidade da Corregedoria séo:

1) Inspecionar os Cartorios Eleitorais;

2) Monitorar o Tramite Processual Judicial do 1° Grau;

3) Monitorar o Cadastro de Eleitores;

4) Prover Exceléncia no Atendimento ao Cidadao-Usuario.
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Il - PROVIMENTOS DA CORREGEDORIA

Em 2023, a CRE editou 5 Provimentos. Referidos atos administrativos internos contém
determinacdes e instrugdes para a regularizagao e uniformizagao dos servicos, especialmente
os da Justiga, com o objetivo de evitar erros e omissdes na observancia da lei.

« PROVIMENTO CRE N°1

Buscando atualizagéo, assertividade e seguranga no desempenho das atividades, a
CRE revogou 4 provimentos.

O Provimento 7, de 1° de junho de 2007, que estabelecia a publicacdo de alistamentos
e transferéncias, foi revogado porque estava incompativel com as disposi¢cdes da Res. TSE n°
23.659/21 e da Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD).

O Provimento n° 1, de 5 de junho de 2017, que dispunha sobre o fornecimento de
dados do Cadastro Eleitoral através do Sistema de Informagdes Eleitorais (SIEL), foi revogado
em face dos preceitos trazidos pelo Provimento CGE, n° 6, de 8 de setembro de 2022.

Com a criagédo da CAVE, também foi revogado o Provimento n® 1, de 10 de abril de 2019,
que disciplinava a forma eletrénica de comprovagao do pagamento de multa por auséncia as
urnas ou alistamento tardio.

Por fim, foi revogado o Provimento n°® 5, de 27 de agosto de 2020, que versava sobre a
transferéncia temporaria de secéo para a votagao, pois decisdo do TSE normatizou a pratica
através de formulario eletronico.

« PROVIMENTO CRE N° 2

A Corregedoria editou o Provimento n® 2, em 31 de margo de 2023, com o intuito de
nortear os trabalhos relativos ao alistamento de eleitoras e de eleitores, disciplinando prazo
para a realizagao de diligéncias.

Referido normativo se estendera até que sobrevenha edicdo de provimento pela CGE
para disciplinar a mesma causa, nos termos do disposto no §2° do art. 52 da Res. TSE n°
23.659/21.

« PROVIMENTO CRE N° 3

A CRE/TO editou o Provimento n° 3, de 19 de maio de 2023 regulamentando a dispensa
do pagamento de multa nos atendimentos cujo recolhimento seja impossivel ou oneroso, e
ainda nos atendimentos itinerantes em zona rural, povoados, terras indigenas, quilombolas ou
em outras comunidades de povos remanescente e locais de dificil acesso.

SEI 0027219-96.2023.6.27.8060.
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« PROVIMENTO CRE N° 4

A CRE editou o Provimento n° 4, de 31 de maio de 2023, disciplinando prazos relativos
ao alistamento, tratamento de RAE em banco de erros ou coincidéncia, prestacao de contas e
reimpressao de titulo.

Além disso, o Provimento 4 pontuou as obrigagdes dos cartérios eleitorais e das
unidades da CRE sobre os cuidados com os dados pessoais dos eleitores em face da LGPD.

« PROVIMENTO CRE N°5

A Corregedoria editou, em 11 de julho de 2023, o Provimento n°® 5, disciplinando os
procedimentos a serem adotados para a evolugao da classe originaria do processo para a
de “Cumprimento de Sentenga - CumSen” no ambito do primeiro grau da Justigca Eleitoral do
Tocantins.

Através dessa norma a CRE manteve a higidez dos processos judiciais em tramite no
sistema PJe, atuando para que os registros ali inseridos correspondam, realmente, aos fatos
processuais.

lll - NOVO REGULAMENTO DA CRE

Ante as alteragdes necessarias quanto a sua composigao e atribuicdes, a Corregedoria
Regional Eleitoral do Tocantins prop6s a nova edigao de seu Regulamento, o que resultou na
Resolugao TRE/TO n° 556, de 16 de marco de 2023.

A anterior edicdo do Regulamento da CRE datava de 2013. Portanto, nesses dez anos,
houve muitas mudangas, causadas principalmente pela propria evolugao das atividades,

métodos e demandas impostas a CRE, o que exigiu uma atualizagdo normativa.

Vide SEI n° 0003493-93.2023.6.27.8060.

IV - IMPLANTACAO DE PID

Ante a Recomendacao CNJ n°® 130, DE 22.6.22, que sugeriu aos tribunais a instalacao
de Pontos de Inclusdo Digital (PID) para maximizar o acesso a Justica e resguardar os
excluidos digitais, apos solicitagdo da Diretoria-Geral, a Corregedoria elaborou minuta de ato
instituindo referido servigo nos postos de Araguacema e Araguagu.

Vide SEI n° 0005567-09.2023.6.27.8000.
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V - FISCALIZACAO DO CADASTRO DE
ELEITORES - ELO

Todas as rotinas referentes ao cadastro eleitoral foram acompanhadas de perto pela
Corregedoria, de modo que a higidez do Cadastro Eleitoral e a garantia dos direitos de
cidadania do cidad&o-usuario foram preservadas.

A Corregedoria delineou agéo para, paulatina e consistentemente, promover tratamento
dos antigos assentamentos do codigo ASE 337- Suspensao dos direitos politicos, os quais se
realizaram com imprecisao, adequando os registros irregulares do mencionado cédigo ASE
as normas pertinentes, uma vez que as irregularidades causam transtornos aos eleitores
envolvidos e oneram as tarefas das servidoras e servidores nos cartorios por ocasidao do
tratamento das comunicacgdes extintivas.

VI - INFODIP

A Corregedoria realizou continuo acompanhamento das comunicag¢des recebidas por
meio do Infodip, notadamente daquelas arquivadas manualmente ou que perduravam na aba
em processamento, identificando registros com algum equivoco quanto ao complemento e/ou
data de ocorréncia.

De oficio, a Corregedoria promoveu retificagdo dos assentamentos cadastrais e deu
conhecimento aos respectivos cartérios por meio de envio dos autos de regularizagédo da
situacao do eleitor.

VIl - PAINEL Bl PARA ACOMPANHAMENTO DE
LOTES RAE

Mediante esforgcos conjuntos da Corregedoria Regional Eleitoral do Tocantins e da
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo, foi criado e disponibilizado no Qlik Sense o painel
“CRE - RAEs Digitados”, que permite identificar a tempestividade do tratamento dos
requerimentos de alistamento eleitoral e consequente envio para processamento. Este painel
esta disponivel na pagina do TRE-TO na intranet e foi divulgado as Zonas Eleitorais por meio
do Processo

SEI n° 0002951-75.2023.6.27.8060.
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VIII - PAINEL Bl PARA ACOMPANHAMENTO DE
RAEs EM DILIGENCIA

A CRE juntamente com a STl desenvolveu no Qlik Sense painel para acompanhamento
do processamento dos RAEs incluidos em diligéncia.

O objetivo da ferramenta € nortear impulsionamento ao processamento tempestivo dos
RAEs que por necessidade de complementacdo documental ndo possam ser concluidos e
submetidos de imediato a processamento, subtraindo-se entdo do prazo estabelecido pelo
Provimento CGE n° 4/21.

Referida ferramenta esta relacionada ao Provimento CRE n° 2, de 31 de margo de 2023,
o qual estabelece prazo para realizagéo e diligéncias e registro de eventual indeferimento de
RAE no sistema ELO.

IX - PAINEL Bl PARA ACOMPANHAMENTO DE
COINCIDENCIAS

Em parceria com a STI encontra-se em desenvolvimento no Qlik Sense painel para
acompanhamento do tratamento das coincidéncias de inscricoes eleitorais.

Dita solucao visa a fortalecer os trabalhos desenvolvidos no processo do Sistema de
Gestéo da Qualidade (SGQ) relativos ao processo “Supervisionar o Cadastro de Eleitores”.

Além disso, tende a favorecer o acompanhamento do cumprimento de regras
estabelecidas pela Res. TSE n°® 23.659/21.

X - PAINEL Bl PARA ACOMPANHAMENTO DE
RAE INCURSO EM BANCO DE ERROS

Na linha de produgdo de painéis tendentes ao acompanhamento das atividades
relacionadas ao cadastro de eleitores foi implementada funcionalidade para identificagdo dos
RAEs incursos em Banco de erros, cuja corre¢gdo compete as zonas eleitorais a que pertencem
as inscrigdes.

Mencionada atividade diz respeito ao processo “Supervisionar o Cadastro”, o qual se

aprimora por meio da tecnologia disponibilizada, uma vez que direciona e facilita a identificagao
de ocorréncias que requerem atencio.
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Xl - PROCEDIMENTO PARA ALISTAMENTO
DE PESSOA COM OS DIREITOS POLITICOS
SUSPENSOS

Com amparo nas inovacoes trazidas pela Res. TSE n°® 23.659/21, a CRE estabeleceu
procedimento para atendimento de pessoa com direitos politicos suspensos, exigindo
assinatura do interessado de Termo de Ciéncia de que o mesmo nao podera exercer o0 voto
enquanto ndo houver a regularizagao dos seus direitos politicos.

Além do mais, o procedimento estabelece que o RAE deve ser mantido em diligéncia
até que a Secéo de Fiscalizagdo do Cadastro efetue os registros proprios de inativagdo na
Base de Perdas e Suspensdes.

A Secdo do Cadastro acompanha a efetiva anotagcdo da ocorréncia restritiva no
histérico da correspondente inscricdo. Desde janeiro de 2023, quando foi implementada a
rotina, ja foram realizados pelo menos 96 alistamentos nessas condigdes, proporcionando aos
interessados o porte do titulo eleitoral para a pratica dos atos da vida civil.

ESTATISTICAS PROCESSUAIS
1.1 Processo Judicial Eletronico (PJe)

1.
Quantidade
de processos
novos

Quantidad distribuidos Quantidade

uantidade

de declaragées 206 de processos
de voto em tramitagdo

0 144

3.
Quantidade
de decisdes
interlocutérias

21

8.
Quantidade
de votos-vista

&.
7. Quantidade
Quantidade de decisdes
de votos monocraticas
49

48

6. 5.
Quantidade Quantidade
de despachos de acérdaos
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1.2 Sistema Eletrénico de Informacao (SEI)

Unidade Processos Processos que | Processos Processos
gerados tramitaram concluidos tramitando
CRE 187 783 772 11
COJCRE 11 184 160 24
GABCRE 7 258 228 30
AJCRE 6 335 330 5
AACRE 47 308 280 28
SEFISC 160 1.065 1.041 24
SICEP 92 518 474 44
SOAZE 21 326 292 34
NAP 63 412 371 41
Totais 594 4.189 3.948 241

SECAO DE FISCALIZACAO DO CADASTRO
(SEFISC)

2.1 - Sistema Eletronico de Informacao (SEI)

1. Quantidade de processos gerados 160
2. Quantidade de processos com tramitagcao no periodo 1.065
. Quantidade de processos com andamento fechado no periodo 1.041
4. Quantidade de processos com andamento aberto no periodo 24
(5% Quantidade de decisdes 0
6. Quantidade de despachos 525
7. Quantidade de informagdes 607




2.2 Sistema ELO

1. | Quantidade de retificacdo de cédigo ASE (complemento, motivo/forma ou 343
data de ocorréncia)

2.3 - Base de Perda e Suspensao de Direitos
Politicos (BPSDP)

1. Quantidade de insercao de registro de restricao 572

2. Quantidade de inativagao de registro de restrigdo 580

2.4 Base de Coincidéncia

1. Quantidade de coincidéncias biograficas identificadas 49

2. Quantidade de coincidéncias biograficas decididas pela CRE 46

2.5 - INFODIP

1. Quantidade de comunicag¢des de condenacgao criminal recebidas 555
2. Quantidade comunica¢des de condenacao criminal eleitoral recebidas 0
3. Quantidade de comunicagdes de conscrigao recebidas 0
4. Quantidade de comunicagdes de extingao da punibilidade recebidas 272
5. Quantidade de comunicagdes de término do servigo militar obrigatorio 0
6. Quantidade de comunicacgdes de 6bito recebidas 542

2.6 - Sistema de Informacdes Eleitorais (SIEL)

1. Quantidade de cadastramento de autoridade judicial 54
2. Quantidade de cadastramento de membro do Ministério Publico 4
& Quantidade de cadastramento de delegado de Policia 5
4. Quantidade de consulta realizada 331773
5. Quantidade de consulta respondida pela CRE 105
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