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APRESENTAÇÃO 

 

O Relatório de Atividades da Corregedoria Regional Eleitoral do Tocantins 

vem cumprir o disposto no artigo 201 da Resolução TSE nº 7.651/65 e no art. 25, inciso XIX2, 

da Resolução TRE/TO nº 282, de 11 de dezembro de 2012, prestando contas à sociedade das 

ações realizadas ao longo do ano de 2020. 

Com foco na gestão para resultados, o Plano de Gestão instituído para o 

Biênio 2019-2021 norteou as atividades desenvolvidas no âmbito desta Corregedoria, 

possibilitando uma atuação vanguardista, primorosa e inovadora. 

Apesar dos desafios enfrentados, mormente diante da pandemia do novo 

coronavírus, a solidez do planejamento possibilitou a superação dos obstáculos, de modo que 

o ano de 2020 será lembrado pelas oportunidades de inovação, aprimoramento e fortalecimento 

institucional que certamente contribuíram para aproximar ainda mais Justiça Eleitoral dos 

cidadãos. 

Em atuação efusiva e diligente, a Corregedoria Regional Eleitoral do 

Tocantins implementou inovações e aprimoramentos em seus processos e rotinas de trabalho, 

adequando-os, em tempo recorde, às restrições impostas pela pandemia. Todas essas mudanças 

foram salutares à garantia do acesso à Justiça, ao cumprimento dos prazos do Calendário 

Eleitoral e, consequentemente, à realização das Eleições Municipais 2020 em meio à realidade 

pandêmica em cada município do Estado do Tocantins. 

Para orientar e amparar as zonas eleitorais do Tocantins nas atividades 

relacionadas ao pleito, foram expedidos atos normativos que regulamentaram o atendimento 

on-line do eleitor e desburocratizaram diversos procedimentos com vista a garantir e facilitar 

o acesso dos cidadãos aos serviços eleitorais durante a pandemia. 

 

ATENDIMENTO ELETRÔNICO 

Cita-se, nesse tocante, a edição do Provimento nº 2, de 18 de março de 2020, 

que autorizou os cartórios eleitorais do Estado do Tocantins a receber e processar 

requerimentos administrativos veiculados através de correio eletrônico (e-mail) ou por 

aplicativo de mensagem instantânea (WhatsApp), e o Provimento nº 3, de 1º de abril de 2020, 

que autorizou a formalização de Requerimento de Alistamento Eleitoral (RAE) nas operações 

de alistamento, transferência, revisão ou regularização de inscrição eleitoral e segunda via por 

meio de formulário eletrônico disponibilizado na página da internet do Tribunal Regional 

                                                
1
 Art. 20 - No mês de dezembro de cada ano o Corregedor Geral e os Corregedores Regionais apresentarão, aos respectivos Tribunais, 

o relatório de suas atividades durante o ano, acompanhando-o de elementos elucidativos e oferecendo sugestões que devam ser examinadas 

no interesse da Justiça Eleitoral. 
2
 Art. 25. Ao corregedor regional eleitoral incumbe: (...) XIX – apresentar, no mês de dezembro de cada ano, relatório anual das 

atividades da Corregedoria para o Tribunal e para a Corregedoria-Geral da Justiça Eleitoral, o qual será acompanhado de elementos 

elucidativos e da oferta de sugestões que devam ser encaminhadas no interesse da Justiça Eleitoral; 



Eleitoral do Tocantins. Além desses normativos, também foi editado o Provimento nº 5, de 27 

de agosto de 2020, que dispôs sobre a transferência temporária de seção eleitoral para votação 

nas eleições gerais e municipais no âmbito da Justiça Eleitoral do Tocantins, que também 

facilitou sobremaneira o exercício da cidadania. 

O escopo basilar dessa atuação é disponibilizar ao cidadão tocantinense o 

atendimento digital, conferindo maior agilidade, comodidade, segurança, transparência e 

sustentabilidade nas operações de alistamento, transferência, revisão, pagamento e baixa de 

multas e comunicação de desfiliação partidária, como também otimizar os custos operacionais. 

A inserção desse modelo de atendimento permitiu que, mesmo durante o pico 

da crise da pandemia de COVID-19, a Justiça Eleitoral do Tocantins garantisse a continuidade 

dos serviços eleitorais.  

Entre os dias 17 de abril e 6 de maio de 2020, 1.040.323 eleitores das 27 

unidades federativas brasileiras apresentaram demandas de forma on-line por serviços como 

alistamento eleitoral (1ª via do título), mudança de município (transferência), alteração de 

dados pessoais, alteração de local de votação por justificada necessidade de facilitação de 

mobilidade e revisão para regularizar inscrição cancelada. No âmbito da Justiça Eleitoral do 

Tocantins foram atendidos 29.255 eleitores por meio do atendimento on-line. 

 

CONVOCAÇÃO DE MESÁRIOS VIA APLICATIVO DE 

MENSAGEM 

Para as Eleições 2020, a CRE-TO propôs a normatização da utilização de 

aplicativo de mensagens para convocação de mesários como forma de facilitar a comunicação 

entre a Justiça Eleitoral e os cidadãos convocados para os trabalhos eleitorais, inclusive com a 

possibilidade de integração com o Sistema de Gestão Integrada das Eleições (SGIE). 

Em decorrência disso, foi editada a Resolução TRE-TO nº 480, de 30 de julho 

de 2020. Com essa medida, foi possível convocar mesários de modo mais célere, acessível e 

sem o contato direto, evidentemente desaconselhado em tempos de pandemia de COVID-19. 

 

APLICATIVO PARA REGISTRO DAS OCORRÊNCIAS PELA 

MESA RECEPTORA DE VOTOS 

Ainda para o pleito de 2020, a Corregedoria Regional Eleitoral do Tocantins, 

em razão de sua aptidão inata para detectar nichos e propor inovações, capitaneou, em conjunto 

com servidores de cartório e com a área técnica do Tribunal, a criação de um aplicativo para 

registro de ocorrências relativas aos trabalhos desenvolvidos no dia do pleito pela Mesa 

Receptora, em atendimento ao art. 91, V, da Resolução TSE nº 23.611/2019 (SEI 0014482-

96.2020.6.27.8050). 



O uso de tal ferramenta, disciplinado pela Resolução TRE-TO nº 492, de 22 

de outubro de 2020, permite que cada Mesa Receptora faça a lavratura da ata de todas as 

ocorrências relativas aos trabalhos desenvolvidos no dia do pleito, de forma eletrônica. 

De modo ambicioso, o que se almeja é que, no futuro, não exista mais o 

preenchimento das atas de papel no âmbito das mesas receptoras de voto, mas apenas o uso do 

referido aplicativo . 

 

DIPLOMAÇÃO ELETRÔNICA DOS CANDIDATOS ELEITOS NAS 

ELEIÇÕES 2020 

Após o primeiro turno das Eleições 2020, a Corregedoria liderou a 

implantação da diplomação eletrônica dos eleitos no âmbito do TRE-TO, o que culminou na 

edição da Resolução TRE-TO nº 494, de 20 de novembro de 2020. Através desta ferramenta 

será possível aos candidatos eleitos extraírem seus diplomas diretamente do sítio eletrônico do 

Tribunal. Essa ação complementa as anteriores e fecha o ciclo de atendimento ao eleitor-

cidadão, do alistamento à diplomação. 

A transformação operada no atendimento eleitoral consiste em exemplo de 

eficiência e celeridade na Administração Pública, visto que enseja a racionalização de tempo e 

de recursos, tanto para o cidadão quanto para o Poder Público. Além disso, tal medida 

igualmente atende aos princípios de sustentabilidade, uma vez que impacta diretamente no 

consumo de energia, água, papel e insumos em geral. Esses benefícios, por si, demonstram a 

importância de se avançar na modernização e desburocratização dos serviços eleitorais.  

 

INTERNALIZAÇÃO DA AGENDA 2030 DA ONU 

Consciente da importância da gestão respeitosa e compromissada com a 

sustentabilidade, a CRE-TO, através do Provimento CRE-TO nº 4, de 31 de julho de 2020, 

internalizou a Agenda 2030, adotando os respectivos Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável da Organização das Nações Unidas (ODS). 

Com mais essa ação, a CRE-TO mostra que, a despeito de estar totalmente 

envolvida com as demandas inerentes às suas atribuições, também está sensível, atualizada e 

comprometida com questões ambientais, não se olvidando da interdependência que 

responsabiliza todos os órgãos pelo presente e pelo futuro global. 

 

PARTICIPAÇÃO DA CRE-TO NA GESTÃO DA QUALIDADE 

O Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins possui um sólido Programa de 

Gestão cujo Planejamento Estratégico Institucional busca incansavelmente “Ser modelo de 

excelência na gestão do processo eleitoral e na educação política da sociedade”. 



Dada a sua vocação inata para encampar as novidades e enfrentar os desafios 

recorrentes, em 2020 a Corregedoria Regional Eleitoral do Tocantins assumiu um certo 

protagonismo ao se tornar responsável por gerir 4 (quatro) Processos Organizacionais afetos à 

Gestão da Qualidade, a saber: 1) Inspecionar os Cartórios Eleitorais; 2) Monitorar o Trâmite 

Processual Judicial do 1º Grau; 3) Monitorar o Cadastro de Eleitores; 4) Prover Excelência no 

Atendimento ao Cidadão-Usuário. 

Todo esse esforço da CRE-TO visa o aperfeiçoamento das atividades 

cartorárias que, consequentemente, renderão, como fruto a excelência no atendimento ao 

cidadão-usuário, a higidez do Cadastro Eleitoral e o trâmite célere e escorreito dos processos 

judiciais de 1º grau. 

 

APOIO ÀS ZONAS ELEITORAIS DO TOCANTINS 

 

Dentre as atribuições da Corregedoria está a orientação de servidores dos 

cartórios sobre rotinas cartorárias, de modo a contribuir para o alcance de um serviço de 

excelência. A ambiciosa Política da Qualidade do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins de 

“Realizar eleições com eficácia e eficiência, primando pela credibilidade e legitimidade 

da gestão dos processos, buscando melhoria contínua para a satisfação dos clientes” 

autoriza e ao mesmo tempo demanda esse papel da Corregedoria. 

A Corregedoria, através de suas seções, está imbuída desse mister. A Seção 

de Fiscalização e Cadastro (SEFISC); a Seção de Inspeções e Estatísticas (SEICRE), e a Seção 

de Orientação e Apoio às Zonas Eleitorais (SOAZE) estão atentas às demandas dos servidores, 

prontas para dar suporte às várias atividades cartorárias, bem como para dirimir eventuais 

dúvidas. Esse trabalho diuturno da CRE-TO culmina na prestação de um serviço de excelência. 

Assim, na linha da tradição desta Corregedoria e da Administração do TRE-

TO, priorizou-se a prestação de suporte amplo aos servidores dos cartórios eleitorais, cuja 

tarefa, notadamente em período mais crítico, revelou-se complexa, principalmente, dentre 

outros fatores, pela multiplicidade de diversos canais de comunicação (ramais, linha telefônica, 

e-mail, mensagens e ligações via WhatsApp), a possibilitar e exigir o recebimento e 

atendimento simultâneo das demandas. 

 

FISCALIZAÇÃO DO CADASTRO DE ELEITORES 

 

Todas as rotinas referentes ao cadastro eleitoral foram acompanhadas de 

perto pela Corregedoria, de modo que a higidez do Cadastro Eleitoral e a garantia dos direitos 

de cidadania do cidadão-usuário foram preservadas. 

 



AUDITORIA DO INFODIP - CARTÓRIOS DE REGISTRO CIVIL 

Na linha de fiscalização do Cadastro Eleitoral, foi realizada auditoria no 

Sistema de Informações de Direitos Políticos (INFODIP), especificamente no tocante às 

comunicações enviadas pelas serventias de registro civil, a fim de identificar eventuais 

omissões quanto à obrigação de informar mensalmente os óbitos registrados, consoante 

estabelece o art. 71, §3º, do Código Eleitoral. Tal Medida proporcionou a verificação do efetivo 

cumprimento da citada obrigação legal. 

 

INSPEÇÕES NAS ZONAS ELEITORAIS 

Em virtude da pandemia de COVID-19, não foi possível cumprir o 

cronograma de inspeções programadas para 2020. Assim, ao longo do ano, a Corregedoria 

Regional Eleitoral do Tocantins realizou apenas 5 (cinco) inspeções ordinárias, as quais 

possibilitaram o conhecimento das demandas locais de cada zona eleitoral inspecionada e 

permitiram a orientação aos seus respectivos servidores.  

Em todas as inspeções foram realizadas audiências públicas com o objetivo 

de promover o diálogo entre a Justiça Eleitoral, as autoridades, os representantes da sociedade 

civil organizada e a comunidade em geral. A Justiça Eleitoral é a guardiã da democracia, e esta 

se fortalece com a participação popular e com o bom funcionamento das instituições. 

Durante as inspeções realizadas pela CRE-TO foram convocadas audiências 

públicas para estreitar o relacionamento entre a Corregedoria Regional Eleitoral e o público 

dos cartórios eleitorais. Como consequência, o Corregedor Regional Eleitoral, ciente de 

problemas então relatados pelos políticos com relação à abertura das contas bancárias 

obrigatórias de acordo com as normas eleitorais, recomendou a criação de uma cartilha 

direcionada às instituições bancárias. 

Além das inspeções, também foram concretizadas ações permanentes de 

fiscalização, orientação e apoio, sempre com foco na missão institucional de “velar pela 

regularidade dos serviços eleitorais, assegurando a correta aplicação de princípios e 

normas”. 

 

CARTILHA PARA BANCOS 

A propósito, uma ação decorrente das inspeções realizadas em 2019, mas 

concretizada em 2020, foi a edição de uma orientação às instituições bancárias para o melhor 

atendimento aos candidatos na abertura de suas contas bancárias. 

O trabalho, desenvolvido de forma conjunta e articulada com a Seção de 

Contas Eleitorais e Partidárias, vinculada à Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria 

(SECEP/CCIA), resultou na edição de uma cartilha com linguagem técnica, porém acessível, 

capaz de conduzir as instituições bancárias para um atendimento adequado às necessidades 

impostas pela legislação eleitoral. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4737.htm


 

ATUALIZAÇÃO DA PÁGINA DA CRE 

O uso da tecnologia a bem do serviço público é uma realidade. E a 

disponibilização de ferramentas tecnológicas para os servidores dos cartórios eleitorais é uma 

grande preocupação desta gestão. 

Por isso, em parceria com a Assessoria de Comunicação deste Tribunal 

(ASCOM) e com a Secretaria de Tecnologia da Informação (STI), a CRE-TO promoveu a 

atualização de sua página na Intranet. Com isso, a busca por informações rápidas e idôneas 

pelos servidores e colaboradores da Justiça Eleitoral tornou-se mais acessível e intuitiva. 

 

SOBRE A CORREGEDORIA 

As ações da CRE-TO no ano de 2020 foram amparadas nos seguintes eixos: 

1) governança pública; 2) orientações do CNJ; 3) diretrizes da Justiça Eleitoral; 4) 

Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins; 5) continuidade de 

ações em andamento; 6) inovações com vistas a racionalizar despesas; 7) eficiência nos gastos 

públicos; e 8) capacidade de execução dos projetos/ações pela equipe da CRE-TO.  

O êxito dos trabalhos desenvolvidos e entregues neste ano de 2020 se deve, 

ainda, à competência e ao comprometimento de cada membro que compõe a equipe da CRE-

TO, que, embora diminuta, atuou com disposição e zelo para solucionar, da melhor maneira 

possível, as demandas que lhes foram submetidas ao longo do ano. 

Este Relatório Anual é finalizado com os quantitativos de atos e de processos 

administrativos e judiciais que tramitaram pela Corregedoria Regional Eleitoral do Tocantins 

em 2020, registrados no Relatório SICEL, remetido à Corregedoria Geral Eleitoral (CGE) e 

que passa a integrar o presente documento. 

Por oportuno, deixo registrada a minha gratidão à Deus, pela força 

indispensável ao propósito de consolidar a Justiça Eleitoral como instituição indispensável e 

salutar à democracia, e à minha família, por ser minha maior alegria e porto seguro. 

Agradeço ao Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, 

Desembargador Eurípedes Lamounier, pela irrestrita confiança e penhorada contribuição às 

ações e projetos da CRE-TO, fundamentais para o êxito da nossa missão institucional, e à 

equipe CRE-TO, pelo alto grau de comprometimento na execução das ações e atividades 

propostas, mostrando mais uma vez que qualidade não depende de quantidade. 

 

 

Desembargador MARCO VILLAS BOAS 

Vice-Presidente/Corregedor Regional Eleitoral do Tocantins 






































