COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA ELEITORAL
CARTA DE SALVADOR

O Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, reunido em Salvador, Bahia, nos dias
01 e 02 de marcgo de 2012, por ocasiio da I Reunido do Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral, considerando que as Ouvidorias representam um instrumento de
gestio e de cidadania, contribuindo para a eficiéncia do servico publico, e
considerando a necessidade de dotar as Ouvidorias de plena capacidade de
atendimento ao publico, por meio da presente Carta, resolve acordar os seguintes
pontos:

1. Postular a inclusdo da Ouvidoria na estrutura administrativa de cada Tribunal,
como unidade auténoma;

2. Promover a sensibilizagdo interna tanto durante reunides com os juizes eleitorais
acerca das elei¢des 2012, como por meio de palestras dirigidas aos servidores de

interna em EAD para todos os tribunais interessados. Outros meios de
sensibilizacdo deverdo ser divulgados junto a lista de Ouvidorias para troca de
experiéncias;

3. As Ouvidorias que ainda ndo tém sistema informatizado préprio providenciardo
sua implantacdo, podendo aproveitar aqueles ja existentes em outros Tribunais,
tais como os do TRE/PA, TRE/MG ¢ TRE/MS;

4.  Estabelecer que todos os servidores que atuam nas Ouvidorias devem participar
de cursos de capacitagdo em Ouvidoria. O Colégio verificard a possibilidade de
disponibilizar para todas as Ouvidorias cursos de capacitagdo ¢ sensibilizagdo na | {/
area, nos moldes dos mantidos pela Associagdo Brasileira de Ouvidores - ABO;

5. Cada Ouvidor solicitard a Presidéncia respectiva a inclusdo de servidor da
Ouvidoria na composicdo da Comissdo/Grupo de Trabalho responsavel pela/
elaboragdo da Carta de Servigos no respectivo Tribunal; g

6. Cada Ouvidor solicitard a Presidéncia respectiva que a Ouvidoria seja 1nc11/1,1
nas Reunides Estratégicas relativas as Eleicoes;

7. Deverao ser criadas parcerias especialmente com as Procuradorias Regionai
Eleitorais, a Ouvidoria da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB — e outr
orgdos publicos, para redirecionamento reciproco de demandas;
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Salvador, Bahia, em 02 de margo de/201 g

Instituir Grupo de Trabalho responsavel para formulagdo do Planejamento
Estratégico das Ouvidorias, composto pelas Ouvidorias dos seguintes Estados:
Ceara, Parana, Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul ¢ Sdo Paulo.

Dr. Marco.
Ouvidor do TRE/SP e Vice-Preside

Dr. Marcelo Mlluexelli
Ouvidor do TRE/PR e 1° Secretario.doColégio dé

Des. J6sé Bernardg Silva Rodriglies~

Ouvidor do TRE/MA
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Ouvidor do A/RE/SE



