JUSTICA ELEITORAL
COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA ELEITORAL - COJE

CARTA DE BRASILIA

0 Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, reunido em Brasilia, Distrito Federal, nos dias 22 e 23
de novembro de 2012, por ocasido do IV Encontro Nacional de Quvidores Elejtorais e da 2%
Reunido do Colégio de Ouvidores da Justiga Eleitoral, apés deliberar sobre os temas constantes da
pauta e de manifesta relevancia para esta Justica Especializada, considerando que as Ouvidorias
Eleitorais representam instrumento de gestdo e cidadania, contribuindo para a melhoria continua
dos servicos do Poder Judicirio Eleitoral, delibera:

|- Reiterar junto ao Tribunal Superior Eleitoral a importancia da criagéo da Ouvidoria-Geral da
Justiga Eleitoral, visando a unidade institucional e oportunizando a harmonizag&o conceitual das
Ouvidorias Eleitorais, mediante padronizagdo de diretrizes, atribuicbes e procedimentos,

- Sugerir aos Tribunais Regionais Eleitorais que as,Ouvidorias Eleitorais sejam unidades
auténomas e desvinculadas de qualquer Unidade Administrativa, nos moldes da Resolugéo n® 103
do CNJ.

1} - Recomendar que todas as Quvidorias Eleitorais, a depender das peculiaridades de cada
Regional, tenham uma estrutura de pessoal minima de 3 a 4 servidores efetivos, com dedicagéo
exclusiva e espago fisico proprio. :

IV-  Estimular a realizagédo de pesquisa de satisfagéo dos servicos das Ouvidorias Eleitorais a
fim de verificar a percep¢do dos demandantes e da sociedade em geral em relagdo a qualidade dos
servicos prestados pela respectiva Ouvidoria.

V. Estabelecer a criagio do Grupo de Estudos das Ouvidorias Eleitorais para auxiliar os
trabalhos da Comissio Executiva do COJE, aprofundando estudos acerca das competéncias e
atividades tipicas das Ouvidorias Eleitorais e com a responsabilidade de sugerir os limites de sua
competéncia, estrutura organizacional, padronizagao de procedimentos das Ouvidorias Eleitorais e
qualidade dos servigos, a ser composto por um servidor de cada regido geopolitica, com
encaminhamento oportuno ao TSE para apreciagao independentemente de outros grupos de
trabalho.

V|- Reiterar a necessidade de adogio de sistema informatizado especifico para as Quvidoriasy,
Eleitorais, concebido em consonancia com a legislagéo de regéncia e as diretrizes do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ).

Os membros do Colegiado reafirmam, finaimente, a expressiva e permanente vontade na\
realizagdo de esforgos comuns para o aperfeicoamento dos objetivos e das metas da Justica
Eleitoral.

Brasilia/DF, 23 de novembro de 2012,
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