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COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA ELEITORAL
CARTA DE PORTO VELHO

O Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, reurfido em Porto Velho — Ronddnia, nos
dias 19, 20 e 21 de novembro de 2014, por ofasido da VI Reunido do Colégio de
Ouvidores da Justica Eleitoral, considerando que as Ouvidorias representam um
instrumento de gestdo e de cidadania, contrijuindo para a eficiéncia do servico
publico, e, considerando a necessidade de dotarIs Ouvidorias de plena capacidade de
atendimento ao publico, por meio da presente| Carta, resolve acordar os seguintes

pontos:
1) reiterar a realizagdo de pesquisa de satisfagdo do usuario da ouvidoria;
2) fomentar e implementar a melhoria da estrutuga administrativa das ouvidorias;

3) propor que seja a Ouvidoria o canal viabilizaJlor da Lei de Acesso a Informacgdo —
inserido dentre as atribuicdes das Ouvidorias, fom a complementacio de que seja
recomendada a todos os regionais a necessidade [de inserir nos respectivos regimentos LC\

internos a estrutura e competéncia das ouvidoriag eleitorais; \

4) recomendar que nas paginas de acesso das Ouvidorias conste link para o formulario \

Q\de Perguntas e Respostas mais Frequentes, bem|como Cartas de Se

de seguranga da urna eletrénica de autoria do TSH;
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5) recomendar sejam intensificadas as campanhag de divulgacio sobre a inviolabilidade
da urna eletrénica, em razdo do crescente quantftativo de denuncias infundadas sobre

a seguranca das urnas;

6) melhorar a qualidade do treinamento de mesdrios, necessidade verificada tendo em

vista o numero significativo de reclamagées;

7) recomendar a reformulagdo da diagramacio|(/layout) do caderno de votacdo, no

intuito de evitar erros na habilitagdo de eleitores;

8) estabelecer que sera encaminhado oficio & presidéncia do TSE, informando o
numero do expediente (demanda) que foi originhdo em cada ouvidoria nas hipdteses
das demandas que versem sobre reclamagdo, |denincia e sugestio, formuladas a

respeito dos servigos prestados pelo TSE;

9) recomendar a participagdo dos representaptes das ouvidorias nos grupos de

coordenagdo do recadastramento biométrico, b¢m assim sugerir que por ocasido do

inicio dos trabalhos de recadastramento bipmétfico, seja realizada pela ouvidoria, de
acordo com a possibilidade de cada regiq,nz

|, urha audiéncia publica para informar a

das ouvidorias eleitorais.
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sociedade a respeito da importincia dos tra,b

Porto Velho, em 21 de novembro de 201/&{ ‘
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