PODER JUDICIARIO
X ENCONTRO DO COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA ELEITORAL - CARTA DE BRASILIA

O Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, reunido em Brasilia — Distrito Federal, nos dias 24 e
25 de agosto de 2017, por ocasido do X ENCONTRO DO COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA
ELEITORAL, considerando que as Ouvidorias representam um instrumento de gestdo e de
cidadania, contribuindo para a eficiéncia do servico publico e considerando a necessidade de
dotar as Ouvidorias de plena capacidade de atendimento ao publico, por meio da presente
Carta, resolve acordar os seguintes pontos: |

1 — Propor a implementacdo parcial da estrutura das Ouvidorias, especialmente diante da
publicagdo da Lei 13.460/2017, que prevé direitos dos cidaddos e atribuigdes das ouvidorias
como canal de entrada das manifestagdes;

2 — Solicitar ao Tribunal Superior Eleitoral a padronizagdao da Pesquisa de Satisfagao a ser
realizada p?las Ouvidorias, conforme Meta Especifica n® 03/JE para o ano de 2017,

3 — Solicitar ao Tribunal Superior Eleitoral classificagdo padrdo das informagdes /documentos
com vistqs ao atendimento da Lei de Acesso a Informacdo, Lei n2 12.527/2011.

Brasilia, 25 de agosto de 2017.
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