
PODERJUDICIARIO

X ENCONTRO DO COLEGIO DEOUVIDORES DAJUSTI<;A ELEITORAL- CARTA DE BRASILIA

o Colegio de Ouvidor~s da Justi~a Eleitoral, reunidoem Brasilia - Distrito Federal, nos dias 24 e

25 de agosto de 2017, por ocasiao do X ENCONTRO DO COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTI<;A

ELEITORAL, considerando qu~ as Ouvidorias representam um instrumento de gestao e de

cidadania, contribuindo para a eficiencia do servi~o publico e considerando a necessidade de

dotar as Ouvidorias de plena capacidade de atendimento ao publico, por meio da presente
\

Carta, resolve acordar os seguintes pontos:

;

1 - Prop~r a implementa~ao parcial da estrutura das Ouvidorias, especial mente diante' da

publica~ao da Lei 13.460/2017, que preve direitos dos cidadaos e atribui~5es das ouvidorias

como canal de entrada das manifesta~5es;

2 - Solicitar ao Tribunal Superior Eleitoral a padroniza~ao da Pesquisa de Satisfa~ao a ser

realizada pelas Ouvidorias, conforme Meta Especffica nQ03/JE para 0 ana de 2017;
. I

3 - Solicitar ao Tribunal Superior Eleitoral classifica~ao padrao das informa~5es /documentos

com vist~s ao atendimento da Lei de Acesso a Informa~ao, Lei nQ12.527/2011. .

Brasilia, 25 de agosto de 2017.
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