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OQUEE?

gLy
LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI),
LEI n° 12.527/11
Alei de Acesso & Informacéo - LAl tem &
0 objetivo de garantir o acesso a infor- ("\ﬁ
magoes, direito este ja garantido pela °‘ ot
Constituicdo Federal de 1988, dando a

todos o direito de receber dos 6rgdos

publicos informacgdes de seu interesse particular, ou de inte-
resse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado.

cODIGO DE DEFESA DO USUARIO DO

O O O SERVIGO PUBLICO (CDU),

CT 1| Leinei3.460/17
W Dispoe sobre participagdo, protegdo e defesa

dos direitos do usudrio dos servigos publicos
da administragdo publica.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
(LGPD), LEI n°13.709/18

Dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da




pessoa natural. Norma juridica brasileira criada para evitar que
dados pessoais de todos os cidaddos no Brasil sejam utilizados
de maneira ilegal por empresas e 6rgdos publicos.

A BASE LEGAL: FUNDAMENTOS
CONSTITUCIONAIS

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI), LEI n° 12.527/11

“Art 5°, XXXIll, CF/88 — todos tém direito a receber dos 6rgéos
publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel d seguranca da sociedade e do Estado;”




CcODIGO DE DEFESA DO USUARIO DO SERVIGO PUBLICO
(cbu), LEIn°13.460/17

Art.37.(.)

§ 3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usudrio na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

I - as reclamagoes relativas a prestacdo dos servigos publicos em
geral, asseguradas a manutengdo de servigos de atendimento ao
usudrio e a avaliagdo periddica, externa e internag, da qualidade
dos servicos;

Il - o acesso dos usudrios a registros administrativos e a
informagodes sobre atos de governo, observado o disposto no
art. 5, X e XXXIII;

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD), LEI n°
13.709/18

ALGPD tem como fundamento o respeito a diversos direitos dos
cidaddos, como a protegdo de dados, privacidade, dignidade,
cidadania, intimidade, honra e imagem.

Art. 5°, inciso LXXIX,

LXXIX - & assegurado, nos termos da lei, o direito a protegdo
dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais. (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 115, de 2022).

Art. 21. Inciso XXVI
XXVI-organizar e fiscalizar a protecdo e o tratamento de dados
pessoais, nos termos da lei.” (NR)

Art. 22,
XXX - protegdo e tratamento de dados pessoais.




DEFINICOES

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI), LEI n°12.527/11

Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - informagédo: dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producdo e transmisséo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer
que seja o suporte ou formato;

Il - informacgdo sigilosa: aquela submetida temporaricmente &
restricdo de acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade
para a seguranga da sociedade e do Estado;

IV - informacgéo pessoal: aquela relacionada & pessoa natural
identificada ou identificavel;

V - tratamento da informacgdio: conjunto de agodes referentes
a producdo, recepcgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagcdo, destinagdo ou controle
da informagdo;



CcODIGO DE DEFESA DO USUARIO DO SERVIGO PUBLICO
(cbu), LEIn°13.460/17

Para os efeitos desta Lei, considera-se:
I = usudrio: pessod fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo
direta ou indireta de bens ou servigos d populagdo, exercida por
6rgdo ou entidade da administra¢cdo publica;

Il - administragdo publica: 6rgdo ou entidade integrante da
administragdo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica
e a Defensoria Publica;

IV - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente
ou sem remuneragdo; e

V - manifestagdes: reclamagoes, denlncias, sugestoes, elogios
e demais pronunciamentos de usudrios que tenham como
objeto a prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes
publicos na prestacdo e fiscalizagdo de tais servigos.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS LGPD, LEI n°® 13.709/18

I - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizacdo de cardter religioso, filosofico ou politico, dado
referente & salde ou & vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;




Il - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sdo objeto de tratamento;
IV - controlador: a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

V - operador: quem realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador;

VI-encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD);

VIl - agentes de tratamento: o controlador e o operador;
VIl - consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca

pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada;

=1

APLICABILIDADE DA NORMA

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI), LEI n°12.527/11

Subordinam-se ao regime desta Lei:

I - os 6rgdos publicos integrantes da administragdo direta dos
Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e
Judicidrio e do Ministério PUblico;



II- as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Aplicam-se as disposicdes desta Lei, no que couber, s entidades
privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizagcdo de
acdes de interesse publico, recursos publicos diretamente
do orcamento ou mediante subvencdes sociais, contrato de
gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros
instrumentos congéneres.

CODIGO DE DEFESA DO USUARIO DO SERVIGO PUBLICO
(cbu), LEIn°13.460/17

O disposto nesta Lei aplica-se d administragdo publica direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS — LGPD, LEI n°
13.709/18

Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de tratamento realizada
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pUblico ou
privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou
do pais onde estejom localizados os dados.




DIREITOS

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO, LEI n° 12.527/11 (LAI)

O acesso ¢ informacgdo de que trata a LAl compreende, entre
outros, os direitos de obter:

I = orientagdo sobre os procedimentos para a consecugdo de
acesso, bem como sobre o local onde poderd ser encontrada
ou obtida a informagdo almejada;

Il- informagdo contida em registros ou documentos, produzidos
ou acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo
a arquivos publicos;

lll - informacdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou
entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus
orgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacgdo sobre atividades exercidas pelos orgdos e
entidades, inclusive as relativas & sua politica, organizacdo e
servigos;

V - informacgdéo pertinente & administracdo do patriménio
publico, utilizagdo de recursos publicos, licitagdo, contratos
administrativos.



F dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local
de facil acesso, no @Gmbito de suas competéncias, de informacoes
de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
Na divulgagdo das informagdes deverdo constar, no minimo:

I - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e hordrios de
atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

lll - registros das despesas;
IV - informagbes concernentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos

os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes,
projetos e obras de orgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

CcODIGO DE DEFESA DO USUARIO DO SERVIGO PUBLICO
(cbu), LEIn°13.460/17

Sdo direitos basicos do usudrio:
I = participagdo no acompanhamento da prestacdo e na
avaliagdo dos servigos;

I - obtencdo e utilizacdo dos servigos com liberdade de escolha
entre os meios oferecidos e sem discriminacdo;

lll - acesso e obtenc¢do de informagdes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados;




IV - protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da LA|;

V - atuagdo integrada e sistémica na expedigdo de atestados,
certiddes e documentos comprobatérios de regularidade; e

VI - obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos
locais de prestagdo do servigo, assim como sua disponibilizagdo
na internet, especialmente sobre:

a) hordrio de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgéo ou entidade, sua localizagdo
exata e aindicacdo do setor responsdvel pelo atendimento ao
publico;

¢) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber
manifestagoes;

d) situacdo da tramitacéo dos processos administrativos em
que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos,
contendo informacdes para a compreensdo exata da extensdo
do servigo prestado.

VIl = comunicag¢do prévia da suspensdo da prestacdo de servico.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - (LGPD), LEI n°
13.709/18

Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados
pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de
intimidade e de privacidade.

Os cidaddos tém vdarios direitos previstos na LGPD, como o
direito a confirmar se a Justica Eleitoral do Tocantins utiliza seus
dados e solicitar acesso, correcdo e informagdes sobre o uso e
compartilhamento de suas informacdes pessodais.



SANGOES LEGAIS

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO, LEI n° 12.527/11 (LAI)

A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacdes em
virtude de vinculo de qualquer natureza com o poder publico e
deixar de observar o disposto na LAl estard sujeita ds seguintes
sangoes:

I - adverténcia;

I1- multao;

Il - rescis&o do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo tempordria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a administra¢cdo pUblica por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

administracdo publica, até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.




CcODIGO DE DEFESA DO USUARIO DO SERVIGO PUBLICO
(cbu), LEIn°13.460/17

Os orgdos e entidades publicos abrangidos pelo CDU deverdo
avaliar os servigos prestados, Nos seguintes aspectos:

I - satisfagdo do usudrio com o servico prestado;
Il - qualidade do atendimento prestado ao usudrio;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestagdo dos servigos;

IV - quantidade de manifestacées de usudrios; e

V - medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria
e aperfeigoamento da prestagdo do servigo.

§1° A avaliagdo serd realizada por pesquisa de satisfacdo feitq,
Nno Minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que
garanta significncia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagcdo deverd ser integralmente
publicado no sitio do érgdo ou entidade, incluindo o ranking das
entidades com maior incidéncia de reclamagdo dos usudrios na
periodicidade a que se refere o § 1°, e servird de subsidio para
reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial quanto
ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade
de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - (LGPD), LEI n°
13.709/18

A Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD) & um 6rgéo
criado pela LGPD para fiscalizar e aplicar sangdes em caso de

tratamento de dados realizado em descumprimento & LGPD.

Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infragdes



cometidas ds normas da LGPD, ficam sujeitos as seguintes
sangodes administrativas aplicdveis pela ANPD:

I - adverténcia;

Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento
do ano anterior, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquento
milhdes de reais) por infragéo;

Il - multa didrig;

IV - publicizacdo da infragdo;

V - blogueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo
até a sua regularizagdo;

VI - eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a infracdo;

VII - suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados
a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis)
meses, prorrogdvel por igual periodo, até a regularizagdo da
atividade de tratamento pelo controlador;

VIII - suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos
dados pessoais a que se refere ainfragdo pelo periodo maximo
de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo;

IX - proibigdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados.




PRINCIPIOS
LEI DE ACESSO A INFORMAGAO, LEI n° 12.527/11 (LAI)

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excegdo;

Il - divulgagdo de informagdes de interesse puUblico,
independentemente de solicitagoes;

Il = utilizagdo de meios de comunicacdo viabilizados pela
tecnologia da informagdo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia
na administracdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

CODIGO DE DEFESA DO USUARIO DO SERVIGO PUBLICO
(cDU), LEI n°13.460/17

Os servicos publicos e o atendimento do usudrio serdo realizados
de forma adequada, observados os principios da:

I - regularidade,

Il =continuidade,

Il - efetividade,



IV =segurancga,

V = atualidade,

VI - generalidade,
VII - transparéncia e
VIl -cortesia.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS — LGPD, LEI n°
13.709/18

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo
observar a boa-fé e os seguintes principios:

I - finalidade: realizagdo do tratamento para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade
de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

II- adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario
para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionadis e ndo excessivos em relagdo
as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como
sobre aintegralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo,
clareza, relevéncia e atualizacdo dos dados, de acordo com
a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacoes claras,
precisas e faciimente acessiveis sobre arealizagdo do tratamento




e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

VIl - seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situagoes acidentais ou licitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagdo ou difusdo;

VIl - prevengdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX = ndo discriminacdo: impossibilidade de realizagdo do
tratamento para fins discriminatoérios ilicitos ou abusivos;

X -responsabilizacdo e prestagdo de contas: demonstragdo, pelo
agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de comprovar
a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de
dados pessoais €, inclusive, da eficdcia dessas medidas.

¢
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HIPOTESES LEGAIS

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO, (LAI) LEIn°12.527/11

Os procedimentos previstos na LAl destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso & informagdo. £ dever do Estado
garantir o direito de acesso d informagdo, que serd franqueada,
mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensdo.



CcODIGO DE DEFESA DO USUARIO DO SERVIGO PUBLICO
(cbu), LEIn°13.460/17

A manifestagdo serd dirigida a Ouvidoria do 6rgdo ou entidade
responsdvel e conterd a identificacdo do requerente. Com
vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deverdo,
além de outras atribuicdes, receber, analisar e responder, por
meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestacoes
encaminhadas por usudrios de servicos publicos e ainda elaborar,
anualmente, relatério de gestdo e apontar falhas e sugerir
melhorias na prestagdo de servicos publicos.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD, LEI n°
13.709/18

A LGPD permite que a Justica Eleitoral do Tocantins utilize dados
dos cidaddos por meio de seu consentimento, por obrigagdo
legal, para executar politicas publicas, para fins de contrato,
em processos judiciais e administrativos, e por interesses
justificadamente legitimos.

\/

-

PRAZOS

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO, (LAI) LEI n°12.527/11

O orgdo ou entidade publica deverd autorizar ou conceder o
acesso imediato a informagdo disponivel.




N&o sendo possivel conceder o acesso imediato, o 6rgdo ou
entidade que receber o pedido terd o prazo de até 20 (vinte)
dias que poderd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual serd cientificado o requerente.

cODIGO DE DEFESA DO USUARIO DO SERVIGO PUBLICO
(cbu), LEI n°13.460/17

A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao
usudrio, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Observado o prazo previsto acima, a Ouvidoria poderd solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos
do 6rgdo ou entidade a que se vinculg, e as solicitagdes devem
ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogdvel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD, LEI n°
13.709/18

A confirmacdo de existéncia ou o acesso a dados pessodais
sergo providenciados, mediante requisicdo do titular em formato
simplificado, imediatamente; ou por meio de declaragdo clara
e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia
de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento,
observados os segredos comercial e industrial, fornecida no
prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento
do titular.







CANAIS DE ACESSO A
OUVIDORIA

ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SALA DA OUVIDORIA | SEDE DO TRE-TO

(% 0800 6486 800
(63) 3229-9600

Por formuldrio Eletronico

https://seitre-tojus.br/ouvidoria

@ ouvidoria@tre-to.jus.br

Elogios s@o bem-vindos!
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