RELATORIO ANUAL 2012

(Janeiro a dezembro)
Ouvidor:

Juiz José Ribamar Mendes Junior
1.1.2012 a 27.6.2012

Juiz Zacarias Leonardo
28.6.2012 a 31.12.2012

1.0 -DEMANDAS RECEBIDAS

1.1 - janeiro a margo:

Processo: Ouvidoria
Indicador: Total de atendimentos 1° Tri. 2012
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Janeiro Fevereiro

Link dos dados completo do 1° trimestre

1.2 —abril a junho:

Frocesso: Ouvidoria
ndicador: I otal de atendimentos 2° Tri. 2012

Link dos dados completos do 2° trimestre


https://www.tre-to.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-to.jus.br/institucional/ouvidoria-regional-eleitoral/arquivos_relatorios/primeiro-relatorio-trimestral-da-ouvidoria-2012/@@download/file/1%C2%BA%20Relat%C3%B3rio%20Trimestral%20Ouvidoria.pdf
https://www.tre-to.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-to.jus.br/institucional/ouvidoria-regional-eleitoral/arquivos_relatorios/tre-to-relatorio-2o-trimestre-da-ouvidoria-2012/@@download/file/2%C2%BA%20Relat%C3%B3rio%20Trimestral%20Ouvidoria%20%282%29.pdf

1.3 —Julho a setembro:

Processo: Ouvidoria
Indicador: Total de atendimentos 3° Tri. 2012
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Setembro

Link dos dados completos do 3° trimestre)

1.4 — Outubro a Dezembro:

Processo: Quvidoria
Indicador: Total de atendimentos 3° Tri. 2012
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Qutubro Novembro Dezembro

Link dos dados completos do 4° trimestre)


https://www.tre-to.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-to.jus.br/institucional/ouvidoria-regional-eleitoral/arquivos_relatorios/terceiro-relatorio-trimestral-ouvidoria-2012/@@download/file/3%C2%BA%20Relat%C3%B3rio%20Trimestral%20Ouvidoria.pdf
https://www.tre-to.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-to.jus.br/institucional/ouvidoria-regional-eleitoral/arquivos_relatorios/tre-to-relatorio-4o-trimestre-da-ouvidoria-2012/@@download/file/4%C2%BA%20Relat%C3%B3rio%20Trimestral%20Ouvidoria.pdf

2.0 -CONCLUSAO

Ao longo do ano de 2012, a Ouvidoria registrou variagbes significativas
no volume de demandas recebidas, refletindo a influéncia de eventos sazonais
e do calendario eleitoral. No primeiro trimestre, foram contabilizadas 149
solicitagdes, com distribuicdo relativamente equilibrada entre os meses de
janeiro (33%), fevereiro (32%) e margo (35%). J& no segundo trimestre,
observou-se um leve aumento, totalizando 157 atendimentos, com destaque
para o més de abril (55%), impactado pela proximidade do prazo para o

alistamento eleitoral.

O terceiro trimestre apresentou um crescimento expressivo, somando
408 demandas. Setembro se destacou com 40% dos atendimentos, seguido
por agosto (31%) e julho (29%). No ultimo trimestre do ano, a Ouvidoria
registrou o maior volume de solicitagbes: 1.401 no total. Esse aumento foi
fortemente influenciado pelas eleigdes realizadas em outubro, més que
concentrou 97% dos atendimentos, enquanto novembro e dezembro

registraram apenas 2% e 1%, respectivamente.

Esses dados evidenciam que os picos de atendimento da Ouvidoria em
2012 estiveram diretamente relacionados a eventos especificos, como o
periodo eleitoral, demonstrando a sensibilidade da demanda ao contexto

politico e social do pais.

No periodo analisado, a Ouvidoria registrou e atendeu 2115

atendimentos.



