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APRESENTACAO

A Ouvidoria Regional Eleitoral do
Tocantins, em cumprimento ao que estabelece
o artigo 11, inciso VII, da Resolugdo TRE/TO N°
476/2020 apresenta o Relatério Anual de
2023.

O principal objetivo da Ouvidoria € acolher
as demandas dos cidadaos/cidadas, zelar pela
garantia da qualidade dos servigos publicos,
promover a transparéncia, além de funcionar
como ferramenta de participacdo e controle
social em nossa da justica eleitoral.

As demandas de “Atendimento ao cidadao”

e “Acesso a Informacgao” foram recebidas,

analisadas e atendidas em conformidade com os compromissos de atendimentos

estabelecidos pela da justica eleitoral.

Além de receber e encaminhar as manifestacbes, a Ouvidoria Eleitoral
também forneceu informacdes claras e céleres, orientando os usuarios cidadaos
sobre seus direitos e deveres, de forma a promover a cultura do dialogo e da
escuta ativa, sempre valorizando a diversidade de opinides e proporcionando um
ambiente de respeito e inclusio.

Os trabalhos da Ouvidoria Eleitoral, no primeiro semestre, foram comandados
pela Ouvidora Juiza Ana Paula Brandado Brasil, que exerceu uma gestdo de
exceléncia, impulsionando ainda mais o sucesso desta Ouvidoria Eleitoral,
fortalecendo sua importancia como canal essencial de participacao e melhoria

continua.

Juiz José Maria Lima

Ouvidoria Regional Eleitoral e Ouvidor da Mulher
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1| ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA 2023

O total de atendimentos registrados no SEI realizados pela Ouvidoria,

foram de 1.478 tabulados por tipo de demanda:

TIPO TOTAL
Atendimento ao Cidad&o 1307
Acesso a informacéao 148
Critica 2
Denuncia 9
Elogio 7
Sugestéo 1
Ouvidoria das Mulheres + 4

Fonte: Estatisticas do SEI da Ouvidoria

1.1 Demandas da Lei de Acesso a Informagao — SIC

O Servigco de Informacdo ao Cidadao - SIC do
Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins funciona junto o Acesso 3
a Ouvidoria Regional Eleitoral, conforme previsto no . Informacao
art. 27 da Resolucdo TRE-TO n° 476/2020, utilizando =~ —
0os mesmos canais de atendimento. No periodo foram recebidas 148 (cento e

quarenta e oito) demandas (Anexo I).
1.2 Formas de Recebimento da Demanda

O contato entre os usuarios/cidadaos e a Ouvidoria ocorre de diferentes
formas, sendo que as mais utilizadas no periodo foram presencial e telefénico,

conforme apresentado no grafico.
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CANAL_ATENDIMENTO

Formulario Eletrénico

Telefénico
329%

Aplicativo BEIE3

Presencial

Fonte: Painel de BI, Pesquisa de Satisfacédo, 2023). Disponivel QlikSense.

1.3 Tempo Médio de Resposta

O tempo médio maximo de resposta das demandas ao cidadao foi de 2 dias.
O valor foi abaixo da meta estabelecida que, atualmente, é de até 5 dias uteis. O
resultado demonstra que a resposta tem sido dada ao cidadao de forma efetiva e

célere, conforme se exige do gestor publico.

Orgdo Tempo Médio
TRE-TO Ouvidoria - Acesso a Informacéo 4d 30m 12s
TRE-TO Cuvidoria - Atendimento ao Cidaddo &h 28m 33s
TRE-TO Ouvidoria - Critica 4d 10h 32m 24s
TRE-TO Cuvidoria - Denlncia 2d 22h 41m 535
TRE-TO Quvidora - Elogio a2d 11h 45m 26s
TRE-TO Ouvidoria - Reclamac&o 29s
TRE-TO Cuvidoria - Sugestado 3d 11h 4m 58s
TRE-TO Ouvidoria da Mulher 2d 10h 29m 33s

GERAL: 2d 21h 11m 41s

Fonte: Estatisticas do SEI da Ouvidoria
1.4 indice de Satisfacdao do Atendimento da Ouvidoria

O atendimento da Ouvidoria foi avaliado por 164 cidadaos, alcangou o indice
de aprovacgao 99,4%, sendo de 16 respostas considerando bom, com percentual de
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9,8%, e 147 respostas como 6timo, percentual 89,6%, 1 avaliagdo como regular.
Assim, observa-se que o registro de exceléncia no atendimento da Ouvidoria n&o se
encontra apenas no tempo de resposta célere, mas na qualidade e na clareza da
resposta que é realizado, ja que a pesquisa apresenta os trés quesitos. A pesquisa
€ enviada através do correio eletrbnico aos cidadaos, logo apds a conclusido do

atendimento.

1.5 Resultado da Pesquisa de Satisfacao dos Clientes Externos da Ouvidoria

pelo Sistema de Gestao da Qualidade

Foram recebidos 135 formularios, e o resultado da Avaliagao do Atendimento
da Ouvidoria atingiu um indice de aprovacgao de 98 NPS. Assim, observa-se que o
registro de exceléncia no atendimento da Ouvidoria, é validado também pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade. Esta pesquisa é enviada através do correio

eletrénico aos cidadaos, em conjunto com a apresentada no item 1.4.

29

60

100 100

Fonte: Painel de BIl, Pesquisa de Satisfagédo, 2023). Disponivel QlikSense.

2| A OUVIDORIA DAS MULHERES +

@ A Ouvidoriadas Mulheres + ¢é o canal
- ~ especializado para o recebimento das demandas
Ouvidoria

DAS MULHERES + relacionadas a violéncia politica contra a mulher,

31 de outubro, a Portaria n® 926/2023 alterou a
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nomenclatura para "OUVIDORIA DAS MULHERES +", para o acolhimento, numa
perspectiva inclusiva, para o recebimento das demandas de varias mulheres (cis,
trans), contra a violéncia politica, notadamente a violéncia aos direitos politicos, a

igualdade de género e a participacao feminina.

As demandas internas do Tribunal, recebidas pelo canal, sé&o
encaminhadas a Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagao deste Regional que foi instituida pela Portaria n°
570/2021.

No caso de demandas externas ao Tribunal, a Ouvidoria da Mulher
encaminhara ao 6rgao competente para atuar no caso, com a anuéncia da

noticiante.

3 | AUDIENCIAS PUBLICAS

O Projeto das Audiéncias Publicas da
Ouvidoria para 2023 teve no 1°

semestre/2023 o tema: "A Participacao Efetiva QuUvidoria :
DA MULHER » o)ed>).Ned).

da Mulher no Cenario Politico Tocantinense",

em parceria com a Escola Judiciaria Eleitoral -

EJE, nas agbes do "Programa de Inclusdo Politica da Mulher: + Mulher +
Democracia" direcionando para a divulgacédo da tematica da OUVIDORIA DA
MULHER e promovendo a conscientizacdo e incentivo quanto a reflexdo da
tematica, com o objetivo de combater a violéncia aos direitos politicos e a igualdade
de género, e assim garantir a efetiva participacado feminina na politica e na gestéo

publica. Link do relatério Publicado.

Ja no 2° Semestre/2023, a Ouvidoria

das Mulheres + realizou parceria com o Projeto \’I MAR'A
“‘Maria nas Comunidades”, idealizado pelo
Tribunal de Justica do Tocantins, juntamente _ nas comt

com outras instituicbes como MPE/TO,

DPE/TO, CEMSVID e a SSP/TO, para continuidade das Audiéncias Publicas e que

teve por objetivo disseminar o importante papel das Ouvidorias das Mulheres na
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defesa dos seus direitos, por meio de eventos nas comunidades em geral,

promovendo o fortalecimento do regime democratico de direito. Link do relatorio

publicado.

4 | RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGCAO DOS CLIENTES EXTERNOS
DO TRIBUNAL(Sistema de Gestao da Qualidade)

A Ouvidoria é responsavel pela mensuragédo do grau de satisfagdo de nossos
clientes externos acerca dos servigos prestados.

A Pesquisa de satisfagao do cliente externo é indicador do processo Prover
Exceléncia no Atendimento ao Cidadao-Usuario, responsaveis: SOAZE/CRE, bem
como mensura o indicador estratégico, “Aprimorar mecanismo de atendimento ao
cidadao”, do planejamento estratégico Institucional 2021-2026, estando a
OUVIDORIA envolvida no registro da medicao das avaliagcbes, por se tratar de
atendimento ao cidad&o.

Durante a consulta ao Business Intelligence (Bl) no periodo, foram
respondidos 4.113 formularios da pesquisa de satisfacdo, com 956 respostas

abertas. O resultado anual da pesquisa foi com indice de 95 NPS, classificado em

Ln
k3]

Fonte: Painel de BI, Pesquisa de Satisfacédo, 2023). Disponivel QlikSense.
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5 | CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria tem desempenhado efetivamente seu papel de intermediar o
didlogo com a sociedade de maneira simples e desburocratizada, adotando
procedimentos administrativos ceélere. Isso garante a observancia do principio
constitucional da Transparéncia, conforme estabelecido no caput do artigo 37 da
Carta Magna.

As atividades e as melhorias sugeridas pela Ouvidoria Regional Eleitoral
estdo registradas nos relatdérios mensais encaminhados a Presidéncia,
disponibilizados no SEI 0002275-97.2023.6.27.8070.

Desse modo, ¢é justamente ouvindo as avaliagbes, reclamagdes,
manifestagdes, denuncias, criticas e ou elogios que a Ouvidoria cumpre seu papel,
atuando na defesa dos interesses de nossos cidadaos, permitindo a cooperagao
ativa dos mesmos no controle da qualidade dos servigos prestados, e assim
fomentar, internamente, mudancgas na gestdo administrativa, com vistas a sugerir
caminhos para ampliar as possibilidades de transparéncia ativa, e promocido do

aperfeicoamento na prestacao do servigo ofertado.
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ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

TOTAL: 1.478
ATENDIMENTO A0 cIDADAC (D 1.307

ACESSO A INFORMAGAO @ 148
DENUNCIA @ 9
ELOGIO @ 7
SUGESTAO @ 1
CRITICA @ 2
OUVIDORIA DAS MULHERES+ @ 4
RECLAMAGAO 0

TEMPO DE 2dias
RESPOSTA

META EM ATE 5
DIAS UTEIS

INDICE DE SATISFAGAO DO
ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

f\f\t\f\

Otimo Regular Péssimo
89,6% 9,8? 0% 0%

99.4%

CANAIS DE RECEBIMENTO
DAS DEMANDAS

FORMULARIO ELETRONICO

PRESENCIAL
32,8

APLICATIVO
19,4

TELEFONICO
32,9

INDICE DE SATISFACAO DO
CLIENTE EXTERNO (SGQ)

4.113 FORMULARIOS RESPONDIDOS

95

NOTAS PROMOTORES - 3941
NS
NOTAS NEUTROS - 120

NOTAS DETRATORES - 52
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unidades do TRE-TO: Ouvidoria,

=
ANEXO |
RELACAO DOS SEI DE ACESSO A INFORMACAO REFERENTE ANO 2023
Janeiro
SEI N° (GABORE) ASSUNTO SETOR DEMANDADO
0000126-31.2023.6.27.8070 | Vagas de concurso TRE-TO SGP/COEDE/SEGED
Isencdo do pagamento para mesarios | Respondido pela
0000150-59.2023.6.27.8070 | na inscricao em concursos publicos. Quvidoria
0000480-56.2023.6.27.8070 | Concurso publico (aproveitamento de | SGP/COEDE/SEGED
candidato de outros tribunais)
0000677-11.2023.6.27.8070 | Vagas de concurso TRE-TO SGP/COEDE/SEGED
0000718-75.2023.6.27.8070 | Vagas de concurso TRE-TO SGP/COEDE/SEGED
0000823-52.2023.6.27.8070 | Concurso unificado para 2023 SGP/COEDE/SEGED
Fevereiro
0001537-12.2023.6.27.8070 | Informacbes sobre os procedimentos | STI/SEMAU/CSI
de transmissao da urna eletrénica.
0018727-22.2022.6.27.8070 | Informagao sobre perdas financeiras | 12 ZE
durante o usufruto das folgas
oriundas de trabalhos eleitorais.
0001623-80.2023.6.27.8070 | Concurso publico (cargos vagos) SGP/COEDE/SEGED
0001630-72.2023.6.27.8070 | Dados por municipio nas | Respondido pela
eleicdes/1990 Quvidoria
0001636-79.2023.6.27.8070 | Informagdes sobre a quantidade total | SEFISC
de eleitores no municipio de Porto
Nacional -TO.
0001703-44.2023.6.27.8070 | Informacbes quanto a modalidade | SGP
laboral do TRE-TO.
0001744-11.2023.6.27.8070 | Informagbes para regularizacdao da | ASEPA
prestacdo de contas de candidato.
0001952-92.2023.6.27.8070 | Solicita pesquisa presencial com | ASEPA
servidores que trabalham na Secao
de Prestacdo de Contas Partidarias
do TRE-TO.
0001997-96.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre vaga preenchida | Respondido pela
por candidato no concurso publico do | Ouvidoria via e-mail.
TRE-TO.
0002263-83.2023.6.27.8070 | Informagdes quanto a Comissdo de | Respondido pela
Prevencdo e Enfrentamento do | Ouvidoria via e-mail.
Assédio Moral, do Assédio Sexual e
da Discriminagdo. Sobre fluxo e
acoes desenvolvidas.
0002297-58.2023.6.27.8070 | Solicita copia da Instru¢do Normativa | SEDIP
n°® 6/2018 do TRE-TO.
0002400-65.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre a Ouvidoria da | Respondido pela
Mulher do TRE-TO. Ouvidoria via e-mail.
0002403-20.2023.6.27.8070 | Informagbdes quanto a Comissdo de | Respondido pela
Prevencdo e Enfrentamento do | Ouvidoria via e-mail.
Assédio Moral, do Assédio Sexual e
da Discriminacdo e da Ouvidoria da
Mulher do TRE-TO.
0002519-26.2023.6.27.8070 | Solicita dados compilados sobre as | Respondido pela

Ouvidoria via e-mail.




RELATORIO ANUAL 2023

Central de Atendimento, Postos de
Atendimento e das Zonas Eleitorais.

0002522-78.2023.6.27.8070

Solicitacdo do termo de referéncia
para contratacao de psicoéloga.

Respondido

pela

Ouvidoria via e-mail.

0002560-90.2023.6.27.8070

Professor e pesquisador solicita
informagdes sobre candidatos das
cidades de Esperantina - TO e Pau
D'arco - TO e Gurupi — TO.

Respondido

pela

Ouvidoria via e-mail.

0002578-14.2023.6.27.8070

Solicitacdo de informacdo do
endereco de eleitor encaminhada
pela Vara da Fazenda Publica da
Comarca de Franca/SP.

SEFISC

0002831-02.2023.6.27.8070

Manifestacdo do MPE-TO sobre da
auséncia de impulsionamento da
noticia de fato n.® 2022.0011159.

202 ZE

Marco

0002970-51.2023.6.27.8070

Solicitacdo de locais de votagdo por
secdes.

STI

0003087-42.2023.6.27.8070

Solicitacdo da execucao a totalizacao
da pesquisa de satisfacao das Zonas
Eleitorais.

Respondido
Ouvidoria

pela

0003132-46.2023.6.27.8070

Mesaria solicita informacdes sobre a
Lei n® 4000/2022 que dispbe sobre
Isencdo de Taxa para inscricdo em
concurso publico estadual.

Respondido
Ouvidoria

pela

0003355-96.2023.6.27.8070

Quantidade de cargos vagos para
Analista Judiciario na area judiciaria

SGP/SEGED

0003392-26.2023.6.27.8070

Informacdo sobre processos que
deram entrada neste Tribunal por
forca da decisdao do STF nos autos
4435, crimes conexos com crimes
eleitorais.

SJI/COJUD

0003475-42.2023.6.27.8070

Informagbes sobre o
Reconhecer do TRE-TO.

Programa

SGP/SEGED

0003482-34.2023.6.27.8070

Informagdo sobre regulamento da
Ouvidoria Regional Eleitoral do
Tocantins, ORE-TO, para se adequar
a Resolucdo TSE n. 23.705.

Respondido
Ouvidoria

pela

0003553-36.2023.6.27.8070

Solicita nomes dos candidatos a
vice-prefeito nas eleicdes de 1996 da
cidade de Gurupi-TO.

22 ZE

0003927-52.2023.6.27.8070

Solicita dados referentes as eleigdes
dos anos 1988 e 1990 por municipio,
cargo de governador.

Respondido
Ouvidoria

pela

0003932-74.2023.6.27.8070

Solicita indicagdo de representantes
do tribunal para participarem do
projeto piloto de pedido de inscricdo
em Divida Ativa da Unido - Inscreve
Facil.

SADOR/DG/SJI/CRE

0004175-18.2023.6.27.8070

Informagbes sobre servidores que
irAo  solicitar aposentadoria no
corrente ano.

SGP/COPES
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0004205-53.2023.6.27.8070

Informacdes sobre concurso unificado
do TSE/TREs.

SGP

0004216-82.2023.6.27.8070

Informacodes quanto
procedimentos para desfiliagao.

aos

COJUD/SEADIP

0004237-58.2023.6.27.8070 | A Ouvidoria Nacional de Justica do | Respondido pela
CNJ solicita o preenchimento de | Ouvidoria
formulario para atualizacdo dos dados
cadastrais e dos contatos das
Ouvidorias do Poder Judiciario.
0004370-03.2023.6.27.8070 | Informacgbes sobre o e-mail da 2° e 72 | Respondido pela
ZEs do Tocantins. Ouvidoria
0004376-10.2023.6.27.8070 | Solicita informagbes quanto ao | SGP
quantitativo de servidores que irdo se
aposentar em 2027.
0004573-62.2023.6.27.8070 | Delegacia de Policia Federal solicita | CRE/SEFISC
dados cadastrais e biométricos de
eleitor.
Abril
0004586-61.2023.6.27.8070 | Solicitagdo =~ INFORMACAO  para | LAB-IN/STI
realizagdo da pesquisa de mestrado
sobre inovagdo no poder publico
- acesso as informagdes da instituicao
LAB-IN (TRE-TO)
0004739-94.2023.6.27.8070 | Solicitagdo endereco eletrbnico da | Respondido pela
Coordenadoria de  Material e | Ouvidoria
Patriménio do egrégio TRE do
Tocantins.
0004801-37.2023.6.27.8070 | Informagbes de cargo vago de | SGP/SEGED -
Analista Judiciario- especialidade | duplicidade
bibliotecario- documentalista
0004812-66.2023.6.27.8070 | Informagbées de cargo vago de | SGP/SEGED -
Analista Judiciario- especialidade | duplicidade
bibliotecario- documentalista
0004835-12.2023.6.27.8070 | Informacao solicita informacdes sobre | SJI/COJUD
a existéncia da Ouvidoria da Mulher
deste Egrégio Tribunal, bem como o
nome do (a) Ouvidor (a) responsavel.
0004854-18.2023.6.27.8070 | Informagbes do ato normativo que | SGP/SEGED
estrutura a Ouvidoria deste Egrégio
Tribunal.
0004996-22.2023.6.27.8070 | Pesquisa académica, por gentileza, | Respondido pela
solicito as gravagdes das campanhas | Ouvidoria
eleitorais, vinculadas no horario
gratuito, dos candidatos Wanderlei
Barbosa e Ronaldo Dimas ao governo
do Tocantins na eleicdo de 2022
0005005-81.2023.6.27.8070 SoI|C|t~a daqqs Estatisticos sobre SEDAP/SJI
atuagdo politica da mulher, tendo
como escopo o Termo de Cooperagdo | Tabulado pela
Técnica n° 08/2023, relativo ao | Ouvidoria

Projeto Maria nas Comunidades.

0005065-54.2023.6.27.8070

Solicita informagdes quanto a cargos
vagos no TRE-TO.

SEGED/SEREF/SGP-d
uplicidade
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0005066-39.2023.6.27.8070

Solicita informagdes quanto a cargos

SEGED/SEREF/SGP-d

vagos no TRE-TO. uplicidade
0005145-18.2023.6.27.8070 | Informacdes da atuagdo das | Respondido pela
ouvidorias no processo de adequacgao | Ouvidoria
dos tribunais a LGPD
0005409-35.2023.6.27.8070 | Informagdes quanto aos | SGP/EJE
programas/projetos/agdes
institucionais do Tribunal voltados aos
povos indigenas
0005410-20.2023.6.27.8070 | Solicita estatisticas de candidatura | SEDAP/SJI
indigenas
0005497-73.2023.6.27.8070 | Consulta de competéncia do Plenario | Respondido pela
Ouvidoria
Maio
0026348-36.2023.6.27.8070 | Informagdo sobre o Programa de | SGP
Residéncia Juridica - Resolugao CNJ
n? 439/2022.
0026611-68.2023.6.27.8070 | Informacédo sobre o quantitativo de | SGP
cargos de Policiais Judiciais (Agentes
e Inspetores) previstos em lei no
ambito do TRE-TO.
0026815-15.2023.6.27.8070 | Nomes completos de todos os | Respondido pela
Vereadores eleitos pelo Partido dos | Ouvidoria
Trabalhadores = PT nas Eleigdes de
1989.
0026817-82.2023.6.27.8070 | Solicita material de estudo/apoio para | Respondido pela
concurso unificado do TSE. Ouvidoria
0026980-62.2023.6.27.8070 | Informagdo sobre mapa de votos de | Respondido pela
candidato. Ouvidoria
0027080-17.2023.6.27.8070 | Solicita divulgagdo da consulta | ASCOM/ CPAI
publica sobre a politica de
acessibilidade e inclusdo de pessoas
com deficiéncia no STJ.
0027368-62.2023.6.27.8070 | Informagéo sobre cargos efetivos por | SGP
servidores.
0027418-88.2023.6.27.8070 | Informagado sobre cargos vagos por | SGP
especialidades e aptos a aposentaria.
0027526-20.2023.6.27.8070 | Solicita a divulgacdo para a selecéo | STI
de professores para a area de TI.
0027542-71.2023.6.27.8070 | Informagédo sobre processo seletivo | Respondido pela
de estagio do tribunal. Quvidoria
0027573-91.2023.6.27.8070 | Informacbes sobre nivel de | SGP
escolaridade e atividades
relacionadas de servidores em
determinado periodo
0027576-46.2023.6.27.8070 | Informacbes se o tribunal possui | SEDIP
Revista para publicagdo de artigos
juridicos, e, se a mesma possui
algum QUALL.
0027668-24.2023.6.27.8070 | Informacdo sobre carta precatéria | CPRO
encaminhada da ZE/SP.
0027696-89.2023.6.27.8070 | Informacdo sobre andamento de | CPRO

documento solicitado.
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Junho

0027893-44.2023.6.27.8070

Pagamento de abono de
permanéncia para os servidores que
adquiriram o direito.

COPES

0028026-86.2023.6.27.8070

Informacgodes acerca da
implementagao do Programa
Nacional Visao Global do Poder

Judiciario, conforme disposicdo da
Resolucdo n° 441, do CNJ.

COGIN

0028157-61.2023.6.27.8070

Dados Estatisticos do Tribunal e

SEDAP, ASPLAN-SJI,

TRE.

028545-61.2023.6.27.8070 Zonas Eleitorais do Tocantins: | SEARA, ASEPA,
Eleicdes Gerais € Municipais SECASE
de 2014
0028187-96.2023.6.27.8070 | Aproveitamento de lista de aprovados | SEGEP
(Duplicidade em outros concursos.
0028618-33.2023.6.27.8070)
0028285-81.2023.6.27.8070 | Procedimentos relacionados  as | ASPEQ
pesquisas aplicadas junto a
sociedade.
0028289-21.2023.6.27.8070 | Fluxo utilizado no ambito desse | COGIN
Tribunal para classificagdo de
informacdes como sigilosas.
0028375-89.2023.6.27.8070 | Quantitativo de aposentadorias deste | COPES
Tribunal até o ano de 2027 para os
cargos de Analista Judiciario - Area
Judiciaria e Técnico Judiciario - Area
Administrativa
0028427-85.2023.6.27.8070 | Comissao provisoéria municipal. RESPONDIDO PELA
OUVIDORIA
0028530-92.2023.6.27.8070 | Registro de Pesquisa Eleitoral. RESPONDIDO PELA
OUVIDORIA
0028599-27.2023.6.27.8070 | Meios de divulgagdo da pesquisa de | RESPONDIDO PELA
satisfacdo do cliente utilizado pelo | OUVIDORIA

0028655-60.2023.6.27.8070

Cancelamento de
mesaria voluntaria.

inscricdo como

172 ZONA ELEITORAL

0028684-13.2023.6.27.8070

Analise sobre o uso do Sistema
Eletrénico de Informacgbes (SEI) em
organizacoes publicas brasileiras.

STI

0028731-84.2023.6.27.8070

Estatistica de eleitoras e eleitores
aptos a votar em cada municipio do
Estado do Tocantins.

RESPONDIDO PELA
OUVIDORIA

0028807-11.2023.6.27.8070

Resultados das eleicbes de 1989 e

RESPONDIDO PELA

Unificado.

(Duplicidade 1992. OUVIDORIA
0029005-48.2023.6.27.8070)

0028891-12.2023.6.27.8070 | Responder formulario de pesquisa. ASEPA/NPAC
0028901-56.2023.6.27.8070 | Informacdes sobre o edital do TSE | COEDE

0029005-48.2023.6.27.8070
(duplicidade

0028807-11.2023.6.27.8070)

Solicitacdo de dados completos das
eleicdes dos anos 1988 e 1992 dos
candidatos né&o eleitos, votos brancos
e nulos, para prefeito e vereadores.

RESPONDIDO PELA
OUVIDORIA
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do TRE-TO.

=
0029087-79.2023.6.27.8070 | Informagbes das elei¢des municipais | RESPONDIDO PELA
de 1988 e 1992. OUVIDORIA
0029115-47.2023.6.27.8070 | Informacdes de eleitorado | RESPONDIDO PELA
total/abstencées por municipio nas | OUVIDORIA
eleicdes municipais de 1988 e 1992.
0029173-50.2023.6.27.8070 | Informagéo sobre estagio. RESPONDIDO PELA
OUVIDORIA
0029183-94.2023.6.27.8070 | Estatistica de processos foi julgado | CPRO
no TRE de 1989 a 2022.
0029191-71.2023.6.27.8070 | Informagéao data de filiagdo Partidaria | RESPONDIDO PELA
OUVIDORIA
Julho
0029251-44.2023.6.27.8070 | Informacdes sobre contatos dos | Respondido pela
setores do tribunal. Ouvidoria.
0029474-94.2023.6.27.8070 | Informacdes para pesquisa | SEBIA/COGIN
académica sobre dados para
elaboracéo de trabalho.
0029582-26.2023.6.27.8070 | Informacbes sobre nomes completos | Respondido pela
de todos os vereadores eleitos pelo | Ouvidoria.
Partido dos Trabalhadores nas
eleicdes de 1989.
0029713-98.2023.6.27.8070 | Informacbes sobre as eleicbes do | Respondido pela
Conselho Tutelar. Ouvidoria.
0029740-81.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre o novo ouvidor | Respondido pela
eleitoral e Ouvidor da Mulher gestao | Ouvidoria.
2023/2025.
0029995-39.2023.6.27.8070 | Informacbes sobre fotos para os | Respondido pela
candidatos. Ouvidoria.
0030015-30.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre contatos dos | Respondido pela
cartorios do tribunal. Ouvidoria.
0030141-80.2023.6.27.8070 | Informacgdes sobre concurso publico | SGP/SEGED/STI

0030242-20.2023.6.27.8070

Informagbes sobre endereco de um
réu.

SJI/COGIN/SEFISC

0030316-74.2023.6.27.8070 | Informagdes sobre carta precatéria. Respondido pela
Ouvidoria.
0030463-03.2023.6.27.8070 | Informacodes sobre Plano de | ASPLAN-DG
Continuidade de  Negécios do
TRE-TO.
0030526-28.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre concurso publico | SGP/SEGED
do TRE-TO.
Agosto
0030569-62.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre concurso publico | SGP/SEGED
do TRE-TO.
0030756-70.2023.6.27.8070 | Solicita compartilhamento de boas | EJE
praticas sobre cartilhas.
0030939-41.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre contatos de | Respondido pela
gabinete. Ouvidoria.
0030995-74.2023.6.27.8070 | Solicita divulgacdo da Associacdo | Respondido pela
Nacional dos Analistas do Poder Ouvidoria.
0031064-09.2023.6.27.8070 | Judiciario e do Ministério Publico da | SGP/SEGED

Unido - ANAJUS.
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Quvidoria

E———
0031417-49.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre cargos do | SJI/S3ZE
TRE-TO.
0031430-48.2023.6.27.8070 | Informacdes sobre processos | Respondido pela
administrativos. Ouvidoria.
0031445-17.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre resultados das | Respondido pela
eleicbes 1990. QOuvidoria.
0031505-87.2023.6.27.8070 | Informacbes sobre resultados das | Respondido pela
eleicbes de 1988. Ouvidoria.
0031607-12.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre ato normativo que | Respondido pela
regula o teletrabalho nas zonas | Ouvidoria.
eleitorais.
Setembro
0032102-56.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre eleicbes do | Respondido pela
conselho tutelar Ouvidoria.
032139-83.2023.6.27.8070 Informacgbes sobre edital do certame | SELIC
n°52/2023
0032149-30.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre registro de | SEPROC II
candidatura aos anos: 2016, 2018,
2020 e 2022.
0032168-36.2023.6.27.8070 | Informagcbes sobre o edital do | Respondido pela
certame n° 26/2023. Ouvidoria
0032283-57.2023.6.27.8070 | Informagcbes sobre o quadro de | SGP/COPES/SEGED
pessoal do TRE-TO.
0032475-87.2023.6.27.8070 | Universidade do Para encaminha
pesquisa. SGP/COEDE/SEGED
0032533-90.2023.6.27.8070 | Informacbes sobre prestacdo de | COAUDI/ASEPA
contas retificadora.
0032670-72.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre eleicbes do | Respondido pela
conselho tutelar. Ouvidoria.
0032918-38.2023.6.27.8070 | Informacbes sobre eleicbes do | Respondido pela
conselho tutelar. Ouvidoria.
0032958-20.2023.6.27.8070 | Informagdes sobre elei¢cdes anteriores | Respondido pela
ao ano de 2008. Ouvidoria.
0032990-25.2023.6.27.8070 Informacbes sobre as eleicbes de | Respondido pela
Araguaina-TO. Ouvidoria.
Outubro
0034245-18.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre o Sistema Qlik | Respondido pela
Sense. Ouvidoria
0034219-20.2023.6.27.8070 | Informacao sobre concurso unificado | SGP/SEGED
do TSE e abertura de estagio no
TRE-TO.
0034044-26.2023.6.27.8070 | Informagédo sobre dados das elei¢des | Respondido pela
de 1989. Ouvidoria
0033931-72.2023.6.27.8070 | Informagédo sobre concurso unificado | Respondido pela
do TSE. Ouvidoria
0033847-71.2023.6.27.8070 | Informagéo sobre concurso unificado | Respondido pela
do TSE. Ouvidoria
0033804-37.2023.6.27.8070 | Informagbes sobre os requisitos para | Respondido pela
pré-candidatas. Quvidoria
0033728-13.2023.6.27.8070 | Solicitagao de votagdo por secao. Respondido pela




RELATORIO ANUAL 2023

|
. . Respondido ela
0033547.12.2023.6.27.8070 | S°licitacdo de contato telefonico. | 57 E i
0033309-90.2023.6.27.8070 | Informacado para acesso ao sistema | Respondido pela
SIEL. Ouvidoria
0033190-32.2023.6.27.8070 | Solicitagdo quanto ao resultado da | Respondido pela
votacdo de candidato e suplente a | Ouvidoria
Deputado Estadual.
Novembro
0034608-05.2023.6.27.8070 | Quantitativo de cargos vagos SGP/SEGED
0034662-68.2023.6.27.8070 | Solicita acesso ao sistema SIEL para | Respondido pela
coleta de dados. Ouvidoria
0035350-30.2023.6.27.8070 | Folga de mesarios - demanda para | Respondido pela
TRE-SP Ouvidoria
0035531-31.2023.6.27.8070 | Solicita quantitativo de servidores | SGP/SEREF
ativos aptos par aposentar.
0035559-96.2023.6.27.8070 | Vagas para estagio na aérea juridica. | Respondido pela
Ouvidoria
0035732-23.2023.6.27.8070 | Envio de Oficio para cumprimento | CRE/Sefisc
judicial. Respondido pela
Ouvidoria
0035733-08.2023.6.27.8070 | Informacdo sobre concurso e | SGP/SEGED
aposentadoria.
0035774-72.2023.6.27.8070 | Informacbes sobre dados de | CPRO e Ouvidoria
demandas da Ouvidoria da Mulher
Dezembro
0035945-29.2023.6.27.8070 | Denuncias/reclamacdes sobre | Respondido pela
bloqueio das rodovias pela PRF/TO Quvidoria
0036081-26.2023.6.27.8070 | Solicita orientagdo quanto a consulta | Respondido pela
publica do sistema SEI Ouvidoria

0036300-39.2023.6.27.8070

UFT encaminha informacbes para
selecdo de professores da area de Tl

Respondido pela STI




