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FORMULARIOS RESPONDIDOS

TOTAL: 1157
RESPOSTAS ABERTAS: 191
PROMOTORES: 1140

NEUTROS: 13

DETRATORES: 4

META 78 NPS
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Relatério Anual da Ouvidoria - TRE-TO
2025
Ouvidora: Juiza Silvana Maria Parfieniuk

#ParaTodosVerem: Evento (), Imagem colorida e ilustrativa, contorno do estado do Tocantins
em amarelo. Sobre o mapa, ha baldes de fala em tons claros, representando comunicagéo e
dialogo. A direita, aparece um monitor de computador azul, com a tela exibindo um grafico de
barras e linhas de texto, sugerindo dados e relatérios . A imagem remete a ideia de escuta ativa
e uso de tecnologia para registrar e analisar informacfes, relacionada a atuagdo da
ouvidoria. Os dados apresentados nos gréficos do relatério, seguem abaixo:

Grafico 1. Satisfacdo com o Atendimento da Ouvidoria
indice de satisfacdo geral: 98.4%
Grafico 2. Tempo Médio de Resposta

e 2 dias;
e Meta estabelecida: até 5 dias Uteis.

Grafico 3. Atendimentos Realizados
Total de atendimentos: 1417

Atendimento ao cidadao: 1158
Denuncia: 12

Elogio: 8

Sugestao: 5

Critica: 4

Reclamacéao: 3

Ouvidoria da mulher: 2

ACESSO A INFORMACAOQ: 221
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA: 143

Grafico 4. Canais de Recebimento

Telefbnico: 28.2%
Presencial: 35.3%
E-mail: 9.8%
Formulario 8.6%
Aplicativo: 17.9%

Grafico 5. Satisfacao do Cliente Externo (SGQ)

Total de Formularios respondidos: 3583



Resultado: 96 NPS (Net Promoter Score), Zona de Exceléncia.

Respostas Abertas: 685
Promotores (Notas 9 e 10): 3479
Neutros (Notas 7 e 8): 53
Detratores (Notas 0 a 6): 51
Meta 87 NPS

Grafico Pesquisa de Satisfacao Cliente Interno

Unidades avaliadas

CRE

DG

STI

SJI
SADOR
SGP
COAUDI
ASCOM

Resultados

99 NPS

Formularios Respondidos
Total: 1157

Respostas abertas: 191
Promotores: 1140
Neutros: 13

Detratores: 4

Meta: 78 NPS
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RECORTES DAS AVALIACOES EXPRESSAS

Unidade o} Mota Perguntal &y | Tipo_Pessoa 4 Respostas_Abertas o}
.
CARTORIO DE PALMAS/TO 18 Promotor Urias € um exemplo de dedl'can:;i-:: e competéncia no TRE. Sempre atento, prestativo e comprometido, ele exerce
suas fungdes com exceléncia e profissionalismo. Seu trabalho fez toda a diferenga e merece todo reconhecimento.
18 Promotor Atendimento exemplar. Jigl'l g COm muita atenl:;ﬁ-::.

CENTRAL DE ATENDIMENTO VIRTUAL (WHATSAPP QU B88843)
A sugestao & gue continuem assim, com exceléncia no atendimento remoto. Com esse atendimento evitei sair do

Jardim Aureny 2 & consegui resolver em menos de 28 minutos. Obrigada porisso &

. )
CARTORIO DE PARAISO DO TOCANTINS/TO 18 Promotor Excelente profissional otimo atendimento
CARTORIO DE ARRAIAS/TO 18 Promotor O atendimento & dos funciondrios sao excelentes
. )
CARTORIO DE POMNTE ALTA DO TOCANTINS/TO 16 Promotor atendimento bom
18 Promotor So agradecer rapidez agilidade

CENTRAL DE ATENDIMENTO VIRTUAL (WHATSAPP OU 8868)
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RECORTES DAS AVALIACOES EXPRESSAS DA
OUVIDORIA

Avaliacdo de Atendimento - Ouvidoria L —Avaliagio de Atendimento - Ouvidoria 1 - Clareza da Resposta a solicitacio
1 - Clareza da Resposta a solicitacio
s Otimo
. Otimo 1 - Clareza da Resposta a solicitagio
1 - Clareza da Resposta i solicitagio ) Obsarvages: Miito eficaz.
B Observagdes: Eficientemente atendido Crimo
e Observagdes: Resposta muito clara. 2 - Qualidade da Resposta
i 2 - Qualidade da Resposta
1 - Qualidade da Resposta Qualidade da Resp: 2 - Qualidade da Resposta Otizno
Otimo @ Orimo Observagdes: Excelente.
Observagdes: A Ouvidoria do TRE/TO é dgil e atenciosa. Observagdes: Resposta repassada com propriedade 3 Tempo de Resposta
3 - Tempo de Resposta
3 - Tempo de Resposta 3 - Tempo de Resposta Orimo &
N Obsarvagdos: Ens questdio de 15 mos probiama foi rasolvide. =
Otimo Otimo Observagdes: Surpreendente.
1 - Clareza da Resposta 2 solicitagio 1 - Clareza da Resposta a solicitacio
Oumo Otimo
Obzervagdes: Objetiva ¢ ransparante.
2 - Quahlidade da Resposta
1 - Qualidade da Resposta
5 Otimo
Observagdes: Grau mdximo de eficidncialllll 3 - Tempo de Resposta
3 - Tempo de Resposta Gtimo
Observages: Quere parabenizar o excelente atendimento, em especial a servidora piblica Gabriela. Profissional de exceléncia.
Ohservagdes: Carol realiza um aendimento de exceléncia. Muite gficiente ¢ detém conhecimento prafindo sobre os arsuntas pertinantes ao eleitoral, Parabéns!!!
iaca i N idori Avaliacio de Atendimento - Ouvidoria
Avaliagio de Atendimento - Ouvidoria Avaliagio de Atendimento - Ouvidoria B ¥
1- Clareza da R sta 3 solicitaciio 1-¢l da Resposta i solicitagdo 1 - Clareza da Resposta a solicitagio 1 - Clareza da Resposta a solicitagio
Stino Oz Otimo Otumo
Observagdes: Eficientemente atendido Observagdes: Perfeitamente claro e resoluto. Comamrogtiar: MUEOLESDD Observagdes: me ajudou em tudo
2 - Quakidade da Resposta 2 - Qualidade da Resposta E=milidadeepets 2 - Qualidade da Resposta
Otimo Otimo ko Otimo
Observages: Resposta repassada com propriedade Observagdes: Servidor muitizsimo atencioso e paciente. b amvagbin: MUTTD ATTHE) Observagdes: entrei desesperado e sai com o que précisava
3-T de R ta
3 - Tempo de Resposta 3 - Tempo de Resposta ampo ce Respos 3 - Tempo de Resposta
e e Otimo Otimo
_ . . Observagdes: OTIMO, SANOU MEU PROBLEMA _ .
Observagdes: Rapida e objetiva. Observagdes: Extremaments rdpido. Chservagdes: mesmo dando a hora de fechar foi super rdpido
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COMPILACAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

« Palestra de sensibilizacao “Introducao a Linguagem Simples” para todos os servidores da Secretaria e das Zonas Eleitorais;

« Disponibilizacdo dos relatérios acessiveis, #ParaTodosVerem, com descricao das imagens e graficos permitindo a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual,;

« Promocdo de roda de conversa pela Ouvidoria da Mulher+ e Comissao do Assédio, e com o tema “Assédio, Discriminacao e
Violéncia Domeéstica”;

« Comemoracgao dos 15 anos da Ouvidoria do TRE-TO com exposicdao de documentos histéricos, video institucional e
celebracao na 42° Sessao Plenaria, em 24 de junho de 2025;

e Destaque no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). No Processo P1 “Ouvir Clientes” recebeu na auditoria “Registro de
esforco notavel” no quesito controle de prazos de resposta;

« Atuacao no Nucleo de Cooperacgao Judicidria com assinatura de termos de cooperacao, dentre eles:
Com a Defensoria Publica do Estado para facilitar aos assistidos acesso a servicos eleitorais;
Com a Secretaria da Mulher de Palmas (Centro Flor de Lis) para apoio em casos de violéncia doméstica do publico interno;

0 Com a 1° Zona Eleitoral de Araguaina e a Secretaria de Assisténcia Social do municipio para atendimento a pessoas em
situacao de rua e vulnerabilidade social,

Ampliacao dos servicos do PID de Nova Olinda (Arapoema) com adesao do TRT-10;

 Capacitacao da equipe do PID de Almas visando melhorar a qualidade do atendimento eleitoral.
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COMPILACAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

e Politica Judicial de Atencao as pessoas em situacao de rua e em vulnerabilidade:

O Elaboracdo de Memodria de Gestdo com todas as atividades realizadas de 2023/225;
O Participacao no 2° Mutirao POPRUAJUD com atendimento a 103 pessoas em situacao de rua e vulnerabilidade social;

0 Reconhecimento oficial do cumprimento da Politica, com recebimento do certificado emitido no Sistema INTEGRA/CNJ.
Excelente indice de aplicabilidade.

e Realizacdo das *Audiéncias Publicas “Ouvidoria Perto de Vocé: a Justica Eleitoral do Tocantins quer te Ouvir! ", em parceria
com os itinerantes dos Cartdrios Eleitorais, conforme o Programa de Gestdo 2025/2027;

e Participacdao no Programa “60 Minutos” com o tema “Desmistificando a Ouvidoria: a voz do cidadao no Tribunal™;
e Instalacdo de terminais touchscreen nos cartdérios eleitorais de Palmas (piloto) e Porto Nacional para facilitar a
participacao dos eleitores na pesquisa de satisfacao. Expansao imediata para mais 6 zonas, de diferentes regides do Estado

e contemplando Zonas Eleitorais de pequeno, médio e grande porte;

e Participacdao em eventos nacionais, XVIl Colégio de Ouvidores, || POPRUAJUD, IV Nucleo de Cooperacao Judiciaria, IV Rede
de Inteligéncia do Judiciario e Encontro das Comissdes de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacao;

e Publicacdes: Producao de cartazes e banners para divulgacao dos canais de atendimento da Ouvidoria e do 0800 6486
800 da CAVE para uso em todas as secdes eleitorais no dia da eleicao.
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