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1 | APRESENTACAO

Apresento o Relatorio de Gestéo
da Ouvidoria Regional Eleitoral do
Tocantins, periodo de 3 de julho de
2023 a 23 de agosto de 2024(Biénio
2023-2024). A Ouvidoria é o canal de :
comunicagdo direta entre a Justica OUVIDORIA REGION
Eleitoral do Tocantins e a sociedade. E LEITORAL DO TOCAN

uma unidade de apoio a gestdo

governanca do Tribunal, ndo sé recebe as manifestagfes do cidaddo, mas também

assegura que essas vozes sejam ouvidas e consideradas em nossas decisdes e acoes.

Juiz José Maria Lima

Ouvidor Regional Eleitoral
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2 | ATENDIMENTOS

O total das manifestacdes registradas, instruidas e atendidas pela Ouvidoria no
periodo de 3/7/2023 a 23/8/2024, foi de 2.043 (dois mil e quarenta e trés), conforme

tabuladas por tipo de demanda:

TIPO Quantidade
Acesso a Informagéo 167
Atendimento ao Cidadéo 1791

Critica 2

Denuncia o4

Elogio 9
Reclamacao 8

Sugestao 6

Ouvidoria da Mulher 3

Convite 3

2.1 | Formas de Recebimento das manifestagoes

@] contato entre 0s
usuarios/cidaddos e a Ouvidoria ocorre
de diferentes formas, sendo as mais
utilizadas, o telefénico e presencial, no
periodo de julho a dezembro de 2023,

conforme grafico:
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No ano de 2024, janeiro a agosto,
0S canais mais demandados foram o
telefénico e aplicativo de mensagens,

conforme grafico:

Com os dados, conclui-se que o contato telefénico ainda € muito utilizado pelos
usuarios, evidenciando que o contato humano com atendentes traz bons

resultados.

2.2 | Tempo Médio de Resposta das manifestagoes

O tempo médio méaximo de resposta das demandas aos usuarios/clientes, de
julho a dezembro de 2023(de até 4 dias), abaixo da meta do indicador do Sistema de

Gestao de Qualidade.

No periodo de janeiro a agosto de 2024, o tempo de resposta foi inferior a 2
dias uteis, mantendo o resultado, sempre abaixo da meta do indicador que é de até 5

dias.

Os resultados demonstram que a resposta tem sido dada ao cidadao de forma

efetiva e célere, conforme se exige do gestor publico.

2.3 | Avaliagao do atendimento da ouvidoria

O Registro da exceléncia dos trabalhos realizados pela Ouvidoria ndo se
encontra apenas no volume de atendimentos, mas também na qualidade com que é

realizada.
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No periodo analisado, a Ouvidoria Regional Eleitoral recebeu retorno de 583

formularios da pesquisa de satisfacdo dos atendimentos realizados pelos
servidores/colaboradores da Ouvidoria.

O indice geral de aprovacdo da Avaliacdo do atendimento da Ouvidoria
atingiu o percentual de 99,07% (julho a dezembro/2023) e 98,2% (janeiro a
agosto/2024).

Pode-se registrar, que o alto indice de satisfacdo seja atribuido, também, pela
celeridade na tramitacéo e respostas das demandas
Julho a Dezembro 2023:

BOM

Janeiro a Agosto 2024:

PESSIMO,
REGULARr J

BOM
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3 | SERVICO DE ACESSO A INFORMACAO - SIC

O Servico de Informagéo ao Cidadao (SIC) que

funciona na estrutura da Ouvidoria deste Regional, - Acesso a

também foi bastante acionado. . Informacao

g

No periodo foram atendidos 167 (cento e
sessenta e sete) pedidos de acesso a informacgao, conforme publicacdo do site da
Justica Eleitoral.

O Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario no ano 2024, regulamentado
pela Portaria CNJ n°® 25/2024, determina que constem nos relatorios estatisticos de
acesso a informacdo, dados genéricos dos solicitantes. Desse modo, consta no
formulario esses itens, para atender os requisitos dos dados sécio demograficos

(género, cidade, estado). Conforme disponibilizado no link: Relatério Acesso a

Informacao.

4 | NUCLEO DE COOPERACAO

',7’. s O programa Cooperacdo Judiciaria constitui
mecanismo contemporaneo, desburocratizado e &gil
para o cumprimento de atividades administrativas e

oyt - o
’H‘ "H& : para o0 exercicio de fungdes jurisdicionais. Atos

conjuntos e concertados entre 0s juizos cooperantes
sdo instrumento de gestdo processual, permitindo a coordenacdo de funcdes e o
compartilhamento de competéncias.

O Ndcleo de cooperacao deste Regional foi instituido pela Resolucao n°® 497, 26
de fevereiro de 2021, conforme definido pela Resolugdo CNJ n° 350/2020.

O Ouvidor Regional Eleitoral responde, cumulativamente, a fungcéo de Juiz de
Cooperagéo, conforme previsto no 8§7°, art. 5°, do Regimento Interno.

O Prémio CNJ de Qualidade, com fundamento na Portaria CNJ N° 353 de

04/12/2023, busca estimular e reconhecer o desenvolvimento de mecanismos de

governanca e gestio.
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No periodo desta gestdo foram realizados 17 termos, conforme registrados na
pagina do Nucleo de Cooperacédo deste Regional. Link: Termos de Cooperacdo

Através dos termos de Cooperacdo com diversos orgaos foram implantados
diversos Ponto de Inclusado Digital-PID, (Almas, Luzimangues, Mateiros, Jalapéo), o
Ouvidor Regional Eleitoral, juiz José Maria Lima, supervisor e juiz de cooperacao
representou o Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins (TRE-TO), nos aludidos eventos.

5 | AUDIENCIAS PUBLICAS

As Audiéncias Publicas da Ouvidoria Eleitoral

sdo um projeto permanente deste Regional, que tem _ Didlogos com a Ouvidoria

como finalidade divulgar os servi¢cos oferecidos pela amgséo|o ELEITORAL

no a@mbito da Justiga Eleitoral

Ouvidoria Regional Eleitoral e da Ouvidoria das

Ma
) ULBRA/Paimas-TO

Mulheres+, conscientizando a populagdo sobre a
importancia da Justica Eleitoral, aproximando a populacdo do Poder Judiciario.

As audiéncias Publicas com o tema “Didlogos com a Ouvidoria — Assédio

Eleitoral no ambito da Justica Eleitoral”, ocorreram em Instituigdo Universitaria, em

Palmas-TO, através de dialogo dindmica sobre a teméatica do Assédio eleitoral.

5.1| OUVIDORIA ITINERANTE (AUDIENCIAS PUBLICAS)

A Ouvidoria itinerante atua na
()“\yidoria descentralizacéo dos servicos essenciais

iti“era“te relacionados ao processo eleitoral, aproximando

ainda mais 0s nossos clientes, proporcionando aos

cidadaos um atendimento eficiente e esclarecedor, e

assim, facilitando aos cidadaos/eleitores contato com a prestacao de servicos no seu

domicilio.
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5.1.1 | ATENDIMENTO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
NO AMBITO DA JUSTICA ELEITORAL- POPRUAJUD

A Ouvidoria Regional, Membros da Comissao
POPRUAJUD e o0s parceiros CRAS/CREAS da

Secretaria Municipal de Politicas Sociais e lgualdade

Racial de Palmas (SEMPSIR), realizaram atendimentos

CAtondlmanto Eleitoral )

através da busca ativa, ou seja, 0s servigos eleitorais

foram prestados de modo descentralizado.

Parceiro incondicional do
PopRuaJud, o Cartorio Eleitoral de
Palmas preparou, cuidadosamente, um
espaco para o atendimento presencial,
acolhedor, humanizado e célere as

pessoas em situagao de rua, como forma

de dar dignidade a pessoa em situacao de

vulnerabilidade social.

5.1.2 | ATENDIMENTOS ROMARIA SENHOR DO BONFIM

Para finalizar as demandas, no que diz
respeito as Audiéncias Publicas, tendo em vista a OUVIDORIA ITINERANTE

-]
prOXimidade do plelto muniCipal 2024, foi realizada a e(!“eremos 0“virv“cé!
acao “Ouvidoria Itinerante”. Utilizando-se de

metodologia horizontal de sensibilizacdo e de

conscientizacéo das populacdes, e, a fim de descentralizar os servi¢os oferecidos pela
Ouvidoria aos cidadaos/eleitores que vivem em regides distantes, além de aproximar
ainda mais 0s nossos clientes externos de forma a promover uma participacéo ativa
com abordagens explicativas, possibilitando um canal de relacionamento com a
comunidade, a acdo foi exitosa uma vez que alcangou um numero expressivo de

pessoas que ali estiveram e puderam exercer seu direito de obter informacdes
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relacionadas ao processo eleitoral. A acdo ocorreu no municipio de Natividade -TO,
durante o grandioso evento religioso

conhecido como a Romaria do Senhor

I
i

v

do Bonfim, com milhares de pessoas
de diversas localidades. Na ocasiao,
observou-se que ali era um ambiente
propicio para a Ouvidoria esclarecer e

orientar o cidaddo para o pleno

exercicio da cidadania.

Foram oferecidos os servicos de:
consulta ao local de votacao, emissao da
segunda via do titulo, emissdo de
certidbes, treinamento na urna
eletrbnica, entrega de cartilhas
orientativas, divulgacdo dos canais de
atendimento para denuncias,

reclamacdes, entre outras demandas.

5.2 | AUDIENCIAS PUBLICAS DA OUVIDORIA DAS MULHERES +

A parceria entre Ouvidoria das Mulheres+ e o

Vil
2309992592990
200008 RR907 S
nnrEs

‘Programa + Mulher + Democracia” da Escola

Judiciaria Eleitoral (EJE), bem como a adesédo ao ?AHU‘{JE‘R“’"a

Projeto “Maria nas Comunidades”, resultou na

realizagdo, de 8 edi¢bes, no formato de Roda de

Conversa, no periodo de julho/2023 a agosto/2024. As cidades que foram palco da
Roda de Conversa foram Palmas, Porto Nacional (Luzimangues), Miracema, Pedro
Afonso e Diandpolis, Araguaina com os temas violéncia de género, violéncia contra a
mulher na politica e a igualdade de género no ambito politico e Lei Maria da Penha. A
Ouvidoria das Mulheres + da Justi¢a Eleitoral tocantinense vém cumprindo a finalidade
de fazer a interlocucdo com a comunidade de forma simples, desburocratizada e
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acolhedora, promovendo 0
dialogo para possamos entender
quais sao as barreiras
encontradas por este publico e
quais séo as maiores dificuldades
encontradas. A Ouvidoria das
Mulheres+ veio para abranger o

publico de mulheres cisgéneros e

transgéneros, que tenham sofrido
violéncia aos direitos politicos, a igualdade de género e a participacdo feminina.

6 | POLITICA JUDICIAL DE ATENCAO AS PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA E SUAS INTERSECCIONALIDADES

O TRE-TO Instituiu a Comissao Permanente VO?
yon .. ~ ®)
de Politica Judicial de Atencdo a Pessoas em %é—; KUG
Situacdo de Rua e suas interseccionalidades no jUd

ambito da Justica Eleitoral do Tocantins, através da (Atendimento Eleitoral )

Portaria TRE-TO n° 764/2023, com o propésito de

disponibilizar os servicos da Justica Eleitoral as pessoas em situacdo de

vulnerabilidade social. O atendimento as pessoas em situacéo de rua compde um dos
projetos do programa de Gestao 2023-2025. Para a efetivacdo da acao foi realizado
Termo de Cooperagdo Técnica n°® 4/2024, entre o Tribunal Regional Eleitoral e a
Secretaria Municipal de Politicas
Sociais e Igualdade Racial de
Palmas (SEMPSIR/CREAS/CRAS).
A Ouvidoria Regional € o canal de
comunicacao entre a instituicdo e o
cooperado/conveniado, objetivando

ofertar os servicos relativos a:

Alistamento eleitoral, Transferéncia,
segunda via, Consulta a

regularizacdo da situacao eleitoral e Emissédo de certiddes em geral.
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O servico € oferecido em caréater
permanente, bem como de através de
prestacdo de servico itinerante, conforme
realizado nos dias 29 de abril e 2 de maio
do corrente ano, através da busca ativa,
nos pontos proximo ao Restaurante
Comunitario da Regidao Norte, Feira do

Bosque e, nas proximidades do

Restaurante Comunitario em Taquaralto.
Com a acéo foi possivel conhecer

histérias comoventes, que fere a

dignidade da pessoa humana, o que
s6 corrobora que necessitam de um
suporte para que se sintam cidadaos e
cidadds e que podem e devem
participar do processo democratico. A
Justica Eleitoral pode fazer a sua parte

e, através dessa acdo, possibilitou

constatar que existem pessoas
vivendo em situacéo de
vulnerabilidade e bem perto de nds. Hoje sdo mais ou menos 200 pessoas nessa

situacdo somente em Palmas.

7 | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - SGQ

O TRE-TO possui umSistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) certificado conforme a norma ISO 9001.

A ouvidoria participa do SGQ tanto no processo “Ouvir Clientes” como no
monitoramento do indicador do Processo “Prover Exceléncia”.

A Ouvidoria Regional Eleitoral, por se tratar de atendimento ao cidadéo, é a
responsavel pelo monitoramento do grau de satisfacdo dos clientes externos previsto
no Plano Estratégico e no Sistema de Gestdo da Qualidade-SGQ.
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A afericdo da pesquisa de satisfacdo do cliente é realizada mensalmente,
capturada e disponibilizada através da ferramenta de Business Intelligence (Qlik

Sense), e encaminhada aos diversos setores do Tribunal, nos relatérios mensais

apresentados pela Ouvidoria, bem como publicado no resultado da Pesquisa.

7.1 | PESQUISA DE SATISFACAO CLIENTE EXTERNO (NPS)

Julho a Dezembro/2023 Janeiro a Agosto/2024

. ) o )
4 ~

7.2 | PESQUISA DE SATISFACAO CLIENTE INTERNO

A Ouvidoria Eleitoral tem a missao de intermediar o didlogo com a sociedade
de maneira simples e desburocratizada, e no dmbito organizacional € considerada
uma unidade de apoio a governanca do Tribunal.

Desse modo, compreende-se que a Ouvidoria ndo se limita apenas ao publico
externo, mas também é acessivel e utilizada pelo publico interno.

Assim, com o0 monitoramento das duas pesquisas, via Ouvidoria, é possivel
melhorar a eficacia do aproveitamento dos resultados da pesquisa de satisfacdo dos
clientes externos e internos. Além disso, promove-se em um mesmo ambiente de

analise, a correlacéo entre as manifestacdes do publico externo e interno.
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8 | PUBLICACOES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria além de canal de comunicacdo tem como objetivo fornecer
informacdes a sociedade, desempenhando um papel educativo junto ao usuario da
Justica Eleitoral. Assim, elabora, publica e distribui cartilhas orientando, transmitindo
informacdes e colaborando com o aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo

Tribunal.

8.1 | CARTILHAS

Neste ano a tematica foi Assédio Eleitoral nos

. - . , . ASSEDIO
ambientes publicos e privado, mais um instrumento de - ELEITORAL
cidadania, demonstrando que o constrangimento, a
situacdo vexatOria ndo € mais aceitavel no estado

democratico de direito. Além disso, o tema citado, por

meio de cartilhas, torna-se elemento de relevancia =

para efetiva concretizacdo do direito ao livre exercicio

do voto e a plena informacao, de forma
a dar mais transparéncia, integridade e
seguranca ao processo eleitoral, no
gual a Justica Eleitoral atua de forma
efetiva na prevencdo aos direitos dos
cidaddos. Foram distribuidas centenas

de cartilhas para os cartorios nas zonas

eleitorais e nas audiéncias publicas
realizadas pela Ouvidoria. Além disso, é

possivel encontrar a mencionada

cartilha no sitio da Justica Eleitoral.
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8.2 | FOLDERS

owidoria @i, Os Folders divulgados da Ouvidoria informam a
sociedade sobre sua atuacdo, seus canais de
atendimentos, quanto ao assédio eleitoral, Ouvidoria da

Mulher, o projeto PopRuaJud e demais informacdes

gerais.

ouvidoria @UEES,,

9 | ACOES DA OUVIDORIA NA GESTAO 2023/2024

Todas as atividades e acbes da Ouvidoria sdo apresentadas nos relatorios
mensais encaminhados a Presidéncia, conforme disciplina o inciso VI, do art. 35, do
RITRE e inciso IX, do art. 10, da Res. TRE-TO n° 476/2020, em que sdo informados
dados estatisticas, principais atividade e acdes realizadas.

Atendendo o principio da transparéncia, o relatorio é disponibilizado no site deste

Regional, pagina da Ouvidoria, no link: Relatério mensal da ouvidoria.

A Ouvidoria € integrada com todas as unidades do Tribunal, trabalhando em
conjunto para promover 0 engajamento e garantir transparéncia, eficiéncia e

exceléncia, entregando o melhor a sociedade.

9.1 |PARTICIPACAO DO OUVIDOR EM AGOES DO TRIBUNAL

Participacdo do Ouvidor no Congresso
Académico de Saberes em Psicologia
promovido pelo curso de Psicologia do Centro

Universitario Luterano de Palmas;
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Reunido de Avaliacdo das acgbes
de educacdo politica em comunidades

indigenas em maio/2024,

Participacdo na 852 edi¢do do Colégio
de Presidentes dos Tribunais Regionais

Eleitorais - Coptrel em Macapa — AP;

PID - Ponto de Inclusdo Digital

implantando em Almas, Luzimangues,
Mateiros, Jalapdo — O Ouvidor Regional
Eleitoral, juiz José Maria Lima,
representou o Tribunal Regional Eleitoral
do Tocantins (TRE-TO), na implantacéao do

PID — Ponto de Inclusdao Digital ocorrido

em maio/2024, em parceria com outros

Entrega das cartilhas bilingue com
traducdo para a lingua materna dos povos
Karajas, nas aldeias Fontoura e na Santa Isabel
do Morro, localizadas na Ilha do Bananal em
agosto/2024;
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Abertura da acdo do Programa
Transparéncia em Foco - Eleicbes
2024, no municipio de Miranorte em
julho/2024;

Cerimbnia de entrega da segunda via da
carteira de identidade em Tocantinépolis,
Goiatins, Itacaj4, Tocantinia, através do
Programa Permanente de Inclusdo Sociopolitica

dos Povos Indigenas.

10 | CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria do Tribunal Tocantinense vem cumprindo sua finalidade de fazer a
interlocugcdo com a sociedade, de forma simples e desburocratizada, com
procedimentos administrativos céleres, assegurando o principio constitucional da
Transparéncia prevista no caput do artigo 37 da Carta Magda

Nosso desafio e facilitar o dialogo, proporcionando conhecimento da legislacéo,

responder os questionamentos do cidaddo através de uma “escuta” humanizada,
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oportunizando ao cidadéo se expressar livremente, uma vez que ele é principal cliente
a ser atendido. E é justamente ouvindo suas avali¢@es, reclamacdes, manifestacdes,
denuncias, criticas e ou elogios que conseguiremos promover a melhoria continua da
gestao administrativa.

Desse modo, o grau de exceléncia alcancado demonstra que todos os esforgos
devem ser mantidos e monitorados, diariamente, para que o cliente da Justica Eleitoral
tenha sempre a certeza que ao procurar 0s servicos oferecidos por esta instituicéo,
tera sua demanda atendida com respeito as diversidades humanas e, também,
primando pela celeridade, a ética, a transparéncia, a imparcialidade, acessibilidade e
a inovacdo em suas entregas, independente do meio em que a atividade é exercida
(presencialmente, e-mail, aplicativo de mensagens, telefone e formulario eletrdnico).

Assim, deixo registrado que a ouvidoria € a voz amplificada tanto dos cidadaos

qguanto dos servidores, representando seus interesses e necessidades perante a
Administracéo.

Por fim, deixo meu agradecimento ao Presidente pelo apoio irrestrito ao

trabalho da Ouvidoria, bem como ao Diretor Geral e todos os servidores,

colaboradores e estagiarios deste Regional.

Palmas, 23 de agosto de 2024.

Juiz JOSE MARIA LIMA
Ouvidor Regional Eleitoral
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