ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA CANAIS DE RECEBIMENTO
DAS DEMANDAS

T(?TAL ° 351 FORMULARIO ELETRONICO
ATENDIMENTO A0 cIDADAC (NG 307 RRcECIaL 10.4%

DENUNCIA @D 22

ACESSO A INFORMAGAO @ 15
RECLAMAGCAOA @ 3
crRiTICA @ 2

APLICATIVO
EL0GIO @ 1 18%

OUVIDORIA DA MULHER@ 1

RELATORIO MENSAL
OUVI DORIA TRE _TO TELEFONICO

TEMPO DE i
AGOSTO/2024 e 2d 26h 33m 34s

META EM ATE 5 INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE

594 FORMULARIOS RESPONDIDOS

INDICE DE SATISFAGCAO DO NOTAS PROMOTORES - 547
) ATENDIMENTO OUVIDORIA
o = NOTAS NEUTROS - 30
0uvidoria Tribunal - TOTAL DE 55 AVALIACOES
Regional .
REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS — Eleitoral-TO m A A n A el
o RESPOSTAS ABERTAS - 192
s Otimo Regular Péssimo

83, 6% 14,5% 0% 1,8%



PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM AGOSTO/2024

1. Divulgacao da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Interno do Tribunal, através da Ouvidoria, em cumprimento ao plano de acéo.
Formulario da pesquisa disponibilizado de modo permanente, com resultados apresentados nos painéis Bl, de modo
individualizado;

2. “Ouvidoria Itinerante, realizada em Natividade — TO, na Romaria do Senhor do Bonfim; e Roda de Conversa com o tema
“Agosto Lilas- Enfrentamento a violéncia contra mulheres e as praticas institucionais, realizado na Esmat, parceria com a Maria
nas Comunidades do TJ-TO;

3. Participacao das reunides:
« (102 RAE — Reunido de Analise da Estratégia 2021-2026, referente aos resultados de projetos;
- Socializacao de informacgdes acerca do Selo CNJ;
- Alinhamento quanto a administracao do aplicativo Pardal para as Eleicbes Municipais 2024;

RELATORIO MENSAL
OUVIDORIA TRE-TO

4. Disponibilizagao nos Painéis Bl dos dados demograficos dos pedidos de acesso a informacgao, atendendo exigéncias do CNJ
para fins de transparéncia;

AGOSTO0/20624

5. Inicio dos plantbes de atendimentos da Ouvidoria para as Eleicbes Municiais 2024;
Ouvidor Juiz José Maria Lima
6. Participacdo nos eventos:
- |ll Encontro Nacional de Magistrados de Cooperacao Judiciaria e dos Nucleos de Cooperacao, realizado em Brasilia — DF;

~ « | Forum Estadual de Politicas Publicas para Populacdo em Situacdo de Rua do Tocantins, realizado no auditério do Palacio
INFORMACOES COMPLEMENTARES Araguaia Palmas-TO;

7. Recomendacao aprovada pela Presidéncia quanto ao controle de uso de fogos de artificios eleicbes 2024, com expedicao de
oficios as Zonas Eleitorais, Ministério Publico Eleitoral, Partidos Politicos e OAB, com o objetivo de protecdo da saude de criancgas

Tribunal com sindrome do espectro autista, idosos, doentes e animais. Manifestacao inicial recebida pela Ouvidoria.

OUVidoria o; Regional

REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS Eleitoral-TO




Estatistica de Pedidos de Acesso a Informacao

Assunto Quantidade
Dados e Estatisticas Eleitorais 4
Mesarios 2
Concurso Publico 4
Solicitacdes Diversas 5
TOTAL 15

Tribunal
Regional
‘ Eleitoral-TO

Ouvidoria

REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS



