RELATORIO MENSAL
OUVIDORIA TRE-TO

DEZEMBRO /20624

Ouvidora Juiza Silvana Maria
Parfieniuk
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Regional
— Elcitoral-TO

Ouvidoria

REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

100%

ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

TOTAL: 30
ATENDIMENTO A0 cIpApAo (D ::

ACESSO A INFORMACAOC @ 4
DENUNCIA @ 3

TEMPO DE
RESPOSTA

META EM ATE 5
DIAS UTEIS

2d 4h 40m

INDICE DE SATISFAGCAO DO
ATENDIMENTO OUVIDORIA
TOTAL DE 9 AVALIAGOES

‘eYaVaVYal

Otimo Bom Regular Péssimo
100% 0% 0% 0%

CANAIS DE RECEBIMENTO

E;MQ;L FORMULARIO ELETRONICO

PRESENCIAL 29%
22.6%

APLICATIVO
9.7%

TELEFONICO
35.5%

INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE
EXTERNO DO TRIBUNAL (SGQ)

116 FORMULARIOS RESPONDIDOS

NOTAS PROMOTORES - 109

NOTAS NEUTROS - 5

NOTAS DETRATORES - 2

RESPOSTAS ABERTAS - 33



Estatistica de Pedidos de Acesso a Informagcao - Dezembro

Assunto Quantidade
Dados e Estatisticas Eleitorais 1
Concurso Publico 3
TOTAL 4
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« Apresentacao do Relatorio das Audiéncias Publicas de 2024, com disponibilizagcao no
portal da transparéncia;

- Participacao da Reunido de Analise Critica -RAE(informes dos resultados pesquisas de
satisfacao interna e externa e ajustes em datas do programas permanentes;

 Participacao do Congresso do Instituto Latino-Americano Ombsamam -ILO, em Foz do
lguacu-PR;

 Participacao da Reuniao avaliativa do Comité Regional POPRUAJUD quanto ao resultado
do Mutirdo realizado no dia 18.11;

« Reuniao com ASPLAN/DG, SOAZE/CRE e Cartoério Eleitoral de Palmas para analisar as
criticas e sugestoes apresentadas nas pesquisa de satisfacao dos clientes externos.
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