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Memorando n° 179 / 2025 - OREITO
Palmas, 03 de fevereiro de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador JOAO RIGO GUIMARAES

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins

Palmas - TO

Assunto: Relatério da Ouvidoria Regional Eleitoral/Janeiro 2025

Senhor Presidente,

Encaminho o relatério mensal da Ouvidoria deste Regional (evento
000012302408579) e Anexo | (evento 000012302408585), conforme disciplinado no inciso VI,
do art. 35, do RITRE e inciso IX, do art. 10, da Res. TRE-TO n°® 476/2020. Os dados estatisticos
apresentados sao:

1. nimero de atendimentos, canais de recebimento, tempo de resposta das
manifestacdes e o indice de satisfacdo do atendimento;

2. satisfacdo dos clientes externos (SGQ), da Secretaria deste Regional e
Zonas Eleitorais.

O resultado foi 84 NPS, abaixo da meta do indicador, mas mantendo-se dentro
da Zona de Exceléncia.

No anexo |, encontram-se as respostas abertas organizadas por unidade e tipo
de avaliacdo. Essas manifestagfes, positivas ou negativas, oportunizam a unidade avaliada a
implementag&o de melhorias.

A meta do indicador estabelecida para 2025 é de 87 NPS.

Deste modo, sugere-se a remessa do presente relatdrio a todas as unidades do
Tribunal e Zonas Eleitorais para conhecimento e eventuais providéncias e, atendendo aos
requisitos do SGQ, em especial, & Secdo de Orientacdo e Apoio as Zonas Eleitorais-
SOAZE/CRE.

Por fim, agradeco a Presidéncia pelo apoio incondicional para desempenhar as
funcdes desta unidade, que cumpre a sua missdo de garantir que a voz do cidadao seja
fundamental para o fortalecimento da democracia no nosso Tocantins.


https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2012/resolucao-no-282-de-11-de-dezembro-de-2012
https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2020/resolucao-no-476-de-26-de-junho-de-2020

Respeitosamente,

SILVANA MARIA PARFIENIUK
Ouvidora

Documento assinado eletronicamente em 10/02/2025, as 13:32, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da
Lei 11.419/2006.
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