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ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA CANAIS DE RECEBIMENTO
DAS DEMANDAS

TOTAL: 117
ATENDIMENTO AO CIDADÃO

DENÚNCIA

88

08

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO
ATENDIMENTO OUVIDORIA 
TOTAL DE 16 AVALIAÇÕES

Ótimo
93,8%

Bom
6,3%

Regular
0%

Péssimo
0%

INDICE DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE
EXTERNO DO TRIBUNAL(SGQ)

295 FORMULÁRIOS RESPONDIDOS

TEMPO DE
RESPOSTA

1d 10h 51m 18s

92NPS NOTAS PROMOTORES - 275

NOTAS NEUTROS - 15

NOTAS DETRATORES - 510
0%

META EM ATÉ 5
DIAS ÚTEIS

ACESSO À INFORMAÇÃO 17

ELOGIO 01

RECLAMAÇÃO 01
SUGESTÃO 01

OUVIDORIA DA MULHER 01



Indice de Satisfação do Cliente Externo da
Ouvidoria (SGQ)

100NPS



 Assunto Quantidade

Comunicação de 
Representante Legal dos
Veículos de Comunicações

4

Dados e Estatísticas
Eleitorais

1

Concurso Público 1

Solicitações Diversas 11

TOTAL 17

SEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO JULHO/2024



Principais atividades

Auditoria externa  no "Processo Ouvir cliente" , realizado pela ONC(Organismo Nacional de
Certificação);
Produção do vídeo institucional da Ouvidoria parceria com a  ASCOM;
Levantamento estatístico do atendimentos de pessoas em situação de rua realizados pelas  
Zonas eleitorais;
Produção e recebimento do Flyer da Ouvidoria Regional e Ouvidoria das Mulheres+;
Preenchimento do Formulário Prêmio CNJ de Qualidade, referente ao Art. 9º, XVI
(Implantar Núcleos de Cooperação Judiciária).
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