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RELATORIO

Relatério Mensal da Ouvidoria - TRE-TO
Junho de 2025
Ouvidora: Juiza Silvana Maria Parfieniuk

#ParaTodosVerem: A imagem do evento (000012302483728) apresenta um design colorido,
mulher usando notebook e fone de ouvido, com gréficos, icones e infograficos que facilitam a
visualizagao dos dados, utilizando principalmente as cores azul, amarelo e branco. A linguagem
visual € clara e organizada, ideal para apresentacdes publicas e informativos. Os dados
apresentados em graficos no relatério, seguem abaixo:

Grafico 1. Atendimentos Realizados
Total de atendimentos: 86

Atendimento ao cidadao: 72
Acesso a informacao: 12
Ouvidoria das Mulheres+: 1
Denuncia: 1

Grafico 2. Canais de Recebimento

Presencial: 19.8%
Formulario Eletronico: 12.8%
Telefbnico: 39.5%
Aplicativo: 19.8%

Grafico 3. Tempo Médio de Resposta

e 1 dia, 7 horas e 47 minutos;
o Meta estabelecida: até 5 dias Uteis.

Grafico 4. Satisfacdo com o Atendimento da Ouvidoria
Total de avaliagcbes: 28
indice de satisfacdo geral: 100%

e Otimo: 92,9%
e Bom: 7,1%

Grafico 5. Satisfacao do Cliente Externo (SGQ)

Total de Formularios respondidos: 216



Resultado: 100 NPS (Net Promoter Score), Zona de Exceléncia.
e Promotores (Notas 9 e 10): 215
¢ Neutros (Notas 7 e 8): 1
e Detratores (Notas 0 a 6): O

¢ Respostas Abertas: 63

SILVANA MARIA PARFIENIUK
Ouvidora

Documento assinado eletronicamente em 03/07/2025, as 09:31, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da
Lei 11.419/2006.
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< A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-to.jus.br/autenticar
informando o codigo verificador 000012302483736 e o codigo CRC 7ECOBCF3.
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Memorando n° 841/ 2025 - OREI/TO
Palmas, 01 de julho de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador JOAO RIGO GUIMARAES

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins
Palmas - TO

Relatério da Ouvidoria Regional Eleitoral/Junho 2025

Senhor Presidente,

Encaminho o relatério mensal da Ouvidoria deste Regional
(evento 000012302483728 ), conforme disciplinado no inciso VI, do art. 35, do RITRE e inciso
IX, do art. 10, da Res. TRE-TO n° 476/2020, com os seguintes dados estatisticos:

1. Quantidade de atendimentos realizados, canais de recebimento das
manifestacfes, tempo de resposta e resultado das avaliacbes dos usuarios quanto ao
atendimento realizado por esta unidade;

2. Indice de satisfacdo dos clientes externos, da Secretaria deste Regional e
das Zonas Eleitorais, sob a esfera do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), atingiu 100
NPS. Com o intuito de subsidiar a implementacdo de melhorias continuas, no Anexo |
(000012302483751), estédo consolidadas as respostas abertas, categorizadas por unidade e tipo
de avaliacdo, oferecendo um panorama detalhado das avaliagdes.

3. indice de satisfacdo dos clientes internos, da Secretaria deste Regional, de
janeiro a junho atingiu 99 NPS. A meta do indicador estabelecida para 2025 é de 87 NPS.
Anexo Il (evento 000012302483853).

O Ndcleo de Cooperagdo Judiciaria, representado pela Ouvidora, firmou dois
novos acordos de parceria:

a) Defensoria Publica do Estado que vai facilitar o acesso das pessoas
assistidas aos servigcos da Justica Eleitoral. Isso € especialmente importante para quem tem
dificuldade de usar a internet ou plataformas digitais.

b) Secretaria Municipal da Mulher de Palmas, para utilizagdo dos servicos e
atendimentos do Centro de Referéncia Flor de Lis, voltado ao apoio as mulheres deste
Regional.

As evidéncias dessas parcerias estédo disponiveis no link: Nacleo de Cooperacéo
Judiciaria.


https://www.tre-to.jus.br/institucional/planejamento-e-gestao/comissoes-e-comites/nucleo-de-cooperacao-judiciaria?tab=ancora-3

O relatério acessivel, #ParaTodosVerem, disponibilizado no evento
(000012302483736), reforca o compromisso com 0s objetivos estratégicos do Tribunal e com os
pilares da gestéo: Incluséo, Seguranca e Resultado.

Sugere-se a remessa deste relatério a todas as unidades do Tribunal e Zonas
Eleitorais, para conhecimento e ado¢do de medidas cabiveis, e atendendo aos requisitos do
SGQ, em especial, a Secao de Orientacdo e Apoio as Zonas Eleitorais-SOAZE/CRE.

Por fim, manifesto meus sinceros agradecimentos a Presidéncia pelo constante
apoio ao desempenho das atividades desta unidade.

Respeitosamente,

SILVANA MARIA PARFIENIUK
Ouvidora

Documento assinado eletronicamente em 03/07/2025, as 09:30, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da
Lei 11.419/2006.

i
seil o
assinatura L
| eletrénica

0005671-14.2025.6.27.8070 000012302482529v34



	Relatório Junho (000012302483728)
	Relatório Acessível (000012302483736)
	Memorando 841 (000012302482529)

