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RELATORIO

Relatério Mensal da Ouvidoria - TRE-TO
Marco de 2025
Ouvidora: Juiza Silvana Maria Parfieniuk

#ParaTodosVerem: A imagem do evento(000012302468032) apresenta um design colorido,
mulher usando notebook e fone de ouvido, com gréficos, icones e infograficos que facilitam a
visualizagao dos dados, utilizando principalmente as cores azul, amarelo e branco. A linguagem
visual € clara e organizada, ideal para apresentacdes publicas e informativos. Os dados
apresentados em graficos no relatério, seguem abaixo:

Grafico 1. Atendimentos Realizados
Total de atendimentos: 123

e Atendimento ao cidaddo: 106
e Acesso a informacao: 17

Grafico 2. Canais de Recebimento

Telefonico: 34,1%
Presencial: 37,4%
E-mail: 7,3%

Aplicativo: 15,4%

Grafico 3. Tempo Médio de Resposta

e 4 dias, 4 horas e 4 minutos;
e Meta estabelecida: até 5 dias Uteis.

Grafico 4. Satisfacdo com o Atendimento da Ouvidoria
Total de avaliagcbes: 49
indice de satisfacdo geral: 100%

e Otimo: 95,9%
e Bom: 4,1%

Grafico 5. Satisfacao do Cliente Externo (SGQ)
Total de Formularios respondidos: 206

Resultado: 98 NPS (Net Promoter Score), Zona de Exceléncia.



Promotores (Notas 9 e 10): 203

Neutros (Notas 7 e 8): 1

Detratores (Notas 0 a 6): 2

Respostas Abertas: 46

SILVANA MARIA PARFIENIUK
Ouvidora

Documento assinado eletronicamente em 04/06/2025, as 16:39, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da
Lei 11.419/2006.
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%! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-to.jus.br/autenticar
informando o codigo verificador 000012302468037 e o codigo CRC 460CD2E2.
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Memorando n° 757 | 2025 - OREI/TO
Palmas, 02 de junho de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador JOAO RIGO GUIMARAES

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins
Palmas - TO

Relatério da Ouvidoria Regional Eleitoral/MAIO 2025

Senhor Presidente,

Encaminho o relatério mensal da Ouvidoria deste Regional (evento
000012302468032), conforme disciplinado no inciso VI, do art. 35, do RITRE e inciso IX, do art.
10, da Res. TRE-TO n° 476/2020, com o0s seguintes dados estatisticos:

1. Quantidade de atendimentos realizados, canais de recebimento das
manifestacbes, tempo de resposta e resultado das avaliacbes dos usuarios quanto ao
atendimento realizado por esta unidade;

2. Iindice de satisfacdo dos clientes externos, da Secretaria deste Regional e
das Zonas Eleitorais, sob a esfera do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Com o intuito de subsidiar a implementacdo de melhorias continuas, no Anexo |
(000012302468038), estédo consolidadas as respostas abertas, categorizadas por unidade e tipo
de avaliacao, oferecendo um panorama detalhado das avaliacdes.

Informo que a Ouvidoria Eleitoral recebeu “Registro de esforco notavel”,
conforme consta no relatorio da auditoria interna, evento (000012302461172), quanto a nota
retangular de prazos para resposta, inserida nos despachos, como mecanismo de alerta a
unidade demandada.

Informo, ainda, que a Ouvidoria das Mulheres+ em parceria com a Comisséo de
Enfrentamento ao Assédio, discriminacdo e violéncia Doméstica deste Regional promoveram

roda de conversa, em 5 de maio, com o objetivo de fortalecer a cultura de acolhimento, respeito

e equidade. Evidéncia da acao.

O relatério acessivel, #ParaTodosVerem, disponibilizado no evento
(000012302468037), reforca o compromisso com 0s objetivos estratégicos do Tribunal e com os
pilares da gestéo: Inclusdo, Seguranga e Resultado.


https://www.tre-to.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Maio/201ce-nosso-dever-fortalecer-a-cultura-de-acolhimento-respeito-e-equidade201d-diz-ouvidora-do-tre-to-em-roda-de-conversa-sobre-assedio-discriminacao-e-violencia-domestica

Sugere-se a remessa deste relatério a todas as unidades do Tribunal e Zonas
Eleitorais, para conhecimento e ado¢do de medidas cabiveis, e atendendo aos requisitos do
SGQ, em especial, a Secao de Orientacdo e Apoio as Zonas Eleitorais-SOAZE/CRE.

Por fim, manifesto meus sinceros agradecimentos a Presidéncia pelo constante
apoio ao desempenho das atividades desta unidade.

Respeitosamente,

SILVANA MARIA PARFIENIUK
Ouvidora

Documento assinado eletronicamente em 04/06/2025, as 16:39, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da
Lei 11.419/2006.
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