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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins atendendo o previsto no inciso IX, do art. 10, da Resolu¢do TRE-TO n° 476/2020, apresenta
extrato mensal referente ao més de outubro de 2023, com informacgdes estatisticas, atividades desenvolvidas bem como o resultado das pesquisas do
atendimento da Ouvidoria e da pesquisa de satisfacéo do cliente externo dos servicos prestados pelo Tribunal.

2. ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

O total de atendimentos recebidos e registrados pela Ouvidoria, no periodo de 1°/10 a 31/10/2023, foram de 125 registros, conforme

especificado logo abaixo.

TIPO OUTUBROI2023

ACESSO A INFORMACAO 10

ATENDIMENTO AO CIDADAO 112
DENUNCIA 1
ELOGIO 1
OUVIDORIA DA MULHER 1
SUGESTAO 0
CRITICA 0
RECLAMACAO 0
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3. CANAIS DE RECEBIMENTOS DAS DEMANDAS

Segue tabela com percentuais de cada modalidade de atendimento, extraida do Qlik Sense. O canal de atendimento que liderou foi
novamente o Telefonico.
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4. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O tempo médio maximo de resposta das demandas ao cidadado foi de 2d 5h 5m 56s, com menos de trés dias, e ficando bem abaixo da
meta do indicador que atualmente é de até 5 dias.

O resultado comprova que as respostas ao cidaddo, quando nédo imediatas, tem sido efetivamente célere, conforme se exige do gestor
publico. Estatistica e imagem capturadas do SEI.

Tempos médios de tramitacdo no periodo:

Orgéo Tipo Tempo Médio
TRE-TO Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAQ 4d 18h 39m 7s
TRE-TO OQuvidoria - ATENDIMENTO AQ CIDADAQ 9h 2m 20s
TRE-TO Ouvidoria - DENUNCIA 1d 11h 41m 5s
TRE-TO Quvidoria - ELOGIO 2d 6h 38m 21s
TRE-TO Quvidoria da Mulher 2d 3h 28m 48s

GERAL: 2d 5h 5m 56s

5. INDICE DE SATISFAGAO DA PESQUISA DO DO ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

A Pesquisa de Avaliagdo do Atendimento da Ouvidoria, enviado através do correio eletronico aos cidadéo, avaliam trés quesitos: “Clareza
da Resposta a Solicitagdo”, “Qualidade da Resposta” e o “Tempo da Resposta”. Foram respondidos 20 formularios, o resultado apresentou o indice de
satisfacdo em 98.33%, desse modo, comprova-se em dados a exceléncia no atendimento.



Avaliacdo Quanto 2 Clareza da resposta

Grafico Avaliacio Resposta

Bom 0
10
Reguiar 1
5
Péssimo 0
0
s Regulr o o indice de satistagdo 9%
Avaliag3o Quanto  Qualidade da resposia
Grafico Avaliaao Resposta
kil {iimo 19
" Bom 1
10
Reguiar 0
5
Péssimo 0
0 —
Plssin Regua Bom a0 ndice de satisfagdo 100%

Avaliacdo Quanio a0 Tempo da resposia

Resposta
a Gtimo 2
5 8om 0
10
Reqular 0
5
Péssimo 0
0
Péssimy Reguiar Bom Omo indice de satisfagdo 100%
Avaliagio do Atendimento B i O
Qualidade daresposta w
Qualidade da resposta
.-
BOM W soM

6TIMO

0a7%
oMo

6. O SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO ( SIC)

O SIC é o canal de comunicagdo com a sociedade para os fins da Lei de Acesso a Informagao (Lei n°® 12.527/2011), sendo atendidos
pelos mesmos canais da Ouvidoria Regional Eleitoral, conforme disciplinado pelo art. 27 da Resolugdo TRE-TO n° 476/2020. Segue abaixo breve resumo
das as solicitagdes de Acesso a Informagéo por assunto e setores demandados no més de outubro/2023:

SEI N° ASSUNTO SETOR DEMANDADO
0034245- ~ . . i -
18.2023.6.27.8070 Informacdes sobre o Sistema Qlik Sense. Respondido pela Ouvidoria
0034219- Informfs\g_élo sobre concurso unificado do TSE e abertura SGPISEGED
20.2023.6.27.8070 de estagio no TRE-TO.

0034044- = . i -
26.2023.6.27.8070 Informacéo sobre dados das eleiges de 1989. Respondido pela Ouvidoria
0033931- = o ) o
72.2023.6.27.8070 Informacg&o sobre concurso unificado do TSE. Respondido pela Ouvidoria
0033847- = . A N
71.2023.6.27.8070 Informacé&o sobre concurso unificado do TSE. Respondido pela Ouvidoria
0033804-

37.2023.6.27.8070 Informacdes sobre os requisitos para pré-candidatas. Respondido pela Ouvidoria




0033728- L = ~ ) -
13.2023.6.27.8070 Solicitag&@o votagéo por segao. Respondido pela Ouvidoria
0033547- - A A _—
12.2023.6.27.8070 Solicitag&o de contato telefonico. Respondido pela Ouvidoria
0033309- ~ . i _—
90.2023.6.27.8070 Informacéo para acesso ao sistema SIEL. Respondido pela Ouvidoria
0033190- Solicitag@o quanto ao resultado da votagéo de candidato Respondido pela Ouvidoria
32.2023.6.27.8070 e suplente a Deputado Estadual. s P

7. INDICE DE SATISFAGAO DOS CLIENTES EXTERNOS

A Ouvidoria é responsavel por aferir o grau de satisfagéo dos clientes externos quanto aos servicos prestados por todos os setores do
tribunal, j& que é o canal de comunicag&o entre o cidadéo e a institui¢cdo. O resultado da pesquisa é capturado pela ferramenta Qlik Sense (B.1.)

No més de referéncia foram respondidos 459 formularios da Pesquisa de Satisfacdo, com indice de 95 NPS, considerado Zona de
Exceléncia, portanto superando a meta estabelecida para o ano de 2023, que é de 85 NPS. Dos 459 formularios, foram registras 90 Respostas Abertas
(Pergunta 2).
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

¢ Plantdo no final de semana da eleicdo do Conselho Tutelar para atendimento/suporte aos eleitores quanto aos locais de votagao;
e Capacitacdo EJE/TSE sobre Violéncia Politica contra Mulheres ocorridos nos dias 4 e 6 de outubro de 2023;

e Capacitagdo sobre “A Ouvidoria como Ferramenta de Gestdo - Integridade, Transparéncia e Participagdo - Plano Anual de Capacitacdo 2023,
Brasilia-DF;

e Reunigo com o setor CDS, sobre melhoria na andlise de dados da pesquisa de satisfagdo do cliente externo, batimentos com varios dados;

e Reunido com ASPEQ sobre melhoria da Carta de Servigos;

e Reunido com o Ouvidor para alinhamento com as demandas da ORE;

e Capacitacdo de Conscientizagdo em Seguranca Cibernética (terceira fase);

e Elaboracéo de estratégias em parceria com a ASCOM para ampliagdo do uso das redes sociais do Tribunal, com objetivo de alcancar a populagao;
¢ Inicio do programa quinzenal para divulgacéo da Ouvidoria Eleitoral e da Ouvidoria da Mulher, disponibilizados nos destaques no perfil do TRE-TO;
e Inclusédo do link do formulario e contato telefénico da Ouvidoria no perfil do TRE-TO no Instagram (@tre-tocantins;

e Encaminhamento da solicitacdo do Termo de Cooperagéo com a SEDES, iniciativa do Juiz de Cooperagéo que € também é Ouvidor Juiz José Maria
Lima;

e Reunido com a equipe para andlise de todos os servigos e agdes prestadas pela Ouvidoria, bem como revisédo das competéncias mapeadas, para
atualizacdo da Gestdo por Competéncia,;

e Estudo para alteracédo da portaria que modifica a nomenclatura da Ouvidoria da Mulher para "Ouvidoria das Mulheres+", demanda determinada pelo
Ouvidor;

e Realizacdo da Audiéncia Publica em Miracema no formato roda de conversa em parceria com o projeto Maria has Comunidades do TJ-TO.

9. SUGESTOES DE MELHORIAS

Visando contribuir para a melhoria da gestdo na prestacdo de servicos publicos e para a facilitacdo do Acesso a Informagéo, no qual
expressa -se a transparéncia ativa, e atendendo uma das atribuicbes do Servico de Informacdo ao Cidad&@o-SIC, expresso no artigo 28, inciso V, da
Resolugdo TRE-TO n° 476/2020, apresentamos sugestao para o aperfeicoamento das informagdes no ambito do Tribunal:

¢ Disponibilizar no site, aba Mesarios a Lei n° 4.000/2022, que disp6e sobre a isencdo da taxa de inscricdo para mesarios.

10. CONSIDERAGOES FINAIS


https://www.tre-to.jus.br/servicos-eleitorais/portal-do-mesario-1/informacoes
https://sapl.al.to.leg.br/norma/476

A Ouvidoria amplifica a voz do cidad&o dentro da instituicéo, atuando como canal que possibilita o relacionamento desburocratizado entre
a sociedade e as demais unidades deste regional.

Desse modo, a Ouvidoria cumpre seu papel atuando na defesa dos interesses de nossos cidadaos, permitindo a cooperacéo ativa dos
mesmos no controle da qualidade dos servigos prestados por esta Justica Especializada, através das avaliagfes, reclamacdes, manifestacdes, denuncias,
criticas e elogios.

Respeitosamente,

JOSE MARIA LIMA
Ouvidor Regional Eleitoral
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