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Memorando n° 1505/ 2025 - OREITO
Palmas, 03 de novembro de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador Adolfo Amaro Mendes

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins

Palmas - TO

Relatério Mensal da Ouvidoria Regional Eleitoral/Outubro 2025

Senhor Presidente,

Encaminho o relatério mensal da Ouvidoria deste Regional (000012302557724),
conforme disciplinado no inciso VI, do art. 35, do RITRE e inciso IX, do art. 10, da Res. TRE-TO
n°® 476/2020, com o0s seguintes dados estatisticos:

1. Quantidade de atendimentos realizados, canais de recebimento das
manifestacfes, tempo de resposta e o0 resultado das avaliacbes dos usuarios quanto aos
atendimentos realizados por este Regional;

2. Indice de satisfacdo dos clientes externos(SGQ), da Secretaria deste
Regional e das Zonas Eleitorais, sob a esfera do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ),
gue alcancou 97 Net Promoter Score (NPS). Esse desempenho posiciona o TRE-TO na Zona
de Exceléncia;

2.1 O anexo | (000012302557727) consolida as respostas abertas,
categorizadas por unidade e tipo de avaliacdo, oferecendo um panorama detalhado das
manifestacgoes;

3. Relatério acessivel, #ParaTodosVerem, disponibilizado no evento
(000012302557725), atendendo o compromisso com 0O objetivo estratégico deste Tribunal
guanto a acessibilidade.

4. Comunico, ainda, que foi iniciada a execucdo de um dos Programas da
Gestdo 2025-2027, denominado Audiéncias Publicas "Ouvidoria Perto de Vocé: a Justica
Eleitoral do Tocantins quer te Ouvir", nos municipios de Pindorama, Quilombo Rio Preto (Lagoa
do Tocantins), Divindpolis e Tupiratins.

5. Informo, também, a instalacdo do terminal touchscreen no cartério da 292
Zona Eleitoral de Palmas, como piloto da interface intuitiva e acessivel, com o objetivo de
facilitar o eleitor a responder a pesquisa de satisfacdo, contribuindo assim para o
aprimoramento dos atendimentos prestados aos cidad&os.

Deste modo, sugere-se a remessa deste relatério a todas as unidades do
Tribunal e Zonas Eleitorais, para conhecimento e adocdo de medidas cabiveis, e atendendo
aos requisitos do SGQ, em especial, & Sec¢do de Orientacdo e Apoio as Zonas Eleitorais-
SOAZE/CRE.


https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2012/resolucao-no-282-de-11-de-dezembro-de-2012
https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2020/resolucao-no-476-de-26-de-junho-de-2020
https://www.tre-to.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Outubro/ouvidoria-percorre-municipios-para-promover-dialogo-com-a-populacao
https://www.tre-to.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Novembro/democracia-de-perto-justica-eleitoral-do-tocantins-vai-ao-quilombo-rio-preto
https://www.tre-to.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/tre-to-testa-terminal-touchscreen-para-facilitar-avaliacao-dos-eleitores-em-pesquisa-de-satisfacao
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Por fim, agradeco a Presidéncia pelo apoio constante ao trabalho desta
unidade.

Respeitosamente,

SILVANA MARIA PARFIENIUK
Ouvidora

Documento assinado eletronicamente em 07/11/2025, as 12:52, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da
Lei 11.419/2006.
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