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Memorando n° 1357/ 2025 - OREITO
Palmas, 01 de outubro de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador Adolfo Amaro Mendes

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins

Palmas - TO

Relatério Mensal da Ouvidoria Regional Eleitoral/Setembro 2025

Senhor Presidente,

Encaminho o relatério mensal da Ouvidoria deste Regional (000012302540151),
conforme disciplinado no inciso VI, do art. 35, do RITRE e inciso IX, do art. 10, da Res. TRE-TO
n°® 476/2020, com o0s seguintes dados estatisticos:

1. Quantidade de atendimentos realizados, canais de recebimento das
manifestacfes, tempo de resposta e o resultado das avaliagbes dos usuarios quanto ao
atendimentos realizado por esta unidade;

1.1 Mutirdo POPRUAJUD: Na acdo do 2° Mutirao POPRUAJUD, promovido
pelo Comité Regional em 12 de setembro do corrente ano, foram atendidas 103 pessoas em
situacdo de rua e em vulnerabilidade social. O evento contou com participacdo de
voluntérios (servidores da Ouvidoria, membros da Comissdo Permanente de Atendimento a
Pessoas em Situacdo de Rua, servidores de diversas unidades desta Secretaria e do Cartoério
Eleitoral de Palmas).

1.2 Acordo de Cooperacao: Em atendimento ao acordo de Cooperagcdo com a
Secretaria Municipal de Acdo Social, neste més, foram atendidas, diretamente na Ouvidoria e
no Cartorio Eleitoral de Palmas, 22 pessoas em situacao de rua e vulnerabilidade social, o
gue evidencia que as parcerias ajudam a ampliar o acesso da populagéo aos servicos eleitorais.

2. Indice de satisfacdo dos clientes externos(SGQ), da Secretaria deste
Regional e das Zonas Eleitorais, sob a esfera do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ),
gue alcancou 91 Net Promoter Score (NPS). Esse desempenho posiciona o TRE-TO na Zona
de Exceléncia;

2.1 O anexo | (000012302540155) consolida as respostas abertas,
categorizadas por unidade e tipo de avaliacdo, oferecendo um panorama detalhado das
manifestacoes;

3. Relatério acessivel, #ParaTodosVerem, disponibilizado no evento
(000012302540154), atendendo o compromisso com 0s objetivos estratégicos do Tribunal
quanto a acessibilidade.

Deste modo, sugere-se a remessa deste relatério a todas as unidades do
Tribunal e Zonas Eleitorais, para conhecimento e adocdo de medidas cabiveis, e atendendo


https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2012/resolucao-no-282-de-11-de-dezembro-de-2012
https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2020/resolucao-no-476-de-26-de-junho-de-2020

aos requisitos do SGQ, em especial, a Sec¢do de Orientacdo e Apoio as Zonas Eleitorais-
SOAZE/CRE.

BN

Por fim, agradeco a Presidéncia pelo apoio constante ao trabalho desta
unidade.

Respeitosamente,

SILVANA MARIA PARFIENIUK
Juiza Membro

Documento assinado eletronicamente em 09/10/2025, as 10:33, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da
Lei 11.419/2006.
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