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ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA
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RELATORIO MENSAL OUVIDORIA TRE-TO - FEVEREIRO/2026
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Memorando n° 420 / 2026 - OREITO
Palmas, 12 de marco de 2026.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador Adolfo Amaro Mendes

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins

Palmas - TO

Relatério Mensal da Ouvidoria Regional Eleitoral/Fevereiro 2026

Senhor Presidente,

Encaminho o relatério mensal da Ouvidoria deste Regional (000012302637019),
conforme disciplinado no inciso VI, do art. 35, do RITRE e inciso IX, do art. 10, da Res. TRE-TO
n°® 476/2020, apresentando os seguintes dados:

1 . Atendimentos: quantitativo de manifestacdes, canais de recebimento,
tempo de resposta e resultado das avaliacées de desempenho da Unidade;

2. Satisfacdo (SGQ): indice de satisfacdo dos clientes externos sob a esfera
do Sistema de Gestao da Qualidade, que alcancou 93 NPS (Zona de Exceléncia);

3 . Respostas abertas: o Anexo | (000012302637024) consolida respostas
individualizadas por unidade, oferecendo um panorama detalhado da percepcéo do cidadao;

4 . Acessibilidade: relatério acessivel (#ParaTodosVerem), disponivel no
evento (000012302637023), em cumprimento ao compromisso institucional.

Cumpre-nos registrar que as 7(sete) unidades de terminais
touchscreen(utilizados pelos clientes externos para avaliar o atendimento recebido dos
Cartérios Eleitorais) foram instalados nos Cartorios Eleitorais selecionados: 12 Zona -
Araguaina; 52 Zona-Miracema; 142 Zona -Alvorada; 162 Zona- Colméia, 182 Zona- Parang; 212
Zona- Augustinépolis e 352 Zona -Novo Acordo.

Ressalta-se que nao houve custo com deslocamento, uma vez que a instalagao
ocorreu durante o Proativo realizado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI),
conforme sugestao desta unidade (evento 000012302566561) e autorizada pelo Diretor-Geral
(000012302566561).

Adicionalmente, aproveitando o cronograma de atividades do referido Proativo e
visando otimizar a utilizacdo de recursos publicos, foram encaminhados a todas as Zonas
Eleitorais do Estado cartazes de divulgacéo do servico 0800 6486 800 (Central de Atendimento
Virtual -CAVE e Ouvidoria, evento 000012302637166). Esses materiais serdo afixados nos
locais de votacdo no dia da eleicdo, com o objetivo de ampliar a divulgacdo do canal de
atendimento ao eleitor.

Em atendimento aos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade(SGQ),


https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2012/resolucao-no-282-de-11-de-dezembro-de-2012
https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2020/resolucao-no-476-de-26-de-junho-de-2020
https://www.tre-to.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Novembro/apos-fase-de-teste-em-palmas-terminal-touchscreen-e-instalado-no-cartorio-da-3a-ze-de-porto-nacional
https://www.tre-to.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Outubro/cave-reune-servicos-eleitorais-e-canal-direto-com-a-ouvidoria

sugere-se a remessa deste relatorio a todas as unidades do Tribunal e Zonas Eleitorais para
conhecimento e adocao das medidas cabiveis, com especial atencao a Secédo de Orientacao e
Apoio as Zonas Eleitorais (SOAZE/CRE).

Por fim, agradeco a Presidéncia pelo apoio incondicional para desempenhar as
funcdes desta unidade, que cumpre a sua missdo de garantir que a voz do cidadao seja
fundamental para o fortalecimento da democracia no nosso Tocantins.

Respeitosamente,

EDSSANDRA BARBOSA DA SILVA
Juiza Membro
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