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Memorando n° 189 / 2026 - OREITO
Palmas, 02 de fevereiro de 2026.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador Adolfo Amaro Mendes

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins

Palmas - TO

Relatério Mensal da Ouvidoria Regional Eleitoral/Janeiro 2026

Senhor Presidente,

Comunico a Vossa Exceléncia que o presente expediente é subscrito por esta
assessoria técnica em razdo da vacancia do cargo de Juiz Ouvidor, decorrente da promocao da
Juiza Silvana Parfieniuk ao cargo de Desembargadora do Tribunal de Justica do Tocantins
SEI (0012021-34.2025.6.27.8000). A medida visa assegurar a continuidade do servico publico e
a celeridade inerente a esta unidade especializada.

Assim, encaminho o relatério mensal da Ouvidoria deste Regional
(000012302612739), conforme disciplinado no inciso VI, do art. 35, do RITRE e inciso IX, do
art. 10, da Res. TRE-TO n° 476/2020, apresentando os seguintes dados:

1 . Atendimentos: quantitativo de manifestacdes, canais de recebimento,
tempo de resposta e resultado das avaliacées de desempenho da Unidade;

2. Satisfacdo (SGQ): indice de satisfacdo dos clientes externos sob a esfera
do Sistema de Gestao da Qualidade, que alcancou 97 NPS (Zona de Exceléncia);

3 . Respostas abertas: o Anexo | (000012302612752) consolida respostas
individualizadas por unidade, oferecendo um panorama detalhado da percepcéo do cidadéo;

4 . Acessibilidade: relatério acessivel (#ParaTodosVerem), disponivel no
evento (000012302612744), em cumprimento a0 compromisso institucional.

Informo, ainda, que o Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) foi atualizado
para a versdo 5.0. Esta nova versao trouxe melhorias significativas ao formulério de registro da
Ouvidoria, tais como a possibilidade de anexagao de documentos, a inclusdo de marcador de
sigilo e a disponibilizagcdo de novos tipos de assuntos, além de aprimoramentos técnicos no
moédulo da unidade.

Ademais, o formulario de pesquisa de satisfacdo foi reformulado. Os trés
quesitos avaliados tiveram a redacao aprimorada, especialmente quanto a afericdo da cortesia
no atendimento, visando ao aperfeicoamento da andlise da experiéncia do cidadao.

Por fim, informo que a meta do indicador para o ano de 2026 é de 88 NPS,
conforme Indicadores Estratégicos (PETRE 2021-2026).

Diante do exposto, sugere-se a remessa deste relatorio a todas as unidades do
Tribunal e Zonas Eleitorais para conhecimento e ado¢do das medidas cabiveis, com especial


https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2012/resolucao-no-282-de-11-de-dezembro-de-2012
https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2020/resolucao-no-476-de-26-de-junho-de-2020
https://www.tre-to.jus.br/institucional/planejamento-e-gestao/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-2021-2026/matriz-de-indicadores-petre-21-26-vs-11.0/@@display-file/file/Matriz%252520de%252520indicadores%252520estrat%2525C3%2525A9gicos%252520-%252520vs%25252011.0.pdf

atencdo a Secdo de Orientacdo e Apoio as Zonas Eleitorais (SOAZE/CRE), em atendimento
aos requisitos do SGQ.

Respeitosamente,

MONALISA NASCIMENTO MIRANDA CRUZ

Assessora da Ouvidoria
.:EI! lil'
eletrénica
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