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RELATORIO

Relatério Mensal da Ouvidoria - TRE-TO
Marco de 2025
Ouvidora: Juiza Silvana Maria Parfieniuk

#ParaTodosVerem: A imagem do evento(000012302439175) apresenta um design colorido,
mulher usando notebook e fone de ouvido, com gréficos, icones e infograficos que facilitam a
visualizagao dos dados, utilizando principalmente as cores azul, amarelo e branco. A linguagem
visual € clara e organizada, ideal para apresentacdes publicas e informativos. Os dados
apresentados em graficos no relatério, seguem abaixo:

Grafico 1. Atendimentos Realizados
Total de atendimentos: 110

Atendimento ao cidadao: 84
Acesso a informacao: 21
Sugestdes: 3

Denuncias: 1

Criticas: 1

Grafico 2. Canais de Recebimento

Telefbnico: 43,6%
Presencial: 22,7%
E-mail: 12,7%
Formulario 10,9%
Aplicativo: 10%

Grafico 3. Tempo Médio de Resposta

e 1 dia, 7 horas e 5 minutos;
e Meta estabelecida: até 5 dias Uteis.

Grafico 4. Satisfacdo com o Atendimento da Ouvidoria
Total de avaliagGes: 40
indice de satisfacdo geral: 97,5%

e Otimo: 95,8%

e Bom: 2,5%
e Péssimo: 2,5%



Grafico 5. Satisfacao do Cliente Externo (SGQ)

Total de Formuléarios respondidos: 178

Resultado: 90 NPS (Net Promoter Score), Zona de Exceléncia.
e Promotores (Notas 9 e 10): 168
¢ Neutros (Notas 7 e 8): 2
e Detratores (Notas 0 a 6): 8

e Respostas Abertas: 44

SILVANA MARIA PARFIENIUK
Ouvidora

Documento assinado eletronicamente em 09/04/2025, as 15:56, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da
Lei 11.419/2006.
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Memorando n° 544 | 2025 - OREITO
Palmas, 03 de abril de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador JOAO RIGO GUIMARAES

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins
Palmas - TO

Relatério da Ouvidoria Regional Eleitoral/Marco 2025

Senhor Presidente,

Encaminho o relatério mensal da Ouvidoria deste Regional (evento
000012302439175), conforme disciplinado no inciso VI, do art. 35, do RITRE e inciso IX, do art.
10, da Res. TRE-TO n° 476/2020.

O presente relatorio apresenta 0os seguintes dados estatisticos:

1. Quantidade de atendimentos realizados, canais de recebimento das
manifestacdes, tempo de resposta de resposta e o indice de satisfacdo dos usuarios;

2. Resultado da satisfacdo dos clientes externos, da Secretaria deste Regional
e das Zonas Eleitorais, sob a esfera do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

No anexo I(evento 000012302441656) sao apresentadas as respostas abertas
consolidadas, categorizadas por unidade e tipo de avaliacdo, oferecendo um panorama
detalhado das manifestacdes, sejam elas positivas ou negativas, com o intuito de subsidiar a
implementag&o de melhorias continuas.

Informo, ainda, que atendendo a orientacdo do servidor membro da Comissao
Permanente de Acessibilidade e Inclusdo(CPAIl), a partir do més de marco, os relatorios
mensais desta unidade passardo a utilizar a hashtag #ParaTodosVerem préatica de descri¢do
de imagens e graficos que tornam as informacdes visuais acessiveis para pessoas com
deficiéncia visual, seguindo a linha adotada nas publicacbes da Assessoria de
Comunicacdo(ASCOM), realizadas na intranet, internet e redes sociais. Relatério
acessivel(000012302441253).

Essa iniciativa reforgca o compromisso com os objetivos estratégicos do Tribunal
e com os pilares da gestdo: Inclusdo, Seguranca e Resultado.

Sugere-se a remessa deste relatorio a todas as unidades do Tribunal e Zonas
Eleitorais, para conhecimento e ado¢do de medidas cabiveis, e atendendo aos requisitos do
SGQ, em especial, & Secao de Orientacdo e Apoio as Zonas Eleitorais-SOAZE/CRE.

Por fim, manifesto meus sinceros agradecimentos a Presidéncia pelo constante
apoio ao desempenho das atividades desta unidade.


https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2012/resolucao-no-282-de-11-de-dezembro-de-2012
https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2020/resolucao-no-476-de-26-de-junho-de-2020

Respeitosamente,

SILVANA MARIA PARFIENIUK
Ouvidora
i-l :
€k &
eletrbnica
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