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SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos gerados no periodo:

Orgao Quantidade
TRE-TO 2.038
TOTAL: 2.038
~
Processos gerados no periodo
J
TRE-TO
Processos gerados no periodo:
- i 2021
Orgao Tipo Jan Fev Mar
TRE-TO  Ouvidoria - ACESSO A INFORMACAO 38 27 30 95
TRE-TO  Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO 992 466 481 1.939
TRE-TO  Ouvidoria - CRITICA 1 1
TRE-TO  Ouvidoria - ELOGIO 1 1
TRE-TO  Ouvidoria - RECLAMAGAO 1 1
TRE-TO  Ouvidoria - SUGESTAO 1 1
TOTAL: 1.032 494 512 2.038
~
Processos gerados no periodo (ORE/TO / TRE-TO)
—
J
Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO
Ouvidoria - CRITICA
Ouvidoria - ELOGIO
Ouvidoria - RECLAMAGAO
Ouvidoria - SUGESTAO
Processos com tramitagdo no periodo:
Orgao Tipo Quantidade
TRE-TO Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 98
TRE-TO Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO 1.949
TRE-TO Ouvidoria - CRITICA 2
TRE-TO Ouvidoria - DENUNCIA 5
TRE-TO Ouvidoria - ELOGIO 1
TRE-TO Ouvidoria - RECLAMAGAO 2
TRE-TO Ouvidoria - SUGESTAO 1
TOTAL: 2.058
~
Processos com tramitagé@o no periodo (ORE/TO / TRE-TO)
I
J

Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO

Ouvidoria - CRITICA
Ouvidoria - DENUNCIA
Ouvidoria - ELOGIO

Ouvidoria - RECLAMAGAO

Ouvidoria - SUGESTAO

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:

Orgao
TRE-TO
TRE-TO
TRE-TO
TRE-TO
TRE-TO
TRE-TO
TRE-TO

Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO
Ouvidoria - CRITICA

Ouvidoria - DENUNCIA

Ouvidoria - ELOGIO

Ouvidoria - RECLAMAGAO

Ouvidoria - SUGESTAO

Tipo

Quantidade
97
1.946
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TOTAL: 2.
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SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (ORE/TO / TRE-TO)

Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO

Ouvidoria - CRITICA
Ouvidoria - DENUNCIA
Ouvidoria - ELOGIO

Ouvidoria - RECLAMAGAO

Ouvidoria - SUGESTAO

Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo:

Orgdo Tipo Quantidade
TRE-TO Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 1
TRE-TO Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO 3
TOTAL: 4
~
Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo (ORE/TO / TRE-TO)
J
Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO
Tempos médios de tramitagéo no periodo:
Orgdo Tipo Tempo Médio
TRE-TO Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 21h 3m 25s
TRE-TO Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO 3h 16m 7s
TRE-TO Ouvidoria - CRITICA 13m 3s
TRE-TO Ouvidoria - DENUNCIA 1d 9h 23m 53s
TRE-TO Ouvidoria - ELOGIO 17m 24s
TRE-TO Ouvidoria - RECLAMAGAO 3d 11h 53m
TRE-TO Ouvidoria - SUGESTAO 7h 57m 9s
GERAL: 21h 26m 17s
~
Tempos médios de tramitagéo no periodo (ORE/TO / TRE-TO)
J

Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO

Ouvidoria - CRITICA
Ouvidoria - DENUNCIA
Ouvidoria - ELOGIO

Ouvidoria - RECLAMAGAO

Ouvidoria - SUGESTAO
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07/04/2021

SEI - Avaliagdo de Atendimento - Estatisticas

Estatisticas - Periodo (01/01/2021 a 31/03/2021)
Total de Avaliagoes: 269
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27/04/2021 SEI - Ouvidoria - Estatisticas Por Assunto

Estatisticas Ouvidoria por Assunto
Graéfico
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Assunto Total
Ouvidoria - Acesso a Informagéo 98
Ouvidoria - Andamento Processual 9
Ouvidoria - Certidoes Eleitorais 256
Ouvidoria - Concursos e Estagios 2
Ouvidoria - Denuncia 1
Ouvidoria - Estatisticas
Ouvidoria - Justificativa
Ouvidoria - Local de Votagdo
Ouvidoria - Mesarios
Ouvidoria - Partidos Politicos
Ouvidoria - Recadastramento Biométrico
Ouvidoria - Situagéo Eleitoral 1001
Ouvidoria - Titulo Eleitoral 583
Ouvidoria - Zonas Eleitorais 19
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS
Q-202 N AV.TEOTONIO SEGURADO, CONJ 1 LTS 1/2 CX. POSTAL 181 - Bairro PLANO DIRETOR NORTE - CEP 77006214 - Palmas - TO

RELATORIO

RELATORIO TRIMESTRAL DA OUVIDORIA - JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO DE 2021

Sobretudo no momento em que vive hoje a humanidade, pode-se afirmar com seguranca que as Ouvidorias dos tribunais brasileiros
assumem papel de grande destaque na continuidade do atendimento ao usuério e na melhoria do relacionamento entre o cidadao e o Poder Judiciario.

O cidadao ja compreende que possui o Direito Constitucional Fundamental a Informacfo, mas também que o Poder Publico tem o dever
de facilitar esse acesso, prestando, com eficiéncia, a informagao de qualidade, utilizando-se, sobretudo do canal de comunica¢ao da Ouvidoria, para assegurar
a plena efetividade do principio constitucional da Publicidade, também conhecido como principio da Transparéncia, previsto no caput do artigo 37 da
Carta Magna.

Para assegurar o pleno Direito ao Acesso a Informagdo, o Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins (TRE-TO) mantem a Quvidoria
Regional Eleitoral do Tocantins (ORE/TO), orgao de defesa dos direitos e garantias fundamentais do cidadao e de aprimoramento dos servicos,
instituida por meio da Resolucao n°® 209, de 25 de maio de 2010.

A Ouvidoria do TRE-TO tem como competéncias o recebimento de consultas, pedidos de informagdes, sugestdes, reclamagdes, dentincias,
criticas e elogios sobre as atividades da Justica Eleitoral no Tocantins, o devido encaminhamento dessas demandas e a resposta final ao cidadao.

Para apresentar uma resposta mais célere ainda as demandas dos usuarios da Ouvidoria, o TRE editou a Resolucao n® 223/2010, fixando
prazo de trés dias Uteis para que as unidades administrativas da Secretaria do Tribunal e os Juizos Eleitorais respondam aos encaminhamentos da Ouvidoria.

Logo em seguida, o TRE-TO aprovou a Resolucdo n°® 228/2011, que disciplinou os procedimentos e¢ o funcionamento da Ouvidoria
Regional Eleitoral, atualizada pela Resolugao TRE-TO n° 383/2017 e pela recente Resolu¢ao TRE-TO n° 476/2020.

Assim, o presente Relatério Trimestral de Atividades vem detalhar a demanda da sociedade pelos servicos da Ouvidoria no Primeiro
Trimestre de 2021 e, com base na andlise dos dados obtidos, apresentar propostas de a¢des de continuidade no aprimoramento da prestacdo dos servicos da
Justi¢a Eleitoral do Tocantins ao cidadao usuario.

OBJETIVOS
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Objetivo Geral:

Relatar a Douta Presidéncia e aos ilustres membros do Tribunal as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Regional Eleitoral no
Primeiro Trimestre de 2021, em cumprimento ao previsto no artigo 10, IX, da Resolugdo TRE-TO n° 476/2020.

Objetivos Especificos:

Dar cumprimento dos objetivos estipulados no Planejamento Estratégico do TRE-TO 2015-2020, quais sejam: garantia dos direitos
da cidadania; combate a corrupcdo e a improbidade administrativa; celeridade e a produtividade na prestacdo administrativa e jurisdicional; fortalecimento
da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral; aperfeicoamento da gestdo de pessoas; aperfeicoamento da gestdo or¢gamentaria e fortalecimento da
governanga.

FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Ainda em 2010, a Ouvidoria iniciou suas atividades numa pequena sala no terraco do edificio sede do TRE-TO, com apenas um servidor
atendendo no horério correspondente ao expediente da Secretaria do Tribunal.

Atualmente o atendimento ja é realizado em uma sala maior e mais acessivel, junto a entrada do prédio, com ampla capacidade de
atendimento e funcionando em horario estendido (de 8 as 19h).

Frise-se que ainda ndo estamos atendendo presencialmente, devido ao quadro pandémico.

O quadro de pessoal ¢ composto atualmente por quatro servidores, uma atendente terceirizada e dois estagiarios de Direito, sob a
coordenagdo do servidor Assistente da Ouvidoria, ocupante de Fungao Comissionada nivel FC 3.

Para maior acessibilidade dos usuarios, a Ouvidoria dispde das seguintes formas de atendimento:

- Atendimento presencial, na sala da Ouvidoria ou no gabinete do Juiz Ouvidor (SUSPENSO TEMPORARIAMENTE, devido ao
quadro pandémico);

- Telefonico, através do nimero gratuito 0800-6486-800;

- Aplicativo de mensagens pelo OUVIZAP: (63) 3229-9600;

- Formulario Eletrénico, através da pagina da Ouvidoria na Internet do TRE-TO;
- E-mail, no endereco ouvidoria@tre-to.jus.br .

O servigo de atendimento prestado pela Ouvidoria vem se aprimorando constantemente, principalmente apds as sugestoes aprovadas nos
relatdrios anteriores terem sido implementadas pela Administragao do Tribunal.

Porém, muito ainda ha para ser feito, de modo que os servigos oferecidos pela Ouvidoria Regional Eleitoral possam corresponder a real
expectativa do cidadao.

DEMANDAS RECEBIDAS
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Total de atendimentos no Quarto Trimestre:

De acordo com o relatorio estatistico anexo () durante o Primeiro Trimestre de 2021, a equipe da Ouvidoria atendeu mais de duas mil
demandas (2.054), com uma média de seiscentas e oitenta e quatro (684) demandas por més.

Do total de demandas, a grande maioria se enquadrou nas categorias de Atendimento ao Cidadao (1.949), quando o cidadao entra em
contato para obter informag¢des mais simples e rapidas. A Ouvidoria registrou ainda 98 pedidos da Lei de Acesso a Informacio, 2 Reclamacgées, S
Denuncias, 1 Sugestio, 1 Elogio e 2 Criticas.

O assunto mais frequente registrado nesse periodo foi Situacido Eleitoral com 1.001 demandas conforme planilha anexa. Importante
ainda destacar que no periodo avaliado, apesar do grande volume concentrado de demandas, o tempo médio de tramitacdo das solicitacdes foi de apenas 21
horas, 26 minutos e 17 segundos, ou seja, menos de 1 dia.

Os canais mais utilizados foram o Telefonico (59,70%), Aplicativo de Mensagens (19,60%), Formulario eletronico (16,70%) ¢ o E-mail
(4,0%). Ja quanto a Pesquisa de Avaliacdo do Atendimento da Ouvidoria, enviada por correio eletronico aos cidaddos atendidos, o breve questiondrio foi
respondido por 269 usudrios, que avaliaram a Clareza da resposta; a Qualidade da resposta e o Tempo da resposta, com indice de aprovaciao (Bom ou
Otimo) de 91,44%.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

1° - Realizagdo do curso "Tratamento de dentincias em Ouvidoria", do Plano Anual de Capacitacdo 2021;

2° - Realizagao do curso "Gestdo em Ouvidoria", do Plano Anual de Capacitagdao 2021;

3° - Participagdo no 7* Reuniao Virtual (VII E-COJE), ocorrido em fevereiro/2021;

4° - Participagao no 8* Reunido Virtual do COJE (VI E-COIJE), ocorrido em margo/2021, através da plataforma Zoom

CONSIDERAC()ES FINAIS
Conclusoes:

Como visto, a Ouvidoria Eleitoral do Tocantins vem envidando esforgos para poder prestar um servi¢o de qualidade a toda a sociedade e
bem avaliado pelo cidadao usuario da Justica Eleitoral, colaborando deste modo para a melhoria continua das atividades do Tribunal Regional Eleitoral
do Tocantins.

A melhoria constante da prestacdo de servigos s € possivel porque esta Ouvidoria conta, desde a sua instituicdo em 2010, com total
reconhecimento e apoio da Douta Presidéncia e dos demais membros desta Corte, sempre sensiveis a necessidade da busca incessante pela exceléncia no
atendimento ao eleitor tocantinense.

Destarte, se faz extremamente necessario continuar a aprimorar a Ouvidoria como ferramenta de estimulo a transparéncia e a qualidade
no atendimento ao cliente. Portanto, com base nos dados apurados e as atividades desenvolvidas, o atual relatorio conclui pelas seguintes proposigoes.

Proposicoes:
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1° - Estudar a viabilidade de criacdo em Palmas de uma Central de Atendimento ao Eleitor, em parceria com a Ouvidoria,
Corregedoria, Secretaria Judiciaria e 29° Zona Eleitoral, de modo a auxiliar todas as zonas eleitorais no atendimento ao cidadao tocantinense, por
meio telefonico e dos demais canais virtuais;

2° - Analisar a possibilidade de atribuir aos atendentes da Ouvidoria perfil para emissao da Guias e baixa das respectivas de multas

pagas no sistema ELO, para dar maior agilidade no processo de regularizacio da situacio eleitoral do cidadao, tendo em vista o grande volume de
demandas nesse sentido na Ouvidoria.

Palmas - TO, abril de 2021.

Juiza ANA PAULA BRANDAO BRASIL
Ouvidora Regional Eleitoral - TRE/TO

ANA PAULA BRANDAO BRASIL
Juiz Membro

JEH j Documento assinado eletronicamente em 03/05/2021, as 15:31, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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