13/02/2020

SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos gerados no periodo:

Orgido Quantidade
TRE-TO 777
TOTAL: 777
Processos gerados no periodo
TRE-TO
Processos gerados no periodo:
- ) 2019
Orgdo Tipo Abr Mai Jun
TRE-TO  Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 13 12 19 44
TRE-TO  Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO 302 330 85 717
TRE-TO  Ouvidoria - CONVITE 3 2 5
TRE-TO  Ouvidoria - DENUNCIA 1 3 2 6
TRE-TO  Ouvidoria - ELOGIO 1 1
TRE-TO  Ouvidoria - RECLAMACAO 2 2
TRE-TO  Ouvidoria - SUGESTAO 2 2
TOTAL: 320 347 110 77
Processos gerados no periodo (ORE/TO / TRE-TO)
| J—
Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO
Ouvidoria - CONVITE
Ouvidoria - DENUNCIA
Ouvidoria - ELOGIO
Ouvidoria - RECLAMAGAO
Ouvidoria - SUGESTAO
Processos com tramitagéo no periodo:
Orgao Tipo Quantidade
TRE-TO Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 47
TRE-TO Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO 720
TRE-TO Ouvidoria - CONVITE 5
TRE-TO Ouvidoria - DENUNCIA 9
TRE-TO Ouvidoria - ELOGIO 1
TRE-TO Ouvidoria - RECLAMACAO 3
TRE-TO Ouvidoria - SUGESTAO 2
TOTAL: 787
Processos com tramitagéo no periodo (ORE/TO / TRE-TO)
| R
Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO
Ouvidoria - CONVITE
Ouvidoria - DENUNCIA
Ouvidoria - ELOGIO
Ouvidoria - RECLAMAGAO
Ouvidoria - SUGESTAO
Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:
Orgéo ] Tipo Quantidade
TRE-TO Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 47
TRE-TO Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO 718
TRE-TO Ouvidoria - CONVITE 4
TRE-TO Ouvidoria - DENUNCIA 9
TRE-TO Ouvidoria - ELOGIO 1
TRE-TO Ouvidoria - RECLAMAGAO 3
TRE-TO Ouvidoria - SUGESTAO 2
TOTAL: 784

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=gerar_estatisticas_ouvidoria&acao_origem=gerar_estatisticas_ouvidoria&infra_sistema=100000...
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13/02/2020

SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (ORE/TO / TRE-TO)

Ouvidoria
Ouvidoria

-ACESSOA IN
- ATENDIMENTO AO CIDADAO
Ouvidoria -
Ouvidoria -
Ouvidoria -
Ouvidoria -
Ouvidoria -

CONVITE
DENUNCIA
ELOGIO

SUGESTAO

FORMAGAO

RECLAMAGAO

Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo:

Orgao

Tipo

TRE-TO Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO
TRE-TO Ouvidoria - CONVITE

A Ocultar Grafico

Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo (ORE/TO / TRE-TO)

Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO

Ouvidoria -

CONVITE

Quantidade
2

1
TOTAL: 3

Tempos médios de tramitagao no periodo:

Orgao

Tipo Tempo Médio

TRE-TO Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 2d 14h 37m 27s
TRE-TO Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO 3h 25m 54s
TRE-TO Ouvidoria - CONVITE 26d 13h 21m 31s
TRE-TO Ouvidoria - DENUNCIA 1d 17h 4m 28s
TRE-TO Ouvidoria - ELOGIO 2d 13h 41m 9s
TRE-TO Ouvidoria - RECLAMAGAO 1d 1h 36m 15s
TRE-TO Ouvidoria - SUGESTAO 3h 59m 57s

GERAL: 4d 23h 23m 48s

A Ocultar Grafico

Tempos médios de tramitagdo no periodo (ORE/TO / TRE-TO)

Ouvidoria
Ouvidoria

Ouvidoria

CONVITE
DENUNCIA
ELOGIO

- ACESSO A INFORMAGAO

- ATENDIMENTO AO CIDADAO
Ouvidoria -
Ouvidoria -
Ouvidoria -
Ouvidoria -

RECLAMAGAO

- SUGESTAO

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=gerar_estatisticas_ouvidoria&acao_origem=gerar_estatisticas_ouvidoria&infra_sistema=100000...
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RELATORIO

OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL.: 2015-2019

1 HISTORICO

Para dar integral cumprimento ao § 7° do artigo 103-B da Constituicio Federal
e a Resoluciao n° 103/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Tribunal Regional Eleitoral do
Tocantins (TRE-TQO), por meio da Resolucio n° 209/2010, criou a Ouvidoria Regional Eleitoral
(ORE-TO), como 6rgao da Justica Eleitoral do Tocantins. A recém-criada Ouvidoria iniciou, entdo, suas
atividades de atendimento ao eleitor numa pequena sala no terrago do edificio sede, com apenas um
servidor.

Ja a partir de julho de 2014, a Ouvidoria, entio capitaneada pelo Eminente Juiz
Zacarias Leonardo, passou a atender em uma sala maior e mais acessivel, junto a entrada do
prédio, funcionando em horario estendido (de 8 as 19h). Hoje, o quadro de pessoal ja ¢ composto
por dois servidores efetivos, uma servidora requisitada, uma atendente terceirizada e dois estagiarios de
Direito, sob a coordenacao do servidor Assistente da Ouvidoria, ocupante de Fungcdo Comissionada nivel
FC 3.

2 ATENDIMENTO AO CIDADAO

A atividade da Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins ¢ regulado pela Resolucio
TRE-TO n° 228/2011 e sua capacidade de atendimento pode ser comprovada pelos relatorios estatisticos
(1121479) (1121480) (1121482) (1121494) obtidos no Sistema Eletronico da Informacdo - SEI,
verificando-se que entre julho de 2015 E junho de 2019, foram atendidas 22.946 demandas, com média
anual de 5.736 atendimentos, tempo médio de resposta de 4 (quatro) dias e indices de satisfacdo do
usuario na ordem de 94%.

A Ouvidoria ainda atua como verdadeira ferramenta de gestao estratégica para a
Administragdo, fornecendo dados e sugestdes de melhoria, obtidos pela escuta do cliente, encaminhados
periodicamente a Presidéncia da Corte, por meio do Relatério Trimestral de Atividades da Ouvidoria e
do Relatorio da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo.

3 NOVOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Para facilitar o atendimento direto ao cidadao, através de um aplicativo de mensagem, a
Justica Eleitoral do Tocantins lancou no dia 16 de marc¢o de 2019, 0 OuviZap Eleitoral. Com apenas
trés meses de implantagdo, o novo canal de comunicacdo com o eleitor ja registrou mais de cem
atendimentos.



O telefone WhatsApp (63) 3229 9600 esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 8
as 19 horas, e nos periodos de plantdo, prestando informagdes gerais e recebendo requerimentos de acesso
a informagao, reclamacdes, dentincias ou sugestoes sobre os servigos prestados pelo TRE-TO.

4 AUDIENCIAS PUBLICAS DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Desde 2015, Ouvidoria ainda abriga o Nicleo de Informacido ao Cidadao - NIC,
responsavel por garantir o acesso as informagdes publicas do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins e
orientar o cidaddo quanto ao acesso a informacgao, de acordo com as determinagdes contidas na Lei n°®
12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacao.

No inicio de 2017, a Ouvidoria do TRE-TO langou o Projeto de Audiéncias Publicas:
"A Lei de Acesso a Informaciao e o Exercicio da Cidadania", tendo levado conhecimento sobre o
direito fundamental de acesso a informacdo e fiscalizagdo do poder publico a mais de 2.800
participantes. O sucesso do Projeto foi tamanho que recebeu convites para ser apresentado em outros seis
estados e foi selecionado para concorrer ao XV Prémio Innovare.

4.1. Historico da Implementacio:

HISTORICO DO PROJETO DATA

Criagao do Projeto (Processo SEI 0002875-31.2017.6.27.8070) 10/02/2017
Decisao da Presidéncia do TRE-TO autorizando o inicio do Projeto 09/03/2017
Divulgacao do Calendario de Audiéncias do 1° semestre de 2017 11/04/2017
Audiéncia Publica em Paraiso do Tocantins - TO (FCJP) 03/05/2017
Audiéncia Publica em Colinas do Tocantins - TO (FIESC) 04/05/2017
Audiéncia Publica em Araguaina - TO (FACDO) 18/05/2017
Audiéncia Publica em Guarai - TO (IESC/FAG) 29/05/2017
Audiéncia Publica em Gurupi - TO (UNIRG) 30/05/2017
Visita Técnica de Apresentagao do Projeto no Tribunal Superior Eleitoral 08/06/2017
Apresentacdo do Projeto no X Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral 25/08/2017
Divulgagao do Calendario de Audiéncias do 2° semestre de 2017 28/08/2017
Audiéncia Publica em Augustinopolis - TO (UNITINS) 19/09/2017



Audiéncia Publica em Araguaina - TO (ITPAC) 21/09/2017
Audiéncia Publica em Augustinopolis - TO (FABIC) 26/10/2017
Audiéncia Publica Conjunta com o TRE-MA em Imperatriz - MA (UNISULMA)|29/11/2017
Audiéncia Publica Conjunta com o TRE-MA em Imperatriz - MA (FACIMP)  [30/11/2017
Audiéncia Publica Conjunta com o TRE-MA em Imperatriz - MA (UFMA) 01/12/2017
Audiéncia Publica Conjunta com o TRE-GO em Goiania - GO (UFQG) 18/04/2018
Audiéncia Publica Conjunta com o TRE-GO em Goiania - GO (UNIVERSO) 19/04/2018
Projeto de Audiéncias Publicas selecionado ao XV Prémio Innovare 15/05/2018
Audiéncia Publica Conjunta com o TRE-PR em Curitiba - PR (Sede TRE-PR)  [16/05/2018
Elei¢do a Presidéncia do Colégio de Ouvidores Eleitorais (Sao Luis - MA) 18/06/2018
Audiéncia Publica Conjunta com o TRE-PR em Foz do Iguacu - PR (UNIFOZ) [22/06/2018
Audiéncia Publica Conjunta com o TRE-PI em Teresina - PI (UNINOVAFAPI) [23/08/2018
Audiéncia Publica Conjunta com o TRE-PB - Jodo Pessoa - PB (Sede TRE-PB) [14/08/2018
Participagao no I Encontro Nacional de Ouvidores (Sede TRE-DF) 28/09/2018
Audiéncia Publica em Palmas - TO (OBJETIVO) 01/10/2018
Audiéncia Publica em Palmas - TO (FASEC) 24/10/2018
Participacdo no VI Férum Juridico do UNITIPAC em Araguaina - TO 09/11/2018
Assinatura Termo de Cooperagdo - Rede de Ouvidorias do Tocantins 29/11/2018
Apresentacao do Relatério da Ouvidoria - Avaliagdo das Eleicoes 2018 03/12/2018
Audiéncia Publica na Universidade de Taubaté - UNITAU 21/02/2019




4.2. Publico participante

ALUNOS PRESENTES NAS AUDIENCIAS PUBLICAS DA OUVIDORIA DO TRE-TO
|CIDADE - IES PRESENTES
PARAISO DO TOCANTINS - TO (ECJP) 179
COLINAS DO TOCANTINS - TO (FIESC) 114
ARAGUAINA - TO (FACDO) 105

GUARAI - TO (IESC/FAG) 96

GURUPI - TO (UNIRG) 124
AUGUSTINOPOLIS - TO (UNITINS) 120
ARAGUAINA - TO (ITPAC) 242
AUGUSTINOPOLIS - TO (FABIC) 127
IMPERATRIZ - MA (UNISULMA) 33
IMPERATRIZ - MA (FACIMP) 165
IMPERATRIZ - MA (UFMA) 53

GOIANIA - GO (UFG) 90

GOIANIA - GO (UNIVERSO) 180
CURITIBA - PR (SEDE TRE-PR) 150

FOZ DO IGUACU - PR (UNIFOZ) 80
TERESINA - PI (UNINOVAFAPI) 200




JOAO PESSOA - PB (SEDE TRE-PB) 60

PAMAS (OBJETIVO) 110

PALMAS (FASEC) 180

TAUBATE - SP (UNITAU) 408

PUBLICO PRESENTE TOTAL: 2816

5 COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA ELEITORAL

Como resultado do bom trabalho desempenhado, a Ouvidoria Regional Eleitoral do
Tocantins recebeu o reconhecimento unanime dos ouvidores cleitorais de todo o Brasil, tendo sido eleita
por aclamacdo para a Presidéncia do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral ao final do seu XI
Encontro, realizado em junho de 2018, na cidade de Sao Luis - MA.

Como ponto alto de sua gestdo a frente do Colégio de Ouvidores da Justi¢a Eleitoral,
a Ouvidoria Eleitoral do Tocantins sediou nos ultimos dias 13 e 14 de junho, o XII Encontro do
Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, reunindo Ouvidores dos diversos Tribunal Regionais
Eleitorais, para debaterem os temas atuais e relevantes da atuagao das Ouvidorias Eleitorais.

O evento contou com rica programag¢do e teve como pontos marcantes, a eleicio da
nova Comissao Executiva para a gestao 2019/2019 (1121517), a assinatura da Carta de Palmas
(1121519) e a Palestra do Excelentissimo Senhor Ministro do Tribunal Superior Eleitoral Tarcisio
Vieira de Carvalho Neto.

6 CONCLUSAO

Ao término de dois biénios a frente da Ouvidoria Regional Eleitoral (2015-2017 e 2017-
2019), esta gestdo espera ter dado sua humilde contribuicdo para a consolidagdo deste importante
instrumento de defesa da democracia, manifestando, no ensejo, os devidos agradecimentos a Douta
Presidéncia da Corte, pelo pronto atendimento as sugestoes desta Ouvidoria e o merecidos votos de
louvor, pelo empenho com que se dedicou a administragdo da Justiga Eleitoral no Tocantins, elevando o
nome deste ente da Federagdo a posicdo de destaque no cendrio nacional, por meio da valorizagdao do
atendimento de exceléncia ao cidaddo, que busca os servicos deste Tribunal Regional Eleitoral do
Tocantins.

Assim, ndo cabe no momento mais nenhuma recomendacdo, tendo sido todas elas ja
anotadas nos relatdrios anteriores, ficando por ora os votos de que a Ouvidoria Regional Eleitoral do
Tocantins se consolide ainda mais como importante conquista do cidadao usuario da Justica
Eleitoral e relevante mecanismo de incentivo da transparéncia e da qualidade na prestacao de
servico publico.

Palmas - TO, junho de 2019

Juiz AGENOR ALEXANDRE DA SILVA



Ouvidor Regional Eleitoral - TRE/TO

Documento assinado eletronicamente por AGENOR ALEXANDRE DA SILVA, Ouvidor Regional Eleitoral,
em 28/06/2019, as 19:33, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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