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RELATORIO

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA - 2014

APRESENTACAO

Especialmente neste ano de 2014, em que realizamos as eleicfes gerais, € de
suma importancia analisar os dados estatisticos do atendimento prestado por esta Ouvidoria
Regional Eleitoral ao eleitor tocantinense. Por meio dessa analise, poderemos verificar

importantes informagdes relativas a quantidade e a qualidade deste servico prestado pela
Justica Eleitoral a sociedade brasileira.

O papel das ouvidorias publicas é atualmente de grande destague no
relacionamento da administracdo publica com o cidadao, usuéario dos servi¢gos prestados pelos
orgaos. Hoje a populacéo ja compreende que ndo é sé o cidadao que tem direito a informacao,
mas também que a administracdo tem o dever de facilitar esse acesso, prestando, com
eficiéncia, informacgao de qualidade a toda a sociedade, utilizando-se ativamente do instrumento
da ouvidoria para assegurar a transparéncia.

Assim, dando cumprimento ao previsto na Resolugdo TRE-TO n° 228/2011, o
presente relatério detalha as demanda da sociedade pelos servicos da Ouvidoria no ano de
2014 e, ao final, através da analise dos dados obtidos, apresenta propostas de acdes de
continuidade no aprimoramento da prestacéo dos servigos da Ouvidoria Regional e do Tribunal
como um todo.

OBJETIVOS
Objetivo Geral

Relatar a Presidéncia e aos Membros do Tribunal Regional Eleitoral do
Tocantins as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Regional Eleitoral no ano de 2014, de
acordo com o previsto na Resolu¢do TRE-TO n° 228/2011.

Objetivos Especificos

Cumprir os objetivos estipulados no Planejamento Estratégico do TRE-TO:
garantir a legitimidade do processo eleitoral e aprimorar a comunica¢gdo com publicos internos e
externos, promovendo a melhoria continua dos servigos prestados pela organizacgao.

FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Em 21 de julho de 2010, a Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins iniciou
suas atividades em uma pequena sala no terraco do edificio sede do TRE-TO, com atendimento
no horario correspondente ao expediente da Secretaria do Tribunal. Hoje, o atendimento ja &
realizado em uma sala maior e mais acessivel, junto a estrada do prédio, com capacidade para
até seis atendentes. O quadro de pessoal € composto de dois servidores efetivos do Tribunal e
de cinco estagiarios, lotados na unidade, contando com o apoio de dois servidores efetivos,



lotados no Gabinete do Juiz Ouvidor.

Para a comodidade de seus usuarios, a Ouvidoria dispde das seguintes formas
de atendimento:

- Atendimento pessoal, na sala da Ouvidoria ou no gabinete do Juiz Ouvidor;
- Telef6nico, através do niumero 0800-6486-800 e (63) 3233-9600;

- Formulério Eletrénico, através da pagina da Internet do TRE-TO;

- Por e-mail no enderec¢o ouvidoria@tre-to.jus.br ;

O funcionamento da Ouvidoria vem se aprimorando constantemente,
principalmente apos sugestdes aprovadas nos relatérios anteriores terem sido implementadas
pela Administracdo do Tribunal, como a capacitacdo dos servidores, por meio de cursos
especificos. Contudo, muito ainda ha para ser feito de modo que os servigos prestados pela
Ouvidoria Regional Eleitoral possam corresponder toda a expectativa do cidadéo.

DEMANDAS RECEBIDAS
Total de atendimentos

No ano de 2014, a Ouvidoria recebeu um total de cinco mil, quatrocentas e
uma (5.401) demandas, com uma meédia de aproximadamente quatrocentas e cinquenta ( 450)
demandas por més, sendo 1.709 concentradas s6 no més de outubro. Do total de demandas, a
grande maioria (4.719) se enquadrou na categoria Atendimento ao Cidaddo (consultas e
informacdes), sendo o assunto mais frequente a consulta pelo local de votacdo, com 1.468
atendimentos. Destaca-se também o expressivo niumero de Dendncias recebidas (147), todas
devidamente analisadas, instruidas e encaminhadas. Importante ainda destacar que o
atendimento da Ouvidoria permanecera de plantdo durante o recesso forense, como ja
realizado no ano passado.

CONCLUSOES

Ao longo deste ano de 2014 a Administracdo do Tribunal Regional Eleitoral do
Tocantins proporcionou importantes melhorias nas condicbes de atendimento ao eleitor
tocantinense. Neste ano, a Ouvidoria Regional Eleitoral recebeu suas novas e amplas
instalacdes localizadas no andar térreo do edificio sede do TRE-TO, logo na entrada do prédio.
Assim, o Tribunal passou a oferecer total acessibilidade ao cidaddo que busca os servi¢cos da
Justica Eleitoral.

A sala da Ouvidoria Regional Eleitoral € fruto de recomendacfes de auditorias
de certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, que verificaram a necessidade de oferecer
ao eleitor um ambiente mais acessiveis, inclusive permitindo total acesso ao cidaddo portador
de necessidades especiais ou com dificuldades de locomogao. As novas instalacbes da ORE-
TO permitem trabalhar simultaneamente uma equipe de até dez atendentes, de modo a fazer
frente aos periodos de pico de demanda.

Deste modo, esta Ouvidoria se orgulha de poder prestar um servico de
gualidade ao eleitor tocantinense, colaborando para a melhoria continua das atividades do
Tribunal e ajudando a cumprir os objetivos estratégicos da instituicdo, previsto nos Sistema de
Gestdo da Qualidade: Prestar servicos de exceléncia; Aprimorar o processo eleitoral; Gerir
recursos orgcamentarios necessarios a execucgao da estratégia.

Sendo que tal aprimoramentos 6 foi possivel, pois a Ouvidoria Regional Eleitoral
vem contando desde a sua criagdo com grande apoio da Administracdo Superior da Corte,
sempre sensivel a necessidade de busca incessante da exceléncia no atendimento ao eleitor.
Contudo, ainda h& alguns pontos passiveis de melhoria, como o tratamento das recomendacgfes



da Ouvidoria, visto que apesar, até 0 momento ainda se encontra pendente de conclusédo a
Recomendagdo n° 01, de maio de 2013, conforme relatado no Processo SEI 0050545-
70.2014.6.27.8070 .

Nesse sentido, podemos verificar que a Ouvidoria Regional Eleitoral vem
funcionando como importante mecanismo de aumento da transparéncia e da qualidade no
atendimento ao cidadao usuario, de modo que o presente relatério vem apenas cumprir o papel
de informar os dados de atendimento, sem maiores recomendagdes para 0 momento.

Palmas - TO, dezembro de 2014.

Juiz ZACARIAS LEONARDO

Ouvidor Regional Eleitoral

Documento assinado eletronicamente por ZACARIAS LEONARDO, Ouvidor Regional Eleitoral,
em 18/12/2014, as 20:16, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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