03/07/2019

SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos gerados no periodo:

Orgido Quantidade
TRE-TO 4.917
TOTAL: 4.917
Processos gerados no periodo
M TRE-TO
Processos gerados no periodo:
Orgao Tipo 2016
9 P Jan Fev Mar Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
TRE-TO ACESSO A INFORMAGAO 3 2 1 7 18 12 16 28 17 4 2 119
TRE-TO ATENDIMENTO AO CIDADAO 832 151 176 156 67 169 307 195 904 56 32 3.172
TRE-TO CRITICA 1 1
TRE-TO DENUNCIA 1 2 2 5 2 10 16 932 591 14 2 1.577
TRE-TO ELOGIO 2 1 1 4
TRE-TO RECLAMAGAO 3 1 6 1 3 7 3 4 4 38
TRE-TO SUGESTAO 1 1 2 1 1 6
TOTAL: 839 156 181 174 88 194 342 1.165 1.517 80 40 4.917
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Processos gerados no periodo (ORE/TO / TRE-TO)
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Processos com tramitagéo no periodo:

A Ocultar Grafico

Orgao Tipo Quantidade
TRE-TO ACESSO A INFORMAGAO 119
TRE-TO ATENDIMENTO AO CIDADAO 3.185
TRE-TO CRITICA 1
TRE-TO DENUNCIA 1.579
TRE-TO ELOGIO 4
TRE-TO RECLAMAGAO 38
TRE-TO SUGESTAO 7

TOTAL: 4.933

Processos com tramitagéo no periodo (ORE/TO / TRE-TO)
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Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:

A Ocultar Grafico

Orgao _ Tipo Quantidade
TRE-TO ACESSO A INFORMAGAO 119
TRE-TO ATENDIMENTO AO CIDADAO 3.184
TRE-TO CRITICA 1
TRE-TO DENUNCIA 1.578
TRE-TO ELOGIO 4
TRE-TO RECLAMAGCAO 38
TRE-TO SUGESTAO 7

TOTAL: 4.931
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Nota
Todos os pedidos de acesso a informacao foram atendidos, nao havendo nenhum indeferimento.
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Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (ORE/TO / TRE-TO)
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Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo:
Orgao Tipo Quantidade
TRE-TO ATENDIMENTO AO CIDADAO
TRE-TO DENUNCIA 1

TOTAL: 2
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Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo (ORE/TO / TRE-TO)
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Tempos médios de tramitagao no periodo:

Orgao Tipo Tempo Médio
TRE-TO ACESSO A INFORMAGAO 2d 46m 8s
TRE-TO ATENDIMENTO AO CIDADAO 17h 59m 22s
TRE-TO CRITICA 2d 20h 41m 55s
TRE-TO DENUNCIA 3d 7h 36m 59s
TRE-TO ELOGIO 2h 20m 45s
TRE-TO RECLAMAGAO 3d 15h 21m 30s
TRE-TO SUGESTAO 4d 17h 55m 58s
GERAL: 2d 11h 48m 56s

A Ocultar Gréfico

Tempos médios de tramitag&o no periodo (ORE/TO / TRE-TO)
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2016

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
R A ! R A ! R A ! R A | R A ! R A ! R A | R A Il R A |l R A 1 R A ! R A ! R A
PEDIDOS 3 3 0 3 3 0 1 |1 0 B B 0 7 7 o[ 18 18 0 12 12 0 16 16 0 28 28 o[ 17 17 o a 4 0 2 2 0 119 119

R - RECEBIDOS
A- ATENDIDOS
| - INDEFERIDOS



