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RELATORIO
RELATORIO DE ATIVIDADES
OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

BIENIO 2013-2015

APRESENTACAO

O presente relatério tem como finalidade apresentar resumidamente as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins durante o periodo
compreendido entre julho de 2013 e junho de 2015, de modo a prestar contas para a
sociedade do que foi realizado por este importante 6rgédo da Justica Eleitoral. Como veremos a
seguir, no periodo em analise, o Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins implementou, por meio
de sua Ouvidoria uma série de melhorias nos servigos ao eleitor, desde a constru¢do de uma
nova sala de atendimento, passando pela ampliacdo do horéario de funcionamento (de 8h as
19h), até a implantacdo do Nucleo de Informacédo ao Cidadao no corpo da Ouvidoria Regional
Eleitoral.

OBJETIVOS
Objetivo Geral

Relatar a Presidéncia e aos membros do Tribunal Regional Eleitoral do
Tocantins as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Regional Eleitoral no biénio 2013-2015,
de acordo com os principios da Publicidade e da Eficiéncia, cristalizados no artigo 37 da
Constituicao Federal.

Objetivos Especificos

Cumprir os objetivos estipulados no Planejamento Estratégico do TRE-TO:
garantir a legitimidade do processo eleitoral e aprimorar a comunica¢gdo com publicos internos e
externos, promovendo a melhoria continua dos servicos prestados pelo tribunal ao eleitor.

EQUIPE

A equipe da Ouvidoria Regional Eleitoral esteve assim composta:
- Juiz Zacarias Leonardo, Ouvidor Regional Eleitoral;

- Henrique Hugueney Romero, Assistente da Ouvidoria;

- J6 Hadassa Filgueiras Barbosa, Técnica Judiciaria;

- Wegma Vaz Vieira, Técnica Judiciaria;

- Isaias dos Santos Carneiro, Estagiario;

- Jorge Luiz Monteiro Rodrigues, Estagiario;



- Julia Ariadnes Almeida Ribeiro, Estagiéria;
- Sofia Sifuentes Teixeira, Estagiaria.

Aqui cabe destacar que durante o periodo em andlise neste relatério, houve
significativo aumento no quantitativo de colaboradores atuando na Ouvidoria, que no inicio de
2013, contava com apenas dois servidores e um estagiario em seu quadro e hoje ja dispde de
trés servidores e quatro estagiarios, permitindo um atendimento mais eficiente ao
cidaddo. Importa ainda ressaltar que a equipe da Ouvidoria também contou com o
valoroso apoio dos assessores Alex Francisco de Lima Denilson Mariano de Brito, lotados em
meu gabinete.

CAPACITACAO

O aprimoramento profissional constante da equipe de atendimento € uma marca
da Justica Eleitora e no biénio 2013-2015 a Ouvidoria se destacou, pois todos os integrantes
puderam participar de atividades de capacitacdo, seja por meio de cursos presenciais,
participacdo e congressos, seminarios, palestras ou educacao a distancia, ressaltando-se:

- Curso: Gestao e Pratica em Ouvidoria - Controladoria Geral da Unido;

- Curso: Gestdo de Ouvidoria no Setor Publico - Professor Dr. Luiz Carlos
lasbeck, Instituto Nacional de Capacitacao;

- Curso: Gestdo de Confltos em Ouvidoria - Professor Dr. Luiz
Carlos lasbeck, Instituto Nacional de Capacitacao;

- Curso EaD: Ouvidoria na Administracdo Publica, Instituto Legislativo Brasileiro,
Senado Federal;

- Palestra: O poder da comunicacao e a importancia de saber ouvir e adaptar-se
para o sucesso no atendimento, Tudy Vieira,

- Palestra: Gestdo em Ouvidorias, Marcio Camargo Cunha Filho, Analista da
CGU;

- Palestra: Ouvidoria Judiciaria: a construcdo de uma Justica democratica de
proximidade, Desembargador Paulo Sérgio Velten Pereira.

REPRESENTAGCAO INSTITUCIONAL

No periodo em tela, a Ouvidoria Regional Eleitoral esteve presente em diversos
encontros do Poder Judiciario, representando o Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins em
nivel nacional, tendo sido inclusive o Ouvidor Eleitoral do Tocantins eleito para ocupar o cargo
de Terceiro Secretario do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral:

- VIl Encontro Nacional do Poder Judiciario - Conselho Nacional de
Justica, Belém-PA,;

- IV Reunido do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral - Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais, Belo Horizonte-MG,;

- V Reunido do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral - Tribunal Regional
Eleitoral de Goias, Pirenépolis-GO;

- VI Reunido do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral - Tribunal Regional
Eleitoral de Rondonia, Porto Velho-RO;

- VIl Reunido do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral - Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui, Teresina-PlI;

- Visitas técnicas as Ouvidorias do Tribunal de Justica do Distrito Federal e



Territorios, Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal, Superior Tribunal de Justica e a
Central do Eleitor do Egrégio Tribunal Superior Eleitoral, Brasilia - DF.

FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA EM NOVAS INSTALAGCOES

Para maior comodidade dos usuarios, a Ouvidoria dispde hoje das seguintes
formas de atendimento:

- Atendimento pessoal, na sala da Ouvidoria ou no gabinete do Juiz Ouvidor;

- Telefénico, através do numero gratuito 0800-6486-800 ou fixo (63) 3233-9600;
- Formulario Eletronico, através da pagina da Internet do TRE-TO;

- Por e-mail no endereco ouvidoria@tre-to.jus.br.

O funcionamento da Ouvidoria vem se aprimorando constantemente,
principalmente apo0s sugestbes aprovadas nos relatorios periodicos terem sido bem
implementadas pela Administracdo do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, que deu total
cumprimento a importantes melhorias nas condicbes de atendimento ao eleitor tocantinense.
Dentre estas melhorias, uma merece destaque: no més de julho de 2014, a Ouvidoria Regional
Eleitoral recebeu suas novas instalacdes, em uma ampla sala localizada no andar térreo do
edificio sede do TRE-TO, logo na entrada do prédio. Assim, o Tribunal passou a proporcionar
total acessibilidade ao cidaddo que busca os servicos da Justica Eleitoral.

A sala de atendimento da Ouvidoria Regional Eleitoral & fruto de
recomendacdes de auditorias de certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, quando se
verificou a necessidade de oferecer ao eleitor um ambiente mais acessiveis, inclusive
permitindo total acesso ao cidadéo portador de necessidades especiais ou com dificuldades de
locomocdo. As novas e condignas instalagbes da ORE-TO permitem o
trabalho simultaneo de uma equipe de até dez atendentes, de modo a fazer frente aos periodos
de pico de demanda, sobretudo nos dias préximos das Eleicoes.

SISTEMA SEI NA OUVIDORIA

Outra importante melhoria implementada pela Administracdo do Tribunal
Regional Eleitoral no periodo foi a implantacdo do Sistema SEI, a partir de junho de
2014. O Sistema Eletrénico de Informacao, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido, com sede em Porto Alegre - RS, e bem adaptado a realidade da Justica Eleitoral pela
equipe de informatica do TRE-TO, permitiu uma grande melhoria na gestdo dos processos
administrativos do Tribunal como um todo. Dentre as diversas unidades do Tribunal, a Ouvidoria
em especial foi sobremaneira alavancada com a implantagdo do Sistema SEI, que possui
modulo especifico para a tramitacdo das demandas de Ouvidoria, permitindo maior agilidade no
registro dos chamados, no envio das respostas aos cidaddos e na confeccdo de relatérios
precisos.

A experiéncia tem sido muito exitosa e 0 uso do Sistema SEI na Ouvidoria
Regional Eleitoral foi objeto de palestra do Secretario de Tecnologia da Informacdo do TRE-TO,
que apresentou o caso de sucesso na VIl Reunido do Colégio de Ouvidores da Justica
Eleitoral, em Teresina-PI, durante o més de maio de 2015.

NUCLEO DE INFORMAGAO AO CIDADAO DENTRO DA OUVIDORIA

Em margo de 2015, apo6s identificada a necessidade de unificar o dialogo com
cidaddo em um unico canal de comunicacdo, a Douta Presidéncia, por meio da Portaria
95/2015, determinou que o o atendimento do Nucleo de Informacdo ao Cidadao passasse a
funcionar na Ouvidoria Regional Eleitoral. Assim, a ORE-TO recebeu a nobre incumbéncia de



também tratar dos pedidos relativos a Lei de Acesso a Informacgéo, Lei n°® 12.527/2011,
promovendo a transparéncia e garantindo ao cidadado rapidez no acesso aos dados
necessarios.

DEMANDAS RECEBIDAS

Considerando o periodo compreendido entre julho de 2013 e junho de 2015, a
Ouvidoria Regional Eleitoral recebeu um total de onze mil, setecentas e cinquenta e oito
demandas (11.758), tendo sido todas devidamente registradas e processadas. Nesse periodo, o
pico de atendimentos ocorreu naturalmente no més de outubro de 2014, devido aos dois turnos
de votacéo das Elei¢cdes Gerais, quando uma forca tarefa de servidores e estagiarios, composta
por um total de 16 atendentes se revezou em turnos para o atendimento ao 0800 6486 800.

Do dia 1° de outubro (inicio do plantdo) até o dia 05 de novembro (Gltimo dia
para prestacdo de contas), a Ouvidoria recebeu um total de duas mil e duzentas (2.200)
demandas, sendo grande parte concentrada nos dias 04, 05, 25 e 26 de outubro. Do total de
demandas, a grande maioria (2.100) se enquadrou na categoria Atendimento ao Cidadao
(consultas e informacgdes), destacando-se ainda o consideravel numero de Denuncias (85),
devidamente encaminhadas as autoridades competentes pela apuracéo.

Outro periodo de grande volume de atendimentos ocorreu no més de julho de
2013, por ocasido do recadastramento biométrico nos municipios de Palmas e Araguaina,
guando o atendimento telefénico da Ouvidoria foi intensamente procurado pelo eleitor para
realizar seu agendamento e comparecer para sua biometria com hora marcada nos respectivos
cartorios eleitorais. Na ocasido, foram registrados mil setecentos e setenta e duas (1772)
demandas, das quais 72% referentes ao recadastramento biométrico.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ao final deste biénio 2013-2015 a frente da Ouvidoria Regional Eleitoral, espero
ter podido dar a minha humilde cota de contribuicdo para a consolidacdo deste importante
instrumento de defesa da democracia e no ensejo manifesto os devidos agradecimentos a
Douta Presidéncia deste Tribunal, pelo pronto atendimento as sugestdes desta Ouvidoria e o
merecidos votos de louvor, pelo empenho com que se dedicou
incessantemente a administracdo da Justica Eleitoral no Tocantins, elevando o nome deste
estado a posicdo de destague no cenario nacional, por meio de uma gestdo calcada na
valorizagdo do atendimento de exceléncia ao cidaddo, que diariamente busca os servigcos
deste Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins.

Nesse sentido, ndo cabe no momento mais nenhuma recomendagao, havendo
sido todas elas ja devidamente anotadas nos relatérios anteriores, ficando por ora somente os
votos de que a Ouvidoria Regional Eleitoral se consolide como importante conquista do cidadao
usuario da Justica Eleitoral e seja a cada dia mais um relevante mecanismo de
incentivo da transparéncia e da qualidade na prestacdo de servico a toda sociedade. Para
finalizar, deixo as singelas palavras do Papa Francisco, pronunciadas como exortamento ao
jovens durante a missa de encerramento da Jornada Mundial da Juventude, em 2013, no Rio
de Janeiro: "lde, sem medo, para servir. Seguindo estas trés palavras, vocés experimentarao
gue quem evangeliza é evangelizado, guem transmite a alegria da fé, recebe alegria.".

Palmas - TO, junho de 2015.

Juiz ZACARIAS LEONARDO
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