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RELATORIO

APRESENTAGAO

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins apresenta o extrato mensal referente ao més de abril de 2023, previsto no inciso IX, do art.
10, da Resolucdo TRE-TO n° 476/2020.

O extrato mensal consolida as informacdes estatisticas, atividades desenvolvidas bem como o resultado das pesquisas do atendimento da
Ouvidoria e da Pesquisa de Satisfacédo do Cliente Externo.

1. ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

O total de atendimentos recebidos e registrados pela Ouvidoria, no periodo de 1°/4 a 30/4/2023,
especificado logo abaixo.

foram de 78 registros, conforme

TIPO

MARCO/2023

ACESSO A INFORMACAO

14

ATENDIMENTO AO CIDADAO

62

ELOGIO
DENUNCIA
RECLAMAGAO
SUGESTAO
CRITICA
OUVIDORIA DA MULHER

o|o|o|o|r |+

Observa-se no gréafico por assunto, que a maior demanda foi atendimento ao cidadao, referente a situacao e certiddes eleitorais.

Assuntos =

25

Quantidade

&3]

8

2. 0 SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO( SIC)

O SIC é o canal de comunicagdo com a sociedade para os fins da Lei de Acesso & Informacéo (Lei n® 12.527/2011), sendo atendidos pelos
mesmos canais da Ouvidoria Regional Eleitoral, conforme disciplinado pelo art. 27 da Resolugdo TRE-TO n° 476/2020. Anexo |, evento 000012301971614,
tabela das demandas referente ao acesso a informacéo, por assunto e setores demandados no més de abril/2023

3. CANAIS DE RECEBIMENTOS DAS DEMANDAS

Segue tabela com percentuais de cada modalidade de atendimento, extraida do Qlik Sense. O canal de atendimento que liderou foi o
telefonico.



Formulario Eletrdnico
Telefonico

Aplicativo

4. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O tempo médio maximo de resposta das demandas ao cidadéo foi de 2d 11h 4m 32s, com menos de trés dias, e ficando bem abaixo da
meta do indicador que atualmente é de até 5 dias.

O resultado comprova que as respostas tém sido dada ao cidadao de forma efetivamente célere, conforme se exige do gestor publico.
Estatistica e imagem capturadas do SEI.

Tempos médios de tramitacdo no periodo

Orgdo Tipo Tempo Médio
TRE-TO Quvidoria - ACESSO A INFORMACAQ 4d 20h 23s
TRE-TO Quvidoria - ATENDIMENTO AQ CIDADAO 3h 11m 50s
TRE-TO Ouvidoria - DENUNCIA 1d 6h 28m 49s
TRE-TO Quvidoria - ELOGIO 5d 8h 27m 10s

GERAL: 2d 21h 32m 3s

5. INDICE DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

O resultado da Pesquisa de Avaliacdo do Atendimento da Ouvidoria, enviado através do correio eletronico aos cidaddo, demonstra
aprovacao excelente, com indice de 75,8% avaliado em 6timo e 22,2% em bom.

CQualidade da resposta

BOM

7h.8%
OTIMO

6. INDICE DE SATISFAGAO DOS CLIENTES EXTERNOS

A Ouvidoria é responsavel por aferir o grau de satisfagdo dos clientes externos acerca dos servigos prestados por todos os setores do
tribunal, por se tratar de atendimento ao cidadao. A captura do resultado é realizada na ferramenta Qlik Sense (B.1.)

No més de referéncia foram respondidos 239 formularios de pesquisa de satisfagdo, com indice de 93 NPS, considerado zona de
exceléncia, portanto superando a meta estabelecida para o ano de 2023, que é de 85 NPS.

Quanto ao resultado da pergunta nimero 1 do formulario(O quanto ficou satisfeito com o atendimento), vale registrar que dos 239
avaliacdes, 203 deram com nota 10.
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7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Atividades diarias da Ouvidoria como: - Atendimento ao publico e registro das demandas; encaminhamento para o setor competente quando necessario, envio das
respostas aos cidadédos

e Elaboragdo de relatérios regulares e alimentagéo nos sistemas atribuidos para Ouvidoria, GPWEB;

e Participacdo em reunido semanal na Diretoria Geral abril/2023;

e Realizagdo da 22 edicdo da Audiéncia Publica Roda de Conversa, presencial e on line, em parceria com a Ouvidoria da Mulher e o Programa +Mulher +Democracia-
EJE, com o Tema: "A Participacéo Efetiva da Mulher no Cenario Politico Tocantinense", ocorrido no dia 12/04/2023 na cidade de Parana-TO, no Auditério do Forum
Eleitoral;

e Reunido da equipe da Ouvidoria da Mulher, EJE e ASCOM para tratativas (folder, banner, videos, convites) da primeira audiéncia publica em Arraias-TO;

e Participagdo da equipe da Ouvidoria da Mulher em reunido com a Comissédo de Prevencéo e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual sobre o evento roda de conversa
sobre assédio ....., determinados na Resolugdo do CNJ n° 351/2020;

e Participacdo na reunido on line sobre Avaliacdo das Eleicdes e Planejamento Integrado das Eleigdes;

e Participagdo no curso do segunda temporada do programa de treinamento em seguranga da informagao;

e Participacdo da 342 Reunido do COJE, 14.4.2023;

e Participagdo da 62 RAE, 14.4.2023;

e Participagéo da Reunido com ASPEQ/ASPLAN/CNJ ajustes da carta de servigos e Comissdes E TRANSPARENCIA.

e Participagdo Reuniéo virtual POPJUD, em 28.4.2023.popjud CNJ, 20.4.2023, 14h

e Aquisi¢do de aparelho celular para utilizagdo do what zap xxx

e Reunido da equipe da Ouvidoria da Mulher, EJE e ASCOM para tratativas da préxima Audiéncia Publica a realizar-se em Araguatins-TO;

8. SUGESTOES DE MELHORIAS

Com escopo na Res. TRE n° 476/2020, art. 10, incisos XV e XVI, e art. 28, inciso V, a Ouvidoria Regional Eleitoral com ado¢do de medidas
que defendam os direitos dos usuarios do servigo publico e na busca constante pelo aperfeicoamento na prestacao destes servigos, sugere duas medidas
que irdo facilitar o acesso a informacéo da forma mais transparente possivel:

A primeira delas diz respeito a informacao sobre o concurso publico realizado pela Justica Eleitoral. Diante da diversas demandas de
acesso a informacéo referente & concurso, sugere-se a publicagio/disponibiliza¢&o no site, na aba concursos, informagdes atualizadas, em especial ao
guantitativo de cargos vagos para técnico e analista, bem como a relagdo do nimero de servidores com perspectivas de aposentar, uma vez que estas
demandas tém sido recorrentes no &mbito das manifestagdes recebidas por esta Ouvidoria;

A segunda, diz respeito ao elevado numero de manifestacdes dirigidas & Ouvidoria na busca pelo nome dos integrantes da chapa
majoritaria de pleitos pretéritos, em especial o nome do vice. No site deste Especializada, resultado das elei¢des, candidatos eleitos, ndo consta o nome
do vice, encontra-se apenas o nome completo do cabeca de chapa de todos os cargos das eleicdo majoritaria.

Nesse viés, os nomes completos dos representantes da chapa majoritaria (titular e vice), faz-se necesséario em defesa dos interesses dos
usuarios do servico publico e da transparéncia. Além do mais, é o resultado do negécio desta Especializada.

O Cadigo Eleitoral, no art. 91, caput, preceitua que “o registro de candidatos a presidente e vice-presidente, governador e vice-governador,
ou prefeito e vice-prefeito, far-se-4 sempre em chapa Unica e indivisivel” (...)

Vislumbra-se que quando se fala em eleigdo majoritaria, a chapa se apresenta Unica e indivisivel. Deste modo, a Ouvidoria Regional
Eleitoral entende que seria plausivel que constassem no resultado das eleicdes os nomes dos dois componentes da chapa majoritaria (titular e vice,
respectivamente), a fim de atender aos principios da transparéncia e publicidade.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria vem cumprindo sua misséo de atuar como interlocutora entre o cidad@o e o Tribunal, de forma simples, desburocratizada,
céleres e eficazes.

Nosso desafio diario é facilitar o dilogo, aproximando cada vez mais 0s usuérios do servi¢o publico, através de uma “escuta” humanizada,
oportunizando ao cidaddo se expressar liviemente, uma vez que ele é o principal cliente.

E através das avaliagBes, reclamagdes, manifestagdes, denincias, criticas e ou elogios que sera possivel promover a melhoria continua da
gestao administrativa.

ANA PAULA BRANDAO BRASIL
Ouvidora

o
3e'- ﬂ Documento assinado eletronicamente em 22/05/2023, as 10:38, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

ANEXO

ANEXO |

QUANT.

SEI (GABORE)

ASSUNTO

SETOR
DEMANDADO

0004586-
61.2023.6.27.8070

Solicitagdo INFORMACAO
para realizacdo da pesquisa
de mestrado sobre inovacéo
no poder publico - acesso as

informacdes da instituicao

LAB-IN (TRE-TO)

LAB-IN/STI

0004739-
94.2023.6.27.8070

Solicitagdo endereco
eletronico da Coordenadoria
de Material e Patriménio do
egrégio TRE do Tocantins.

Respondido pela
Ouvidoria

0004801-
37.2023.6.27.8070

Informacdes de cargo vago
de Analista Judiciario-
especialidade bibliotecério-
documentalista

SGP/SEGED -
duplicidade

0004812-
66.2023.6.27.8070

Informacdes de cargo vago
de Analista Judiciario-
especialidade bibliotecério-
documentalista

SGP/SEGED-
duplicidade

0004835-
12.2023.6.27.8070

Informacao solicita
informacgdes sobre a
existéncia da Ouvidoria da
Mulher deste Egrégio
Tribunal, bem como o nhome
do(a) Ouvidor(a)
responsavel.

SJI/COJUD

0004854-
18.2023.6.27.8070

Informacdes ato normativo
que estrutura a Ouvidoria
deste Egrégio Tribunal.

SGP/SEGED




assinatura
| eletrbnica

7 0004996- pesquisa académica, por Respondido pela
22.2023.6.27.8070 gentileza , solicito as Ouvidoria
gravacOes das campanhas
eleitorais, vinculadas no
horario gratuito, dos
candidatos Wanderlei
Barbosa e Ronaldo Dimas ao
governo do Tocantins na
eleicdo de 2022
8 0005005- Solicita dados Estatisticos SEDAP/SJI
81.2023.6.27.8070 sobre atuacao politica da Tabulado pela
mulher, tendo como escopo o oy
. Ouvidoria
Termo de Cooperacgéo
Técnica n° 08/2023, relativo
ao Projeto Maria nas
Comunidades.
9 0005065- Solicita informacdes quanto SEGED/SEREF/SGP-
54.2023.6.27.8070 a cargos vagos no TRE-TO duplicidade
10 0005066- Solicita informacdes quanto SEGED/SEREF/SGP-
39.2023.6.27.8070 a cargos vagos no TRE-TO. duplicidade
11 0005145- Informacdes da atuacdo das Respondido pela
18.2023.6.27.8070 ouvidorias no processo de Ouvidoria
adequacao dos tribunais a
LGPD
12 0005409- Informacdes quanto aos SGP/EJE
35.2023.6.27.8070 programas/projetos/acoes
institucionais do Tribunal
voltados aos povos indigenas
13 0005410- Solicita estatisticas de SEDAP/SJI
20.2023.6.27.8070 candidatura indigenas
14 0005497- Consulta de competéncia do Respondido pela
73.2023.6.27.8070 Plenario Ouvidoria
ANA PAULA BRANDAO BRASIL
Ouvidora
JEI! L'ﬁ Documento assinado eletronicamente em 22/05/2023, as 10:49, conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da

Lei 11.419/2006.
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