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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

Q-202 N AV.TEOTONIO SEGURADO, CONJ 1 LTS 1/2 CX. POSTAL 181 - Bairro PLANO DIRETOR NORTE - CEP 77006214 - Palmas - TO

RELATORIO

APRESENTAGAO

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins apresenta o extrato mensal referente ao més de fevereiro de 2023, previsto no
inciso 1X, do art. 10, da Resolu¢cdo TRE-TO n°® 476/2020.

O extrato mensal consolida as informac8es estatisticas, atividades desenvolvidas bem como o resultado das pesquisas do
atendimento da Ouvidoria e da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo.

1. ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA REFERENTE AO MES DE FEVEREIR0/2023

O total de atendimentos recebidos e registrados pela Ouvidoria, no periodo de 1°/2 a 28/2/2023, foi de 177 registros, conforme
especificado logo abaixo.

TIPO JANEIRO

ACESSO A INFORMACAO 18

ATENDIMENTO AO CIDADAO 158
ELOGIO 0
DENUNCIA 1
RECLAMACAO 0
SUGESTAO 0
CRITICA 0

Observa-se que a maior demanda foi referente ao atendimento ao cidadéo, especificamente quanto ao titulo eleitoral, multas e certiddes.

2. 0 SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO( SIC)

O Servico de Informagédo ao Cidaddo do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins funciona junto a Ouvidoria Regional Eleitoral,
disciplinado pelo art. 27 da Resolugdo TRE-TO n°® 476/2020. Assim, as demandas de Acesso a Informacéo na Justica Eleitoral do Tocantins séo
acolhidas pelos mesmos canais da Ouvidoria Regional Eleitoral.

Para conhecimento, segue tabela das demandas referente ao acesso a informagao, por assunto e setores demandados:

SEI N° (GABORE)
0001537-12.2023.6.27.8070

0018727-22.2022.6.27.8070

0001623-80.2023.6.27.8070

0001630-72.2023.6.27.8070

0001636-79.2023.6.27.8070

0001703-44.2023.6.27.8070

0001744-11.2023.6.27.8070

0001952-92.2023.6.27.8070

0001997-96.2023.6.27.8070

0002263-83.2023.6.27.8070

0002297-58.2023.6.27.8070

ASSUNTO

Informacdes sobre os procedimentos de transmisséo da urna eletronica.

Informac@o sobre perdas financeiras durante o usufruto das folgas
oriundas de trabalhos eleitorais.

Concurso publico (cargos vagos)
Dados por municipio nas elei¢des/1990

Informagdes sobre a quantidade total de eleitores no municipio de Porto
Nacional -TO.

Informagdes quanto a modalidade laboral do TRE-TO.

Informagdes para regularizacéo da prestacéo de contas de candidato.
Solicita pesquisa presencial com servidores que trabalham na Sec¢édo de
Prestacéo de Contas Partidarias do TRE-TO.

Informacgdes sobre vaga preenchida por candidato no concurso publico do
TRE-TO.

Informagdes quanto & Comissdo de Prevengcdo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo. Sobre fluxo e
acOes desenvolvidas.

Solicita copia da Instrugdo Normativa n° 6/2018 do TRE-TO.

SETOR DEMANDADO
STI/SEMAU/CSI

18 ZE

SGP/COEDE/SEGED

Respondido pela Ouvidoria

SEFISC

SGP

ASEPA

ASEPA

Respondido pela Ouvidoria via e-
mail.

Respondido pela Ouvidoria via e-
mail.

SEDIP



Respondido pela Ouvidoria via e-

12 0002400-65.2023.6.27.8070 InformacgBes sobre a Ouvidoria da Mulher do TRE-TO. mail
Informagdes quanto a Comissdo de Prevengdo e Enfrentamento do R dido pela Ouvidoria vi
13 0002403-20.2023.6.27.8070 Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo e da Ouvidoria da espondido p;zil uvidoria via e-
Mulher do TRE-TO. '
Solicita dados compilados sobre as unidades do TRE-TO: Ouvidoria, Respondido pela Ouvidoria via e-
14 0002519-26.2023.6.27.8070 R . . R .
Central de Atendimento, Postos de Atendimento e das Zonas Eleitorais. mail.
15 0002522-78.2023.6.27.8070  Solicitacdo do termo de referéncia para contratagdo de psicéloga. Respondido pela Ouvidoria via e-

Professor e pesquisador solicita informacdes sobre candidatos das

mail.

Respondido pela Ouvidoria via e-

16 0002560-90.2023.6.27.8070

cidades de Esperantina - TO e Pau D'arco - TO e Gurupi — TO. mail.
Solicitagéo de informagé&o do endereco de eleitor encaminhada pela Vara

17 0002578-14.2023.6.27.8070 L SEFISC
da Fazenda Publica da Comarca de Franca/SP.

18 0002831-02.2023.6.27 8070 Manifestagdo do MPE-TO sobre da auséncia de impulsionamento da 202 ZE

noticia de fato n.° 2022.0011159.

3. CANAIS DE RECEBIMENTOS DAS DEMANDAS

O canal de atendimento que liderou foi o Telefénico. Importante frisar, que o acesso facil e desburocratizado da Ouvidoria facilita
que o cidadao se sinta acolhido neste érgdo, uma vez que a procura de modo presencial foi bastante expressiva.

Para melhor visualizagdo dos atendimentos realizados, segue tabela com percentuais de cada modalidade, extraida do Qlik Sense:

Canal de Atendimento

CAMAL_ATENDIMENT

Formulario Blefranice

EEEER S

Aplicative

Teiefénico

Prasansial

4. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O tempo médio maximo de resposta das demandas ao cidadéo foi de 1d 23h 4s, resultado excelente, um dia, ficando bem abaixo
da meta do indicador que atualmente é de até 5 dias.

O resultado comprova gue o retorno aos cidadéos tem sido efetivamente célere,
e imagem capturadas do SEI.

conforme se exige do gestor publico. Estatistica

Tempos médios de tramitagdo no periodo:

TRE-TO Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 2d 18h 42m 49s
TRE-TO Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO 4h 13m 24s
TRE-TC Ouvidoria - DENUNCIA 2d 22h 3Tm 13s

GERAL: 1d 23h 11m 8s
5. INDICE DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

O resultado da Pesquisa de Avaliagdo do Atendimento da Ouvidoria demonstra o indice de aprovacao, em 94,4%, que é enviada
através do correio eletrénico aos cidadaos. Das 18 avaliagGes do atendimento respondidas, 17 foram 6timas e 1 boa.



Avaliagio do Atendimento

Qualidade da resposta
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6. INDICE DE SATISFAGAO DOS CLIENTES EXTERNOS

A Ouvidoria na interlocucéo entre o cidadéo e o tribunal, também é responséavel por aferir o grau de satisfacdo de nossos clientes
externos acerca dos servigos prestados por todos os setores do Tribunal.

Em fevereiro, foi gerado o QR CODE do link dos formularios que identificam a unidade em que foi realizado o atendimento e
afixados nas unidades ORE, SEPEX, RECEPCAO e 292 Zona Eleitoral. Para as demais Zonas Eleitorais foram enviadas na primeira quinzena de
margo.

O resultado estatistico através do Qlik Sense, com o novo link ainda ndo foi processado. Desse modo, o resultado sera
disponibilizado no relatério de margo 2023.

7. A OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL E A CAVE

Em acéo conjunta com as unidades Ouvidoria Regional Eleitoral, Central de Atendimento Virtual ao Eleitor no Tocantins-CAVE,
Corregedoria Regional Eleitoral e a Coordenadoria de Educacéo e Desenvolvimento o Projeto de padronizagdo do Atendimento ao publico" foi
executado. Desse modo, demonstra que a instituigdo prima pela busca constante da satisfagao do cliente.

8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

- Atividades diarias da Ouvidoria como: atendimento ao publico, registro das demandas e encaminhamento para o setor
competente quando necessario, elaboragéo de relatorios regulares e alimentacéo nos sistemas atribuidos para Ouvidoria;

- Participacéo em reunido semanal na Diretoria Geral ;
- Elaboracéo do Relatério de Prestagdo de Contas/2022 relativos a Ouvidoria;

- Reunido com a Juiza Ouvidora Dra. Ana Paula Brandao Brasil e demais servidores sobre os temas para a audiéncia publica da
Ouvidoria da Mulher em parceria com a EJE;

- Treinamento - Projeto de "Padronizacéo do Atendimento ao publico".

- Participagdo na 312 Reunido, virtual, do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral - COJE, realizada no dia 03 de fevereiro, no
qual foi tratado assuntos sobre a¢6es das Ouvidorias Eleitorais;

- Participacéo da equipe da Ouvidoria da Mulher em reunido com a Comissédo de Prevengéo e Enfrentamento ao Assédio Moral
e Sexual para debater sobre a Semana de Combate ao Assédio e a Discriminagdo, para realizagdo no més de maio, conforme determinado na
Resolucdo do CNJ n° 351/2020.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria vem cumprindo sua finalidade de fazer a interlocucdo com a sociedade, de forma simples e desburocratizada, com
procedimentos administrativos céleres, assegurando o principio constitucional da transparéncia, previsto no caput do artigo 37 da Carta Magna.

Nosso desafio é facilitar o dialogo, responder os questionamentos do cidaddo através de uma “escuta” humanizada,
oportunizando ao cidaddo se expressar livremente, uma vez que ele é o principal cliente a ser atendido.

E justamente ouvindo suas avaliagbes, reclamagdes, manifestacdes, denuncias, criticas e ou elogios que sera possivel promover
a melhoria continua da gestao administrativa.

ANA PAULA BRANDAO BRASIL
Ouvidor Regional Eleitoral
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Documento assinado eletronicamente em 28/03/2023, as 14:42, conforme art. 1°, § 2°, 1, "b", da Lei 11.419/2006.
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