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RELATORIO

1. APRESENTAGAO

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins apresenta o extrato mensal referente ao més de julho de 2023,
previsto no inciso IX, do art. 10, da Resolugdo TRE-TO n° 476/2020.

O extrato mensal consolida as informacdes estatisticas, atividades desenvolvidas bem como o resultado das
pesquisas do atendimento da Ouvidoria e da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo.

2. ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

O total de atendimentos recebidos e registrados pela Ouvidoria, no periodo de 1°/07 a 31/07/2023, foram de 115
registros, conforme especificado logo abaixo.

TIPO JULHO/2023
ACESSO A INFORMACAO 12
ATENDIMENTO AO CIDADAO 102
ELOGIO
DENUNCIA
RECLAMACAO
SUGESTAO
CRITICA
OUVIDORIA DA MULHER
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Observa-se no grafico por assunto, que as maiores demandas ao nosso cidadao usuario foram: Certiddes
eleitorais, Titulo Eleitoral e Situacao Eleitoral.

3. 0 SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO( SIC)

Assuntos

O SIC é o canal de comunicagdo com a sociedade para os fins da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011), sendo
atendidos pelos mesmos canais da Ouvidoria Regional Eleitoral, conforme disciplinado pelo art. 27 da Resolugdo TRE-TO n°



476/2020. Segue abaixo breve resumo das as solicitagdes de Acesso a Informagdo por assunto e setores demandados no més de
julho/2023:

SEI N° ASSUNTO SETOR DEMANDADO

0029251-44.2023.6.27.8070 Informacdes sobre contatos dos setores do tribunal. Respondido pela Ouvidoria.

Informacdes para pesquisa académica sobre dados para

0029474-94.2023.6.27.8070 ~
elaboracéo de trabalho.

SEBIA/COGIN

Informacdes sobre nomes completos de todos 0s
0029582-26.2023.6.27.8070 vereadores eleitos pelo Partido dos Trabalhadores nas Respondido pela Ouvidoria.
eleicdes de 1989.

0029713-98.2023.6.27.8070 Informagdes sobre as elei¢bes do Conselho Tutelar. Respondido pela Ouvidoria.

Informacdes sobre o novo ouvidor eleitoral e Ouvidor da

29740-81.2023.6.27.807 ~
0029740-81.2023.6.27.8070 Mulher gestdo 2023/2025.

Respondido pela Ouvidoria.

0029995-39.2023.6.27.8070 Informagdes sobre fotos para os candidatos. Respondido pela Ouvidoria.
0030015-30.2023.6.27.8070 Informacdes sobre contatos dos cartérios do tribunal. Respondido pela Ouvidoria.
0030141-80.2023.6.27.8070 Informacdes sobre concurso publico do TRE-TO. SGP/SEGED/STI
0030242-20.2023.6.27.8070 Informagdes sobre endereco de um réu. SJI/COGIN/SEFISC
0030316-74.2023.6.27.8070 Informagdes sobre carta precatoria. Respondido pela Ouvidoria.
0030463-03.2023.6.27 8070 !Iq;oErrq_e(\;;-ﬁes sobre Plano de Continuidade de Negécios do ASPLAN-DG
0030526-28.2023.6.27.8070 Informacgdes sobre concurso publico do TRE-TO. SGP/SEGED

4. CANAIS DE RECEBIMENTOS DAS DEMANDAS

Segue tabela com percentuais de cada modalidade de atendimento, extraida do Qlik Sense. O canal de
atendimento que liderou foi novamente o telefénico.

Canal di Atendiment e
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5. INDICE DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

O resultado da Pesquisa de Avaliagdo do Atendimento da Ouvidoria, enviado através do correio eletrbnico aos
cidaddo, demonstra aprovacao excelente, com indice de 100%, avaliado 87,50% em 6timo e 12,50% em bom.
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6. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O tempo médio maximo de resposta das demandas ao cidadado foi de 2d 2h 9m 55s, com menos de trés dias, e
ficando bem abaixo da meta do indicador que atualmente é de até 5 dias.

O resultado comprova que as respostas ao cidaddo tem sido efetivamente célere, conforme se exige do gestor
publico. Estatistica e imagem capturadas do SEI.

Tempos médios de tramitagio no periodo:

TRE-TO Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAD 2d 22h 5m 4s
TRE-TO Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO 6h 10m 48s
TRE-TO Quvidoria - CRITICA 5d 3h 2m 3s
TRE-TO Quvidoria - ELOGIO 1h 21m 47s

GERAL: 2d 2h 9m 555

7. INDICE DE SATISFAGAO DOS CLIENTES EXTERNOS

A Ouvidoria é responséavel por aferir o grau de satisfagio dos clientes externos acerca dos servicos prestados por
todos os setores do Tribunal, por se tratar de atendimento ao cidad&o. A captura do resultado é realizada na ferramenta Qlik Sense
(B.1.).

No Extrato mensal de junho, item - 6. indice de Satisfacdo dos Clientes Externos foram retificados, conforme
consta no evento 000012302020941, tendo em vista inconsisténcia no QLIK SENSE na capturados dos dados em
30.6.2023. Assim, no més de junho foram respondidos 227 formularios de pesquisa de satisfagdo, com indice de 9 8 NPS,
considerado zona de exceléncia, portanto superando a meta estabelecida para o ano de 2023, que é de 85 NPS.

No més de julho foram respondidos 424 formularios da Pesquisa de Satisfagao, com indice de 95 NPS,
considerado Zona de Exceléncia, portanto superando a meta estabelecida para o ano de 2023, que é de 85 NPS.

Quanto as Respostas Abertas (Pergunta 2), conforme minuciosa verificagdo, nédo foi constatado inconformidades
nos atendimentos, apresentando somente contentamento nas resolu¢des das demandas.
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividades diarias da Ouvidoria como: - Atendimento ao publico e registro das demandas; encaminhamento
para o setor competente quando necessario, envio das respostas aos cidaddos, elaboracdo de relatérios regulares e
alimentagéo nos sistemas atribuidos para Ouvidoria, GPWERB,;

Reunido com o Diretor-Geral, todas as segundas-feiras;

Posse do novo Ouvidor Eleitoral e Ouvidor da Mulher para o biénio 2023/2025, o Juiz José Maria Lima, eleito
por aclamacdo na 50% Sessdo Extraordinaria Solene realizada nos termos do § 6° do art. 5° do Regimento Interno deste
Regional;

Participacdo de servidora da Ouvidoria no curso - Julgamentos Eleitorais com Foco nas Perspectivas de
Género e Racial;

Reunido com toda a equipe da Ouvidoria e o Ouvidor para tratativas da nova gestao;

Elaboracdo do Relatério de Gestdo da Ouvidoria 2021/2023 e encaminhamento aos integrantes da Alta
Direcéo;

Elaborac&o do Plano de A¢&o: Atendimento a Populacdo em Situagdo de Rua e encaminhamento a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social de Palmas e aos integrantes da Alta Direc&o;

Participagdo de servidora da Ouvidoria no Seminéario da Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV), com tema:
Ouvidoria Inteligente, Criativa e Participativa, promovido pela Ouvidoria-Geral da Unido, na cidade de Belo Horizonte-MG;

Participagdo da Auditoria Interna do Sistema de Gestéo da Qualidade do TRE-TO, Processo: Ouvir o cliente -
cidadéo, concluida com éxito.

9. MONITORAMENTO DAS SUGESTOES APRESENTADAS

Em abril/2023 foram apontados duas sugestdes de melhorias, item 8 do relatdrio, evento 000012301971594.

SUGERIDA

ACOLHIDA/DEFERIDA

IMPLEMENTADA

1. Publicacéo/disponibilizagdo no site,
na aba concursos, informagGes
atualizadas, em especial ao
quantitativo de cargos vagos para
técnico e analista, bem como a relacéo

, . Sim,
do numero de servidores com | . 000012301977699 e 000012302001106 |E™M andamento
perspectivas de aposentar, uma vez
que estas demandas tém sido
recorrentes no ambito das
manifestacdes recebidas por esta
Quvidoria;
2. No site deste Especializada,
resultado das eleigbes, candidatos ) SECASE:
eleitos, ndo consta o nome do vice, | Parcialmente, evento 000012301999273 Indicagéo de consulta no

encontra-se apenas 0 nome completo
do cabeca de chapa de todos os
cargos das elei¢cdo majoritaria.

Divulgacandcontas, no qual consta
os dados solicitados de prefeito e vice
prefeito.



https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/

10. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria possui o contato legitimo, direto e diferenciado com o publico, possibilitando o relacionamento
desburocratizado e facilitado com a sociedade e as demais unidades deste Regional e assim, auxiliando-o a desenvolver uma
relacéo forte e transparente com a sociedade.

Nosso desafio diario é facilitar o dialogo, aproximando cada vez mais 0s usuérios do servi¢co publico, através de
uma “escuta” humanizada, oportunizando ao cidad&o se expressar livremente, uma vez que ele é o principal cliente.

Desse modo, através das avaliagBes, reclamagdes, manifestacdes, denuncias, criticas e ou elogios que sera
possivel promover a melhoria continua da gestdo administrativa.

JOSE MARIA LIMA
Ouvidor Regional Eleitoral
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