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RELATORIO

APRESENTAGAO

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins apresenta o extrato mensal referente ao més de margo de 2023, previsto no inciso IX, do art.
10, da Resolucdo TRE-TO n° 476/2020.

O extrato mensal consolida as informacdes estatisticas, atividades desenvolvidas bem como o resultado das pesquisas do atendimento da
Ouvidoria e da Pesquisa de Satisfacédo do Cliente Externo.

1. ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

O total de atendimentos recebidos e registrados pela Ouvidoria, no periodo de 1°/3 a 31/3/2023, foram de 184 registros, conforme
especificado logo abaixo.

TIPO MARGO/2023
ACESSO A INFORMAGAO 17
ATENDIMENTO AO CIDADAO 164
ELOGIO
DENUNCIA
RECLAMAGAO
SUGESTAO
CRITICA
OUVIDORIA DA MULHER
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Observa-se que a maior demanda foi referente ao atendimento ao cidadéo, especificamente quanto a certiddes e titulos eleitorais.
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2. 0 SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO( SIC)

O SIC é o canal de comunicagdo com a sociedade para os fins da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011). Assim, as demandas
de Acesso a Informagéo na Justica Eleitoral do Tocantins s&o acolhidas pelos mesmos canais da Ouvidoria Regional Eleitoral, conforme disciplinado pelo
art. 27 da Resolu¢do TRE-TO n° 476/2020.

Para conhecimento, segue tabela das demandas referente ao acesso a informacdo, por assunto e setores demandados no més de
margo/2023:

[ QUANT. | SEI (GABORE) | ASSUNTO | SETOR DEMANDADO |




1 0002970-51.2023.6.27.8070 Solicitagdo de locais de votacéo por secoes. STI

2 0003087-42.2023.6.27.8070 Solicitagdo da execugdo a totalizagdo da pesquisa de satisfagdo das Zonas Respondido pela Ouvidoria
Eleitorais.

3 0003132-46.2023.6.27.8070 Meséria solicita informagdes sobre a Lei n° 4000/2022 que dispbe sobre Respondido pela Ouvidoria
Isengéo de Taxa para inscrigdo em concurso publico estadual.

4 0003355-96.2023.6.27.8070 Quantidade de cargos vagos para Analista Judiciério na area judiciaria SGP/SEGED

5 0003392-26.2023.6.27.8070 Informacgé&o sobre processos que deram entrada neste Tribunal por forga da SJI/ICOJUD
decisdo do STF nos autos 4435,crimes conexos com crimes eleitorais.

6 0003475-42.2023.6.27.8070 Informagées sobre o Programa Reconhecer do TRE-TO . SGP/SEGED

7 0003482-34.2023.6.27.8070 Informacéo sobre regulamento da Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins, Respondido pela Ouvidoria
ORE-TO, para se adequar a Resolugdo TSE n. 23.705.

8 0003553-36.2023.6.27.8070 Solicita nomes dos candidatos a vice prefeito nas eleicdes de 1996 da 22 ZE
cidade de Gurupi-TO.

9 0003927-52.2023.6.27.8070 Solicita dados referentes as eleigdes dos anos 1988 e 1990 por municipio, cargo Respondido pela Ouvidoria
de governador.

10 0003932-74.2023.6.27.8070 Solicita indicacéo de representantes do tribunal para participarem do projeto SADOR/DG/SJI/ICRE
piloto de pedido de inscri¢gdo em Divida Ativa da Unido - Inscreve Facil.

11 0004175-18.2023.6.27.8070 InformagGes sobre servidores que irdo solicitar aposentadoria no corrente SGP/COPES
ano.

12 0004205-53.2023.6.27.8070 Informagdes sobre concurso unificado do TSE/TREs. SGP

13 0004216-82.2023.6.27.8070 Informacdes quanto aos procedimentos para desfiliagdo. COJUD/SEADIP

14 0004237-58.2023.6.27.8070 A Ouvidoria Nacional de Justica do CNJ solicita o preenchimento de formulario Respondido pela Ouvidoria
para atualizagéo dos dados cadastrais e dos contatos das Ouvidorias do Poder
Judiciério.

15 0004370-03.2023.6.27.8070 Informagdes sobre o e-mail da 2° e 72 ZEs do Tocantins. Respondido pela Ouvidoria

16 0004376-10.2023.6.27.8070 solicita informagdes quanto ao quantitativo de servidores que irdo se aposentar SGP
em 2027.

17 0004573-62.2023.6.27.8070 Delegacia de Policia Federal solicita dados cadastrais e biométricos de eleitor. CRE/SEFISC

3. CANAIS DE RECEBIMENTOS DAS DEMANDAS

O canal de atendimento que liderou foi o Telefonico. Importante frisar, que o acesso facil e desburocratizado da Ouvidoria facilita que o

cidadéo se sinta acolhido neste érgdo, uma vez que a procura de modo presencial foi bastante expressiva.

Para melhor visualizagé@o dos atendimentos realizados, segue tabela com percentuais de cada modalidade, extraida do Qlik Sense:

Canal de Atendimento

Formulario Eletrénico

Prazancisl

CAMAL_ATENDIMENT

Aplicativa

4. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O tempo médio maximo de resposta das demandas ao cidad&o foi de 2d 11h 4m 32s, com menos de trés dias, e ficando bem abaixo da
meta do indicador que atualmente é de até 5 dias.

O resultado comprova que as respostas tém sido dada ao cidaddo de forma efetivamente célere, conforme se exige do gestor
publico. Estatistica e imagem capturadas do SEI.



Tempos médios de tramitagio no periodo:

TRE-TO Ouvidoria - ACESS0O A INFORMACAQ 2d 3h 21m 8s
TRE-TO Ouvidoria - ATENDIMENTO AO CIDADAO 4h 35m 9s
TRE-TO Ouvidoria - CRITICA 8d 4h 35m
TRE-TO Ouvidoria - DENUNCIA 3d 1h 30m 13s
hitps://sei.tre-to. jus brisel: gerar_ _ouvidoria&acao_origem=gerar_ _ouvidoriainfra_: _unidade infra_hash=7d4e6ed5e100143biBabde
04/04/2023, 15:01 SEI - Estatisticas da Ouvideria
TRE-TO Ouvidoria - SUGESTAO 3m 11s
TRE-TO Quvidoria da Mulher 1d 4h 22m 34s
GERAL: 2d 11h 4m 32s

5. INDICE DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

O Registro de exceléncia da Ouvidoria ndo se encontra apenas no volume de atendimentos, mas na qualidade com que ele é
realizado. O resultado da Pesquisa de Avaliagédo do Atendimento da Ouvidoria, enviado através do correio eletronico aos cidaddo, demonstra aprovacdo
excelente, com indice de 77,8% avaliado em 6timo e 22,2% em bom.

Avaliagio do Atendimento

6. INDICE DE SATISFAGAO DOS CLIENTES EXTERNOS

Quaidade da respesta
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[
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A Ouvidoria na interlocugdo entre o cidad&o e o tribunal, também é responséavel por aferir o grau de satisfagéo de nossos clientes externos
acerca dos servigos prestados por todos os setores do tribunal.

No més de margo foram respondidos 247 formularios de pesquisa de satisfagdo, com indice de 91 NPS, considerado zona de exceléncia,
conforme metodologia NPS. Vale frisar, que a meta estabelecida para o ano de 2023 é de 85 NPS, portanto foi superada.

Net Promoter Score (NPS)
Pontuacio NPS Score
1.Zonade Exceléncia: 76 a
100. a
2.Zonade Qualidade: 514
75. 58 58
91

4.Zona Critica: -100 3 0. Nes

-168 188

Grafico com resultado da questédo 1 do formulario(OO quanto vocé ficou satisfeito com seu atendimento? ).
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Ano Quadrimestre Més Unidade

Quant. Formularios 1. De @ a 18, o quanto vocé ficou satisfeito com seu atendimento?
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7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
= Atividades diarias da Ouvidoria como: atendimento ao publico, registro das demandas e encaminhamento para o setor competente quando necessario,
elaboragdo de relatérios regulares e alimentagdo nos sistemas atribuidos para Ouvidoria;
= Participagdo em reunido semanal na Diretoria Geral nos dias 06, 13 e 27 de margo/2023;
= Envio de materiais de divulgagcdo com QR Code para Pesquisa de Satisfacédo para Zonas Eleitorais;

= Realizagdo da Primeira edi¢cdo da Audiéncia Publica Roda de Conversa, presencial e on line, em parceria com a Ouvidoria da Mulher e o Programa
+Mulher +Democracia-EJE, com o Tema: "A Participacdo Efetiva da Mulher no Cenario Politico Tocantinense"”, ocorrido no dia 08/03/2023 na cidade de
Arraias-TO, no Auditério da Universidade Federal,

= Reunido da equipe da Ouvidoria da Mulher, EJE e ASCOM para tratativas (folder, banner, videos, convites) da primeira audiéncia publica em Arraias-
TO;

= Participacdo do servidor da Ouvidoria do TRE-TO na reunido realizada em 07/03/2023 no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, para
langamento do Projeto “Maria nas Comunidades”;

= Participacdo na reunido de abertura dos trabalhos de elaboracéo da Proposta Or¢camentéria 2024 (Or¢camento Ordinério e Pleitos Eleitorais), ocorrido
no dia 10/03/2023;

= Participagdo no Seminario da Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUYV), promovido pelo TRE-CE em parceria com a Ouvidoria Geral da Unido
(OGU/CGU), Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, Ouvidoria da Assembleia Legislativa e Associagao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman - Seccional
Ceara, realizado em Fortaleza/CE nos dias 15 e 16 de margo/2023;

= Participacéo na reunido on line sobre Avaliacéo das Elei¢6es e Planejamento Integrado das Elei¢des, ocorrido no dia 15/03/2023;
= Participacéo de servidor da Ouvidoria do TRE-TO no evento: OUVIDORIA DAY, ocorrido no Tribunal de Contas do Tocantins no dia 16/03/2023;

= Participacdo da equipe da Ouvidoria da Mulher em reunido com a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual sobre
elaboragdo da nova portaria e definicdo de acdes e fluxos, determinados na Resolugdo do CNJ n° 351/2020;

= Reuniao da equipe da Ouvidoria da Mulher, EJE e ASCOM para tratativas da proxima Audiéncia Publica a realizar-se em Parana-TO;

= Participagdo da Juiza Ouvidora do TRE-TO Dra. Ana Paula Brand&o Brasil e servidores na implementacdo da Ouvidoria da Mulher do TJ-TO, com a
presenca e palestra da Ouvidora Nacional da Mulher, Desembargadora Tania Reckziegel, ocorrido no dia 30/03/2023.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria vem cumprindo sua misséo de atuar como interlocutora e mediadora entre o cidadao e o Tribunal, assim como, entre o cidadao
e as demais unidades deste, de forma simples e desburocratizada, com procedimentos administrativos céleres e eficazes.

Nosso desafio é facilitar o didlogo, aproximando cada vez mais os usuarios do servico publico, através de uma “escuta” humanizada,
oportunizando ao cidadéo se expressar livremente, uma vez que ele é o principal cliente.

E através das avaliagdes, reclamacdes, manifestacdes, denuncias, criticas e ou elogios que sera possivel promover a melhoria continua da
gestdo administrativa.

ANA PAULA BRANDAO BRASIL
Ouvidor Regional Eleitoral

il
DEI- @ Documento assinado eletronicamente em 19/04/2023, as 13:25, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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