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Oficio n° 2713 / 2025 - OREITO

Palmas, 23 de julho de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor
Luiz Zilmar dos Santos Pires
Juiz da 292 Zona Eleitoral
Palmas - TO

Assunto: Fluxo e canal de comunicacao, referente ao Termo de Cooperacao com a
Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO)

Senhor Juiz,

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins vem, por meio deste, comunicar
sobre a formalizacdo do Termo de Cooperacao entre o Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins
(TRE-TO) e a Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO). Este acordo tem como
objetivo primordial criar um fluxo e canal direto de comunicacao para facilitar o acesso aos
servigos eleitorais para as pessoas assistidas pela DPE-TO, especialmente aquelas que
enfrentam dificuldades com o acesso a internet e aos servi¢cos online do TRE-TO, como o Titulo
Net.

O Acordo busca garantir o pleno exercicio da cidadania a esses assistidos, por
meio da regularizacdo de inscri¢cdes eleitorais canceladas, emissdo de segunda via do titulo
eleitoral e demais servi¢os, mediante isencao de taxas e comprovacgao de residéncia.

Informamos que as demandas relativas a este Termo de Cooperagdo seréo
gerenciadas pela Ouvidora Regional Eleitoral. A execucdo dessas demandas cabera ao
Cartorio Eleitoral de Palmas e a Central de Atendimento Virtual ao Eleitor(CAVE).

Quanto ao fluxo operacional estabelecido, ressaltamos 0s seguintes pontos
cruciais:

Coleta e Encaminhamento pela DPE-TO: A equipe da DPE-TO (gabinete ou em
acOes itinerantes) identificara a necessidade do servico eleitoral, reunira a documentacao e os
dados necessarios, incluindo a selfie do assistido;

Centralizacdo na DPE-TO: A Central '‘Busque aqui' da DPE-TO atuard como
ponto focal, sendo a Unica responsavel por centralizar todas as solicitacdes internas e realizar a
comunicacdo e execucdo dos procedimentos junto ao TRE-TO, efetuando as solicitacfes no
site.

Comunicacdo Formal (DPE-TO para TRE-TO): Todas as solicitacbes de




servigos serdo formalizadas pela Central 'Busque aqui' e enviadas exclusivamente do e-mail
institucional diligencias@defensoria.to.def.br. O assunto do e-mail devera conter "Termo de
cooperacao DPE".

Canal de Comunicacdo (Destinatario): As demandas serdo enviadas
diretamente para o e-mail da Ouvidoria do TRE-TO (ouvidoria@tre-to.jus.br), gue servird como
canal direto de comunicacao, entre a DPE e o Cartério Eleitoral de Palmas.

Execucdo dos Servicos no TRE-TO: A Central 'Busque aqui' da DPE-TO
realizara os procedimentos no sistema de Autoatendimento Eleitoral (Titulo Net),
incluindo a "selfie", e serao informados por e-mail a Ouvidoria(ouvidoria@tre-to.jus.br). A
Ouvidoria do TRE-TO recebera e registrara as solicitacdes, e em seguida comunicara
internamente ao Cartério da 292 Zona Eleitoral(CAVE), solicitando a execucao dos
servicos eleitorais, com prioridade no atendimento.

Rastreabilidade: Toda comunicag¢do incluird obrigatoriamente o numero de
protocolo do site do TRE-TO e o numero de atendimento/GED do sistema SOLAR da DPE-TO,
permitindo rastreamento por ambas as instituicdes.

Retorno do TRE-TO a DPE-TO: O retorno da resposta do TRE-TO sera feito
pela Ouvidoria para a Central 'Busque aqui' da DPE-TO.

Contamos com a colaboracdo e o engajamento da 292 Zona Eleitoral para o
sucesso desta importante iniciativa que fortalece o acesso a cidadania.

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins agradece a atencao e se encontra a

disposicéo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

SILVANA MARIA PARFIENIUK
Ouvidora
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