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eja bem-vindo(a) ao Manual Basico de Atendimento

a Pessoas em Situacdo de Rua. Esse documento foi

inspirado na Resolugdao 425/2021 do Conselho

Nacional de Justica (CNJ), que institui, no ambito do Poder

Judicidrio, a Politica Nacional de Atencdo a Pessoas em
Situacado de Rua e suas interseccionalidades.

A Resolucdo 425/2021 do Conselho Nacional de

Justica tem como objetivo principal conscientizar e
sensibilizar os drgdos publicos, instituicdes, profissionais e a
sociedade como um todo sobre a importancia de um
atendimento adequado e respeitoso as pessoas em situagao
de rua. Ela enfatiza a necessidade de garantir o acesso a
servicos essenciais, como saude, assisténcia social, moradia,
documentacdo, entre outros, visando a promocdo da
dignidade e do pleno exercicio da cidadania dessas pessoas.

Nosso objetivo é capacitar e orientar os profissionais
que lidam com pessoas em situacdo de rua, oferecendo
informacdes Uuteis e atualizadas que ajudardo a promover a
inclusdo social e o respeito aos direitos humanos desses
individuos.

Esse trabalho surgiu da vontade de servidores do
Judiciario de haver um documento, no formato com
perguntas e respostas, para fornecer informacdes bdsicas e
relevantes sobre quem sao as pessoas em situacdo de rua e
quais as competéncias e habilidades minimas para podermos
prestar um atendimento de qualidade.

A formulacdo de perguntas foi fruto de dialogos
produtivos entre os servidores envolvidos.

A partir dai, foram feitas depuracdes e juncdes de
questionamentos a fim de produzir um rol de perguntas que



ajudassem pessoas, em especial servidores publicos com
pouco ou nenhum conhecimento sobre o atendimento a
pessoas em situacao de rua.

Na elaboracdo das respostas, consultamos pessoas
que ja trabalham ha algum tempo com pessoas em situagdo
de rua no Rio de Janeiro, realizamos pesquisas na internet e
utilizamos ferramenta de inteligéncia artificial.

E imperioso destacar que cada pessoa em situacdo de
rua possui uma histéria Unica e demandas individuais.
Portanto, € indispensavel aborda-las de maneira humanizada,
respeitando suas singularidades e garantindo um
atendimento de qualidade.

Estamos empenhados em cumprir a Resolucao
425/2021 do CNJ e em promover acdes que contribuam para
transformar a realidade das pessoas em situagcdo de rua,
garantindo-lhes dignidade, oportunidades e condi¢cdes para
reconstruir suas vidas.

Aproveite esse manual como uma ferramenta de apoio
e orientacdo no seu trabalho. Juntos, podemos fazer a
diferenca na vida daqueles que mais precisam.

Vamos em frente nessa importante e necessaria
jornada!

Jorge Luiz Fernandes da Silva
Coordenador do Grupo de Trabalho



essoas em situacdo de rua sdo aquelas que nado

possuem uma residéncia fixa e vivem

temporariamente em espacos publicos, como ruas,
pracas, abrigos emergenciais ou qualquer outro lugar ndo
projetado para a habitacdo. Essas pessoas, geralmente, ndao
possuem recursos suficientes para pagar por moradia ou
enfrentaram situacdes que as levaram a perder suas casas,
como desemprego, faléncia, divércio, violéncia doméstica,
abuso de substancias, doenca mental ou falta de suporte
social.

E relevante notar que as pessoas em situacdo de rua
sdao extremamente diversificadas em termos de origem
étnica, idade, género, histérico pessoal e motivos para
estarem nessa condicdo naquele determinado momento.
Cada pessoa tem sua prépria histéria e circunstancias
individuais.

E preciso ter em mente que as pessoas em situacéo
de rua sdo seres humanos e merecem respeito e dignidade.
E necessdrio oferecer apoio e oportunidades para que
possam reconstruir suas vidas e sair da situacdao de
vulnerabilidade. Isso envolve fornecer moradia adequada,
acesso a servicos de salde, trabalho, educacdo e apoio
social.



Os grupos que compdem essa camada da populacdo
podem variar em diferentes contextos e regides, mas aqui
estdo alguns comumente encontrados:

1. Pessoas desabrigadas: € o grupo mais comum. Sdo
pessoas que ndao possuem moradia adequada e vivem nas
ruas.

2. Imigrantes e refugiados: especialmente aqueles que
enfrentam barreiras legais ou dificuldades financeiras podem
acabar na situacdo de rua.

3. Jovens desacompanhados: aqueles que ndo tém
um lar seguro e foram abandonados ou fugiram de casa.
Podem ser vulneraveis a exploracdo e abuso.

4. Mulheres em situacdo de rua: enfrentam desafios
especificos relacionados a sua seguranca e saude, incluindo
o risco de abuso sexual e violéncia doméstica.

5. Pessoas com problemas de saude mental: € o caso
de muitas pessoas em situacdo de rua, incluindo a presenca
de doencas como esquizofrenia, depressdo e transtorno
bipolar, que ndo receberam um tratamento adequado.

6. Dependentes quimicos: o abuso de substancias é
um problema comum entre as pessoas em situacdo de rua. O
vicio pode dificultar o encontro de abrigo e apoio adequados.

7. Pessoas idosas: sao especialmente vulnerdveis as
adversidades da vida nas ruas, devido a sua idade avancada
e a falta de cuidados adequados.

8. Pessoas LQBTQIA+: sdo individuos que se
engquadram em uma variedade de identidades de género e
orientagdes sexuais. Pessoas LGBTQIA+ enfrentam desafios
adicionais devido a discriminagdo e violéncia familiar ou
comunitdria.

8. Ex-presididrios: pessoas que sairam recentemente
da prisdo podem encontrar dificuldades em encontrar
moradia e emprego estdveis, o que pode levar a situacdo de
rua.

Esses sdo apenas alguns dos grupos que podem
compor as pessoas em situacdo de rua. E importante lembrar
que cada pessoa tem sua propria histdria e contexto, e é
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necessario abordar as necessidades de cada grupo com
politicas e programas especificos.

egundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) de 2023, estima-se que o numero de
pessoas em situacdo de rua tenha superado 281 mil
pessoas no Brasil em 2022. Isso representa um aumento de

38% desde 2021, apds a pandemia por Covid-19.
E primordial ressaltar que esse nimero pode variar

muito pela complexidade de sua mensuracdao devido a
natureza flutuante e invisivel das pessoas em situacdo de rua.
Diferentes estudos e pesquisas fornecem ndmeros variados
mas, geralmente, hd um consenso de que o nudmero é
significativo e que a situacdo de rua é um problema social a
ser tratado de maneira adequada e responsavel no pais.
Dados extraidos do Cadastro Unico sobre pessoas em
situacdo de rua no Brasil, em dezembro de 2022, revelam um
perfil majoritariamente masculino, adulto, sendo mais de 50%
de de pessoas pardas e negras, na faixa etaria entre 30 e 49
anos, sendo que 90% sabem ler e escrever e 68% ja teve
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emprego com carteira assinada. Registre-se, ainda, que os
principais motivos apontados para a situacdo de rua foram
problemas familiares (44%), seguido de desemprego (39%),
alcoolismo e/ou uso de drogas (29%) e perda de moradia
(23%).

s pessoas em situagao de rua enfrentam uma série
de preconceitos e estigmas sociais, sendo alguns
dos principais:

1. Estigma e desumanizacdo: pessoas em situacdo de
rua sdo frequentemente estigmatizadas e discriminadas pela
sociedade, vistas como vagabundas, criminosas,
preguicosas, indesejaveis, sujas, perigosas, marginais ou
mesmo como pessoas que nao querem trabalhar ou se
integrar a sociedade. Esse estigma acaba aumentando a
exclusdao social, em um circulo vicioso, dificultando ainda
mais sua recuperacdo e reintegracdo, levando a
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desumanizacdo, podendo resultar em falta de respeito e
empatia.

2. Criminalizacdo: muitas vezes, as pessoas em
situacdo de rua sdo criminalizadas e tratadas como infratoras,
mesmo quando ndo cometeram nenhum crime, mas somente
pela pratica de atividades basicas de sobrevivéncia, como
dormir em espacos publicos ou buscar alimentos em lixeiras.
Isso pode levar a abusos por parte do poder publico,
resultando em detencdes arbitrarias, violéncia fisica e
tratamento desumano. Essa criminalizacdo contribui para
perpetuar a marginalizacao e dificulta a busca por solucdes
adequadas para a situacdo de rua.

3. Discriminacdo no acesso a servicos: pessoas em
situacdo de rua podem enfrentar discriminacdo quando
tentam acessar servicos publicos essenciais, como
assisténcia médica, alimentacdo, higiene, educacado,
emprego, abrigos e transporte. O preconceito pode levar a
negacao de direitos basicos e dificultar a reintegracdo social.

4. Invisibilidade: a sociedade tende a ignorar ou ndo
enxergar as pessoas em situagdo de rua, como se fossem
invisiveis e indesejaveis. Esse descaso dificulta a busca por
ajuda e obtencdo de recursos necessarios para sair da rua.

5. Violéncia e agressdes: aqueles em situacdo de rua
sdo mais vulnerdveis a serem alvo de violéncia fisica, abuso
verbal e outros tipos de agressdo. A falta de moradia segura
e a exposicdo constante a ambientes perigosos aumentam o
risco de violéncia e abuso.

5. Exclusado social: a sociedade, muitas vezes, exclui as
pessoas em situacao de rua, isolando-as e limitando suas
oportunidades de interacdo e participacdo social. Esse
isolamento pode dificultar ainda mais a saida da situacdo de
rua e a busca por apoio.

E crucial combater esses preconceitos e estigmas,
promovendo a conscientizacdo sobre as causas complexas
da situacdo de rua e defendendo a dignidade e os direitos
das pessoas em situacdo de vulnerabilidade. O respeito e a
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empatia sdao fundamentais para enfrentar o preconceito e
apoiar a inclusao social dessas pessoas.

o No atendimento a pessoas em situacao de rua, é

vital superar algumas barreiras para garantir que

recebam o suporte adequado. Algumas das
principais barreiras que devem ser superadas incluem:

1. Estigma e preconceito: € indispensavel combater o
estigma e o preconceito associados as pessoas em situacao
de rua. Isso requer conscientizacdo publica, educacdao e
mudanca de atitude para que essas pessoas sejam tratadas
com respeito, dignidade e sem julgamentos, eliminando
esteredtipos negativos, enfatizando a importancia da empatia
e da solidariedade.

2. Desconhecimento de direitos e servicos disponiveis:
€ comum as pessoas em situacdo de rua desconhecerem
seus direitos e ndo saberem quais servicos estao disponiveis
para ajudé-las. E importante fornecer informacdes claras e
acessiveis sobre os recursos disponiveis.
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3. Acesso limitado a servicos: muitas pessoas em
situacdo de rua enfrentam dificuldades para acessar servigos
bdsicos, como abrigos, assisténcia médica, alimentacdo e
emprego. Barreiras burocraticas, falta de informacdes e
discriminacdo podem impedir 0 acesso a esses servigos.

4. Moradia adequada: a falta de moradia € uma das
principais questdes enfrentadas pelas pessoas em situacdo
de rua. Garantir o acesso a moradias adequadas é uma
questdo primordial. Isso envolve investimentos em
programas de habitacdo social, construcdo e reabilitacdo de
moradias de baixo custo, além de estratégias de reintegracdo
e reforma urbana que abordem a falta de moradia como um
problema estrutural. E essencial que essas pessoas tenham
acesso a moradia adequada, incluindo a disponibilidade de
habitacdo acessivel, politicas de moradia inclusivas e
combate ao despejo injusto.

5. Barreiras na obtencdo de emprego e renda: a falta
de moradia e endereco fixo dificulta a obtencdo de trabalho e
renda para as pessoas em situacdao de rua. A falta de
oportunidades de emprego e qualificacdo profissional sdo
barreiras significativas nesse sentido.

6. Insuficiéncia de abrigos e servicos de acolhimento:
a escassez de abrigos e de servicos de acolhimento, com
falta de vagas ou condicdes inadequadas nos abrigos
dificultam a busca por ajuda e estabilidade.

7. Abuso e violéncia nas ruas: expostas a um maior
risco de abuso e violéncia, € necessdrio garantir a seguranca
e a protecdo dessas pessoas, promovendo politicas e
programas de combate a violéncia.

8. Obtencdo de documentos pessoais: € comum que
pessoas em situacdao de rua percam ou tenham seus
documentos pessoais roubados, o que dificulta o acesso a
servicos publicos e beneficios. Simplificar o processo de
obtencdo de documentos pode ajudar a vencer essa barreira.

9. Falta de suporte social e rede de apoio: a auséncia
de uma rede de apoio forte dificulta a reintegracdao de
pessoas em situacdo de rua na sociedade. E importante

14



fornecer suporte social, incluindo acesso a servicos de saude
mental, aconselhamento e assisténcia social.

10. Necessidades bdsicas ndo atendidas: agua potavel
para beber, comida, falta de roupas adequadas e de acesso a
banheiros e chuveiros sdo algumas das necessidades
bésicas ndo atendidas das pessoas em situacdo de rua. E
fundamental garantir o suprimento dessas necessidades para
melhorar sua qualidade de vida.

1. Capacitacdo e educacdo: € importante fornecer
capacitacdao e educacdo adequadas aos profissionais que
trabalham no atendimento a pessoas em situacdo de rua.
Isso inclui treinamento sobre questdes relacionadas a
pobreza, desigualdade, saude mental, dependéncia quimica,
violéncia e outros desafios enfrentados por essas pessoas.
Ao capacitar os profissionais, é possivel oferecer um
atendimento mais eficaz e sensivel as necessidades das
pessoas em situacao de rua.

12. Participacdo e envolvimento das pessoas em
situacdo de rua: é crucial envolver as proprias pessoas em
situacdo de rua nos processos de tomada de decisdo e
planejamento de politicas que afetam suas vidas. Dessa
forma, é possivel garantir que suas vozes sejam ouvidas,
suas necessidades sejam consideradas e que sejam agentes
ativos na busca por solucdes.

Ao dissolver essas barreiras, € possivel avancar na
garantia de direitos, na inclusdo social e no fornecimento de
um atendimento mais efetivo e digno as pessoas em situacdo
de rua.
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urante o atendimento as pessoas em situacdo de

rua, é fundamental que certas informacdes estejam

disponiveis para fornecer um suporte adequado.
Aqui estdo alguns exemplos de informacdes valiosas que
podem ser Uteis:

1. Recursos disponiveis: € imprescindivel que os
profissionais estejam cientes dos recursos disponiveis na
comunidade, como abrigos, centros de acolhimento,
programas de assisténcia social, servicos de saude,
alimentacdo, higiene e suporte psicossocial. Ter essas
informacdes atualizadas e acessiveis ajuda a encaminhar as
pessoas em situacdo de rua para os servigcos adequados.

2. Processos de acesso a beneficios e direitos: o
conhecimento sobre os processos de acesso a beneficios
sociais, programas governamentais e direitos legais é
obrigatodrio para orientar as pessoas em situacao de rua. Isso
pode incluir informacdes sobre programas habitacionais,
programas de insercdo no mercado de trabalho, acesso a
saude e educacdo, entre outros.
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3. Servicos de saude: é primordial ter informacdes
sobre os servicos de saude publicos disponiveis na regido,
incluindo clinicas, hospitais, centros especializados e servicos
de saude mental. Conhecer os locais onde as pessoas em
situacdo de rua podem receber cuidados médicos,
atendimento de emergéncia, tratamento de dependéncia
quimica e cuidados em saude mental é essencial.

4. Servicos de assisténcia social: ter informacdes
sobre os servicos de assisténcia social, como centros de
atendimento, programas de acolhimento emergencial e de
reinsercdo social, auxilio a programas de acesso a educacdo,
alimentacdao e empregabilidade, € necessdrio para
encaminhar as pessoas em situacdo de rua aos recursos
adequados.

5. Direitos e amparo legal: conhecer os direitos das
pessoas em situacdo de rua e as protecdes legais
disponiveis € indispensdvel para garantir que seus direitos
sejam respeitados. Ter informacdes sobre leis de protecdo
aos direitos humanos, violéncia doméstica, direitos
trabalhistas e oportunidades legais de apoio é fundamental.

E importante que essas informacdes sejam atualizadas
e compartilhadas com os profissionais que trabalham com
pessoas em situacdo de rua para garantir que elas recebam
0 suporte adequado de acordo com suas necessidades
especificas. Além disso, a participacdo ativa das prdprias
pessoas em situacdo de rua no processo de atendimento
também é imprescindivel para compreenderem suas proprias
necessidades e apoiar a tomada de decisGes de forma mais
consciente e empoderada.
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atendimento as pessoas em situacdao de rua

requer uma abordagem abrangente e sensivel,

levando em consideracdo as suas necessidades
especificas. Além de um profundo respeito pela dignidade
humana, as seguintes competéncias e habilidades sdo
fundamentais para lidar com elas:

1. Empatia e compaixdo: procure compreender as
experiéncias, dificuldades e desafios enfrentados pelas
pessoas em situacdo de rua, colocando-se no lugar delas.
Mostre empatia genuina, demonstrando compreensdao e
sensibilidade em relacdo as suas necessidades e emocdes. A
capacidade de se colocar no lugar do outro, reconhecendo
sua humanidade e mostrando compaixao, contribui para um
atendimento mais eficaz e respeitoso.

2. Respeito e dignidade: é importante tratar todas as
pessoas em situacdo de rua com respeito, dignidade e
valorizacdo. Reconhecer sua autonomia, histdrias e
identidades individuais € fundamental para construir um
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relacionamento de confianca. Trate todas as pessoas em
situacdo de rua com respeito, reconhecendo sua dignidade e
valor como seres humanos. Evite qualquer forma de
discriminacdo, estigmatizacdo ou tratamento desigual.

3. Escuta ativa: pratique a escuta ativa, ouvindo com
atencdo as suas preocupacdes, narrativas e necessidades.
Dé espaco para que elas se expressem, sem interromper ou
julgar, permitindo que se sintam ouvidas e compreendidas. A
habilidade de ouvir atentamente e sem julgamentos € crucial.
Desenvolver uma escuta ativa permite compreender as
preocupacdes, necessidades e desejos das pessoas em
situacdo de rua, fortalecendo a cocriacdo de solucdes que
atendam a suas demandas.

4. Flexibilidade e adaptabilidade: cada pessoa em
situacdo de rua tem uma trajetdria Unica e enfrenta desafios
especificos. E necessdrio ser flexivel e adaptar-se as suas
necessidades individuais, considerando suas circunstancias
particulares e contribuindo para a busca de solucdes
personalizadas.

5. Conhecimento dos recursos locais: estar bem
informado sobre os recursos disponiveis na comunidade,
incluindo abrigos, servicos de saude, programas de
assisténcia, apoio juridico, entre outros, é essencial para
fornecer orientacdes precisas e encaminhar adequadamente
as pessoas para os servigos adequados.

6. Sensibilidade cultural: reconhecer e respeitar a
diversidade cultural, étnica e social, além da identidade de
género das pessoas em situacdo de rua é crucial. Envolve
compreender as diferentes origens e experiéncias das
pessoas e evitar esteredtipos ou generalizacdes. E estar
atento a suas particularidades, respeitando suas identidades
e proporcionando um ambiente seguro e inclusivo para
todos.

7. Trabalho em equipe e colaboracdo: esteja aberto a
trabalhar em colaboracdo com outros profissionais e
organizacdes que lidam com a questdo da situacdo de rua.
Compartilhe informacdes, conhecimentos e experiéncias
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para fornecer um suporte mais abrangente e eficaz. E
inevitavel trabalhar em conjunto com outros profissionais e
partes interessadas, como instituicdes governamentais ou da
sociedade civil e voluntdrios. A colaboracao e a coordenacao
de esforcos sao fundamentais para garantir uma abordagem
integrada e holistica.

8. Comunicacao clara e eficaz: a comunicacdo clara,
empadtica e eficaz é essencial para estabelecer uma
comunicacdo efetiva com as pessoas em situacdo de rua. E
essencial ouvir atentamente suas histdérias, preocupacdes e
necessidades, demonstrando interesse genuino e sendo
sensivel as suas emocdes. Fazer uso de uma linguagem
acessivel, de um estilo de comunicacdo adaptado as
necessidades individuais e garantir a compreensao mutua
sdo aspectos relevantes no atendimento.

9. Paciéncia e perseveranca: tempo e esforco para
entender as necessidades individuais de cada pessoa em
situacdo de rua sdao fundamentais, uma vez que cada pessoa
tem seu proprio ritmo e processo de superacao, sendo
necessario cultivar a paciéncia, a perseveranca e a resiliéncia
para lidar com situagdes dificeis e avancar no processo de
apoio e recuperacdo, sendo desafiadora e complexa essa
atuacao.

10. Foco nas necessidades individuais: € necessario
reconhecer que cada pessoa em situacdo de rua € unica,
com necessidades e histdrias individuais, adaptando o
atendimento conforme necessidades especificas de cada
pessoa, observando seus desejos e aspiracdes.

11. Capacidade de trabalhar em equipe: o atendimento
as pessoas em situacdo de rua envolve colaboracdao com
diversos profissionais e organizacdes, como assistentes
sociais, psicdlogos, profissionais de saude e grupos
comunitdrios. A habilidade de trabalhar em equipe,
compartilhar informacdes e coordenar esforcos € essencial
para fornecer um suporte abrangente.

12. Conhecimento sobre politicas e direitos: estar
informado sobre as politicas publicas relacionadas a situacao
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de rua e aos direitos das pessoas em situacao de
vulnerabilidade é crucial. Isso permite orientar e advogar em
prol dessas pessoas, garantindo que seus direitos sejam
respeitados.

Essas competéncias, habilidades e atitudes sao
essenciais para um atendimento efetivo e humanizado a
pessoas em situacdo de rua e podem ser desenvolvidas por
meio de treinamentos, experiéncias praticas e trabalho
colaborativo com profissionais experientes na drea do
atendimento as pessoas em situacdo de rua.. No entanto, é
forcoso destacar que o aprendizado continuo, a sensibilidade
cultural e as praticas reflexivas também sdo fundamentais
para oferecer um suporte cada vez melhor e mais inclusivo a
essa parcela da populagao.

O primeiro contato com uma pessoa em situacao de

rua, € necessario que o acolhimento seja feito de

maneira sensivel e empatica. Aqui estdo algumas
diretrizes basicas para o acolhimento inicial:
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1. Abordagem respeitosa: ao se aproximar de uma
pessoa em situacdo de rua, é essencial agir com respeito e
consideracdo. Trate a pessoa com cortesia, evite
esteredtipos e seja sensivel as suas necessidades
individuais.

2. Escuta ativa: demonstre interesse genuino, ouvindo
atentamente o que a pessoa tem a dizer. Permita que ela
compartilhe suas experiéncias, preocupacdes e
necessidades. Isso ajuda a estabelecer uma conexdao de
confianca e permite entender melhor a situacdo da pessoa.

3. Empatia e compaixdo: mostre empatia e compaixao
ao reconhecer as dificuldades enfrentadas pela pessoa em
situacdo de rua. Isso pode ser expresso por meio de palavras
amigaveis, linguagem corporal acolhedora e demonstragdo
de preocupacdo genuina.

4. Ndo julgamento: evite fazer julgamentos ou culpar a
pessoa pela sua situacdo de rua. E preciso lembrar que cada
histéria é Unica e complexa e que existem diversos fatores
que podem levar alguém a estar nessa condicao.

5. Oferecer ajuda e recursos: se possivel, forneca
informacdes sobre os servicos e recursos disponiveis, como
abrigos, alimentacdo, assisténcia médica, programas de
apoio e outros recursos da comunidade. Orientacdes sobre
onde buscar ajuda podem ser valiosas para a pessoa.

6. Priorizar a seguranca: ao acolher uma pessoa em
situacdo de rua, € essencial considerar a seguranca dela e
também a sua propria. Tome precaucdes para garantir um
ambiente seguro e confiavel para ambos

7. Encaminhamento adequado: se necessdrio, e se
tiver conhecimento dos servicos disponiveis, encaminhe a
pessoa para organizagdes ou profissionais especializados
que possam fornecer o suporte conveniente. Isso pode
incluir assistentes sociais, abrigos, clinicas de saude,
programas de reabilitacdo e outras instituicdes de apoio.

Cada encontro € Uunico, e é importante adaptar o
acolhimento as necessidades individuais de cada pessoa em
situacdo de rua. O objetivo principal é transmitir respeito,
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dignidade e compreensdo, além de oferecer suporte e
conexdes para ajudar a pessoa a buscar solucdes e
caminhos para a saida da situacao de rua.

urante o atendimento as pessoas em situacdo de

rua, é possivel encontrar diversos desafios,

podendo-se destacar como mais comuns:

1. Falta de confianca: devido a experiéncias de
abandono, discriminacdo e estigmatizacdao, as pessoas em
situacdo de rua podem ter dificuldade em confiar nos
profissionais de ajuda. Construir confianca requer tempo,
paciéncia e consisténcia no suporte oferecido.

2. Resisténcia a ajuda: algumas pessoas em situacdo
de rua podem resistir ou recusar ajuda devido a experiéncias
passadas negativas, traumas, questdoes de saude mental ou
outros fatores. Buscar solugdes requer uma abordagem
delicada e respeitosa, sempre aceitando a escolha e decisdo
da pessoa atendida.

3. Complexidade das necessidades: pessoas em
situacdo de rua frequentemente tém necessidades
complexas e interconectadas, que vdo além da falta de
moradia. Problemas de saude mental, dependéncia quimica,
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falta de habilidades profissionais, falta de documentacdo e
outros fatores podem tornar o processo de atendimento
desafiador.

4. Recursos limitados: a disponibilidade de recursos
adequados, como abrigos, servicos de saude, assisténcia
social e oportunidades de emprego, pode ser limitada. A falta
de recursos suficientes pode dificultar a prestacdo de um
atendimento completo e abrangente.

5. Cooperacdo interinstitucional: o atendimento as
pessoas em situacdo de rua geralmente requer a
colaboracdo de diferentes instituicbes e agéncias
governamentais, como assisténcia social, sadde, habitacdo e
segurancga publica. A coordenacdo efetiva e a superagdo de
desafios burocraticos e hierdrquicos podem ser complexas,
mas sdo essenciais para fornecer um atendimento
abrangente.

6. Crises imediatas: pessoas em situacdao de rua
podem enfrentar crises imediatas, como problemas de saude
agudos, violéncia ou necessidade urgente de abrigo. Lidar
com essas situacdes requer a capacidade de resposta rapida
e a disponibilidade de recursos de emergéncia.

7. Acompanhamento e continuidade do atendimento:
garantir a continuidade do atendimento pode ser um desafio.
A falta de moradia estdvel e a mobilidade das pessoas em
situacdo de rua dificultam a manutencdo do contato e a
continuidade do suporte.

Lidar com esses desafios exige uma abordagem
flexivel, colaborativa e centrada na pessoa. E importante
buscar solucdes adaptadas as necessidades individuais,
fornecer apoio continuo e trabalhar em parceria com outras
organizacdes e profissionais para superar as dificuldades
encontradas no processo de atendimento.
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limite de atuacdo no atendimento as pessoas em
situacdo de rua pode variar de acordo com varios
fatores, como recursos disponiveis, capacidades
institucionais e regulamentacdes locais. E importante ter em
mente que o atendimento a pessoas em situacdo de rua é
complexo e multifacetado, e ndo existe uma solucdo uUnica
para todos os casos.
No entanto, existem alguns pontos a serem
considerados ao definir os limites de atuacdo:

1. Competéncias e capacidades: é importante
identificar as competéncias e capacidades da equipe ou
profissional envolvido no atendimento. Certas situagdes ou
necessidades especificas podem exigir conhecimentos
especializados que possam estar além das habilidades ou
experiéncia daqueles ja inseridos.

2. Recursos disponiveis: inclui a andlise de recursos
financeiros, materiais, humanos e institucionais. E obrigatdrio
avaliar se o0s recursos disponiveis sdao suficientes para
atender as necessidades identificadas e se é possivel
encaminhar a pessoa para servicos e instituicoes mais
apropriados, quando necessario.
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3. Limites éticos e legais: é essencial operar dentro
dos limites éticos e legais do atendimento. Isso envolve
respeitar a privacidade, confidencialidade, consentimento
informado e os direitos humanos das pessoas em situacao
de rua.

4. Abordagem colaborativa: o atendimento as pessoas
em situacdao de rua muitas vezes requer uma abordagem
colaborativa, envolvendo diferentes profissionais,
organizacdes e agéncias governamentais. E importante
identificar e envolver as partes interessadas relevantes para
fornecer um suporte abrangente e integrado.

E essencial reconhecer que o atendimento as pessoas
em situacdo de rua é um processo continuo e que a definicdo
dos limites pode ser desafiadora. Porém, € importante buscar
solucdes adequadas dentro dos recursos e capacidades
disponiveis, trabalhando em conjunto com outras instituicdes
e profissionais para oferecer um atendimento mais eficaz e
holistico.
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1. Aborde a pessoa com respeito e empatia: ao se
aproximar de uma pessoa em situacdo de rua, € importante
aborda-la com respeito e empatia, valorizando sua histéria e
experiéncias enquanto individuos dignos.

2. Ouca atentamente: dedique tempo para ouvir as
histérias, necessidades e preocupacdes das pessoas em
situacdo de rua, dando-lhes oportunidade de se expressar e
encontrar apoio emocional.

3. Ofereca assisténcia pratica: além de ouvir, ofereca
ajuda pratica, como fornecer informacdes sobre abrigos,
servicos de assisténcia social, alimentacdao e cuidados
meédicos. Se possivel, disponibilize recursos ou faca o
encaminhamento para organizacdes que possam ajudar.

4. Respeite a autonomia: é fundamental respeitar a
autonomia das pessoas em situacao de rua. Peca permissao
antes de ajudar e respeite suas escolhas e decisdes. Lembre-
se de que cada pessoa tem sua propria histdria e vivéncias.
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5. Esteja ciente dos recursos disponiveis: informe-se
sobre os recursos disponiveis em sua comunidade para
pessoas em situacdo de rua, como abrigos, centros de
assisténcia social, programas de emprego e servicos de
saude. Isso ajudara a encaminhar as pessoas para a ajuda
adequada.

6. Trate questdes de saude mental com cuidado:
muitas pessoas em situacdo de rua enfrentam problemas de
saude mental. Esteja atento a isso e, se possivel, forneca
informacdes sobre servicos de saude mental ou providencie
encaminhamento para profissionais da area.

7. Colabore com organizacdes e servicos locais:
procure colaborar com organizagdes e servi¢cos locais que
prestam assisténcia a pessoas em situacdo de rua. Eles tém
experiéncia no campo e podem fornecer treinamento
adicional sobre como lidar com essas situacoes.

8. Mantenha a seguranca em mente: ao prestar ajuda,
tome cuidado para ndo se colocar, ou a pessoa em situacdo
de rua, em risco. Utilize recursos e suporte de profissionais
treinados, se necessario.

9. Trate cada pessoa com dignidade: lembre-se de
que cada pessoa em situacdo de rua é Unica e merece ser
tratada com dignidade. Evite esteredtipos ou tratamentos
discriminatdrios. Valorize a individualidade e a importancia de
cada vida.

10. Promova conscientizacdo e combata o estigma:
procure combater o estigma associado as pessoas em
situacdo de rua através da conscientizacdo publica e da
promocdo da empatia. Eduque-se e compartilhe informacdes
sobre os desafios que enfrentam, incentivando uma
sociedade mais inclusiva e solidaria.
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ESPERAMOS QUE ESSAS RECOMENDAGOES AJUDEM VOGE A
FORNEGER UM ATENDIMENTO SENSIVEL E EFETIVO AS PESSOAS EM
SITUAGAO DE RUA. SUGESTOES DE APRIMORAMENTO DESTE
MANUAL PODEM SER REMETIDAS PARA O SEGUINTE E-MAIL:

JORGE.FERNANDES@TRT1.JUS.BR
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