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Planejamento Estratégico do TRE-TO 2021-2026
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Membros e Membras do Comité Gestor de Planejamento Estratégico e Governanca
de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéao - COGETIC

SECRETARIA

José Machado dos Santos — Diretor-Geral / Coordenador do COGETIC

Valdenir Borges Junior — Secretario de Tecnologia da Informacgao

Teodomiro Fernandes Amorim — Secretario de Administracédo e Orgcamento

Vick Mature Aglantzakis — Secretéario Judiciario e Gestao da Informacao

Ana Cecilia Machado Catapan — Secretaria de Gestdo de Pessoas

Josué Batista de Oliveira — Assessor Juridica-Administrativa da Presidéncia

Roberta Martins Soares Maciel Ismael- Coordenadora Juridico Administrativo da Corregedoria
Jacinta Brito Tavares — Coordenadora de Auditoria Interna

José Eudacy Feijo de Paiva — Assessor de Pesquisa, Estratégia e Gestao da Qualidade

Silvia Helena Dias dos Santos — Assessora de Planejamento e Gestao da Diretoria-Geral

ZONAS ELEITORAIS

Dra Luciana Costa Aglantzakis — Presidente do Comité Gestor Regional de Atencao e Priorizagao do 1° Grau
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PAUTA DA REUNIAO

Pendéncias da ultima RAE;
Monitoramento dos Indicadores Estratégicos - PETRE;
Demandas do Escritorio Corporativo de Projetos - ECP / Acompanhamento das Iniciativas/Projetos Estratégicos

1.
2.
3.
4. Desdobramento da Estratégia: Gestéao de Planos e Programas (SGP, SJI, STI, SADOR e NUGEST);
5. Metas Nacionais 2025 (CRE, SJI e LABIN);

6.

Demandas das Unidades, Comités, Nucleos e Comissfes que integram a Instancia Interna de apoio a Governanca: Ouvidoria
(ORE), Escola Judiciéaria Eleitoral (EJE), Comité Gestor de Riscos e Continuidade de Negocio (CGRCN), Nucleo de Gestéo
Socioambiental e Estatistica (NUGEST), Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NUAI), Comissdo Permanente de Acessibilidade e
Inclusédo (CPAI), Comisséo de Conduta e Integridade (CCl); Laboratério de inovagao (LABIN);

7. Comité Gestor Regional de Priorizac&o do Primeiro Grau;
8. Demandas do Sistema de Gestao da Qualidade;

9. Andlise de cenario - Matriz SWOT (Constante do PETRE 2021-2026, versao 9.0, pagina 11.);
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DE PENDENCIAS

1. Pendéncias da ultima RAE
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PENDENCIAS

RAE
ORIGINARIA

122 RAE
02.04.25

132 RAE
08.08.25

132 RAE
08.08.25

132 RAE
08.08.25

132 RAE
08.08.25

132 RAE
08.08.25

132 RAE
08.08.25

132 RAE
08.08.25

ASSUNTO/FONTE

Auditoria do CNJ

SWOT

PG 2025-2027

PG 2023-2025

PG 2023 -2025

PG 2023 -2025

PLS

SWOT

DECISOES ANTERIORES

Politica de Incentivo a Participacao Institucional Feminina no Poder Judiciario - Foi aprovado a criacédo
do indicador 9.4 indice de Participagdo Feminina em cargos de gestdo. Na 132 RAE foi mantido a
criacdo do indicador 9.5 indice de Participacdo Feminina em cargos de gestdo, no ambito das zonas
eleitorais. A matriz do indicador devera ser apresentada na préxima reuniao.

Matriz SWOT - Ficou decidido para a 14 RAE, a discusséo sobre o item "Goverhanca e inteligéncia de
dados (uso de dados, informacdes e aplicacdo)“ como um ponto fraco.

As unidades terdo até o dia 14/8 para inserirem todas as iniciativas na ferramenta Monday.

Decidido pelo encerramento e elaboragdo de TEP das seguintes iniciativas do PG 2023-2025: Jornada
do Cliente da Justica Eleitoral do Tocantins, Dimensionamento da For¢ca de Trabalho nas ZEs,
Programa Permanente de Inclusdo Sociopolitica das Comunidades Quilombolas, Programa
Permanente Inclusdo da Mulher na Politica: + Mulher +Democracia - Biénio 2023-2025, Programa
Permanente Agentes da Democracia: Formacdo de Eleitores e Politicos do Futuro, e Programa
Permanente de Inclusdo Sociopolitica dos Povos Indigenas — Biénio 2023-2025.

Projeto Inova Sustentabilidade - a SADOR deverd verificar a disponibilidade orcamentaria para
aquisicao de contéiner para a fase de implantagcdo de ponto de coleta voluntaria de residuos sélidos -
Ecoponto.

Referente ao projeto Implantacdo da Linguagem Simples na JE-TO, o LABIN devera ser convidado
para deliberar sobre iniciativa.

O NUGEST devera inserir o desdobramento das ac¢des do PLS no sistema Monday, e apresentar na
reunido agendada para 14 de agosto de 2025.

Matriz SWOT - Aprovada a mudanca do item "Tempo de tramitacdo processual”, da classificacdo como

Ponto Fraco para Ponto Forte, e a exclusdo do item "Estrutura organizacional desatualizada em reacdo ASPLAN-DG/ASCOM

as demandas" como ponto fraco.

RESPONSAVEL

SGP/ASPLAN-DG

STI/COGETIC

Unidades
Responsaveis

LABIN/SGP/EJE

SADOR/NUGEST

LABIN

NUGEST

SITUACAO

Pendente.

Pendente.

Concluida. Quadro
Principal (Monday).

Concluida.

TEP da iniciativa Jornada
do Cliente da Justica
Eleitoral do Tocantins,
esta na pauta para
apreciacao.

Concluida.
Iniciativa concluida,
TEP aprovado.

Concluida.
TEP em pauta para
apreciacao.

Concluida.
PLS 2025 no Monday.

Concluida. SWOT
atualizada e publicada
no site do TRE-TO.
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2. Monitoramento dos Indicadores Estratégicos

Monday
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PAINEL DE INDICADORES ESTRATEGICOS - ANO 2025

Planejamento Estratégico Institucional do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins - PETRE 2021/2026

\G‘m

Indicadores Meta Perspectivas Estratégicas
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8 Indicadores com meta nao cumprida

Indicador Unidade Responsavel Pessoas Periodicidade Resultado

» PETRE 3.1 [ndice de alcance das agdes de responsabilidade social 2 CCD Q EJEfASCOM ‘ 0,92
PETRE 8.2 Indice de maturidade em gestao de riscos ‘{‘P @ COAUDI -‘ 76,53
PETRE 9.1 Indice de Governanga em Gestdo de Pessoas ‘{‘P @ ASPLAN-5GP @ 76,7
PETRE 9.2 [ndice de capacidade em Gestio de Pessoas ﬁ'}' E—) ASPLAN-5GP @ 63,7

> Eﬁ;l’::;g.?» Indice de cumprimento do Plano Estratégico de Gestdo de 4\} E‘) ASPLAN-SGP 9 Quadrimest... 78.66

» PETRE10.1Indice de execugdo do Plano de Contratagées 3 f-c:' Cb COMAP o Quadrimest... 64
EE;EE laﬁ;:;ﬁice de capacidade de gestdo das contratagdes o) COMAP o 66,8
PETRE10.2 [ndice de governanga e gestdo das contratagdes 4} @ COMAP o 78,2

& | missio ) | visio o » ‘
: el : : Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade.

Meta &

12%

78%

84%

81%

80%

80%

84%

79%

V

TRE-TO

Cumprimento & <4 Status 4 -== | Statusd.. 4 ==

76,67% N3o cumprida
9B8,12% N3o cumprida
91,31% N3o cumprida
78,64% N3o cumprida
98,32% N3o cumprida

B80% Nao cumprida
79,52% Nao cumprida

98,99% N3o cumprida

VALORES
Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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3. Escritorio Corporativo de Projetos

Monday
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Programa de Gestao 2023-2025

NOmero de Iniciativas Execugdo Estimativa de Custos Custos Executados

28 85,55% R$58.497.420,2 R$20.289.534,17

Status Execucao por Objetivo Estratégico

30 125%

98,85% 100% 100% 100%

100%:
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1 1
o — A _
Atrasado Cancelado Concluido ® =% EXECUCAD Consagem
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Documentos de Projetos a serem apreciados

PROGRAMA UNIDADE PROJETO SEI MOTIVO DOCUMENTO
PG 23-25 LABIN Jornadg do Cliente da Justica Eleitoral do 0031741-55.2023, evento 000012302572718. Encerramento com Termo de Encerramento de
Tocantins 6,2%. Projeto - TEP
] Implantacdo da Linguagem Simples na i Encerramento com Termo de Encerramento de
PG 23-25 LABIN Justica Eleitoral do Tocantins 0026334-68.2023, evento 000012302572719. 93.10%. Projeto - TEP

Encerramento com Termo de Encerramento de

PG 23-25 NUAI  Programa de Acessibilidade e Inclusao 0031600-36.2023, evento 000012302576489. 96.51%. Projeto - TEP

. ~) | visAo VALORES
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missao _ , ‘V/J\ Ser modelo de exceléncia na gest3o do processo eleitoral Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade.
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagao politica da sociedade. \ sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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Iniciativa Pendente do PG 2023-2025

Projeto: Ampliacao do Edificio-sede — Fase 3

Responsavel: SADOR

Execucao: 24,96%

Deliberacdo da Ultima RAE: Aguardar o encerramento do Ultimo prazo estabelecido a

empresa contratada para entregar os projetos para deliberar.

K MISSAQ ) | visho VALORES
; P, : - Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade.
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. V/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.



Iniciativas cadastradas

Status

20

1
A

Concluido

39

1
]

Cancelado

QIRE:TO
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Programa de Gestao 2025-2027

Execucgdo

Ainiciar

37,27%

Afrasado

Estimativa de Custos Custos Executados

R$5.453.880,44 R$1.177.096,3

Execucédo por Objetivo Estratégico

80
19
59,50
60 55,71
48,65

85 0
40 37,94
867 212 v
20

7,32

m =

Em andamento 1. Aprimorar ... 2. Aprimorar ... 3. Fomentar a... 4. Aprimorar ... 5. Priorizar 0 j... 06. Aprimora... 07. Aprimorar... 08. Aperfeic... 09. Aperfeigo... 10. Aprimorar... 11. Prover fra...
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Iniciativas Atrasadas do PG 2025-2027

Iniciativas Gerente Unidade Resp.. = StatusdoProje.. & @ StatusdasT. @ Execuciio @ Cronograma

g
0 oo [NESNm
7@ con @ _ 57,143% 5 ago - 13 dez
COSEL - 47,143% 14 jul, 25 - 10 abr, ..
SEJUR _ 57,5% 15 set, 25 - 31 mar, .
AsEPA @D _ 96% 29 mai - 17 out
NUGEST ﬂ- 6,667% 8 set, 25 - 4 jun, 26
NUGEST _ 94,286% 1jun, 24 - 5 dez, 25
ASPEQ - 4,286% 1ago, 25 - 30 jun, .
POLJUD - 0% 12 ago, ‘25 - 9 mar, "
SEBIA - 30% 4 ago, 25 - 14 nov, .
COFIN N 25% 1set - 18 dez
COPES - 20% 15 ago, 25 - 30 jun,..
CDS - 28,75% 1ago, 25 - 30 jun, ..

©

> Modernizar JE - Reformas das Unidades Sedes da Justica Eleit.. 112 33,333% 5ago,'25-30 jun,"..

> Simplifica JE - Programa de Linguagem Simples 15 13,333% 2B out, 25 - 2 jul, 27
» Portal Acessivel: Justica Eleitoral ao Alcance do cidaddo 7

> JE em Movimento - Cidadania e Educacéo Politica 7

> Plendrio em Tese - Jurisprudéncia consolidada do TRE/TO - Prec.. 8

> Trilha de conhecimento: Prestacdo de contas anuais &

> Sustenta TO: Monitoramento do PLS 3
> Contrata Sustentdvel: Guia de Boas Praticas em Contratagbes 5. 7

» Processo Eleitoral em Foco 7

> Implementacao da Area de Inteligéncia Institucional 4

> Histdria Falada: Documentério Institucional da Justica Eleitorald.. 4

> Orcamento em Foca: Monitoramento Orcamentério e Financeiro.. 4

> Implantacdo da Central de Servigos Digitais da Secretaria de Ge... 13

I I IR I R I IR I g
DO OO DHODDBH P
*»OOgoLEEv0

> Aprimorar servigos digitais para produtividade 4
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ACOMPANHAMENTO
TATICO/OPERACIONAL

4. Programas e Planos
Taticos/Operacionais
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ACOMPANHAMENTO
TATICO/OPERACIONAL

4.1 Planejamento Estrategico (PEPE) e Plano
Diretor de Gestao de Pessoas (PDGP)
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ACOMPANHAMENTO
TATICO/OPERACIONAL

4.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI)
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ACOMPANHAMENTO
TATICO/OPERACIONAL

4.3 Plano Diretor Judiciario (PDJUD) e Metas
Nacionais do 2° Grau
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ACOMPANHAMENTO DAS
METAS NACIONAIS DO CNJ

5. Metas Nacionais 2025

CRE /SJI/LABIN
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Metas Nacionais 2025

Meta 01: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos de 20/12/2024 a 19/12/2025, excluidos os
suspensos e sobrestados de 20/12/2024 a 19/12/2025.

109,24%

" Meta 02: Identificar e julgar, até 31/12/2025, 70% dos processos distribuidos até 31/12/2023 e 100% dos processos de

conhecimento pendentes de julgamento ha 6 anos (2019) ou mais.
139,34% e 60% dos antigos.

Meta 04: Identificar e julgar, até 31/12/2025, 90% dos processos referentes as elei¢cdes de 2022, e 50% dos processos referentes as
eleicdes de 2024, distribuidos até 31/12/2024, que possam importar em perda de mandato eletivo ou inelegibilidade.

Pleito 2022: 111,11% Pleito 2024: 192,55%

Meta 09: Estimular a Inovac&o no Poder Judiciario.

Implantar, no ano de 2025, um projeto oriundo do laboratério de inovacéo, de cujo desenvolvimento tenha participado pelo
menos um laboratério de outro tribunal ou 6rgdo da administracdo publica, com avaliacdo de beneficios a sociedade e
relacionados a Agenda 2030.

MISSAO ) | VIsAO VALORES
: Sl = s [& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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UNIDADES DE APOIO
A GOVERNANCA

6. Demandas das Unidades de apoio a Governanca
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6.1 Ouvidoria Regional Eleitoral
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NUGEST

6.2 Nucleo de Gestao Socioambiental e Estatistica
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6.3 Comité Gestor de Riscos e Continuidade de Negocio

& mssio ) | Visho VALORES
- s o - s ‘57& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. V/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.



NTRE-TO

%m0 G mm a
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

|
NBRISO 9001  TRE-TO

SGQ

SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

v

/. Sistema de Gestao da Qualidade

Reunidao de Analise Critica 2025

& mssio y | visio VALORES
- s o - . ‘57& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. V/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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ANALISE DE
CENARIO

8. Analise de Cenario — Matriz SWOT

P’ MISSAO —1) | visho VALORES
5 s 1 - . “7& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagao politica da sociedade. V sustentabilidade, diversidade, inovacao.



MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

- Qualificacdo dos colaboradores;

P Gestdo do processo eleitoral com certificagao 150 9001 ;

» Projetos parmanantes de educacdo, sociopolitica @ inclusdo;
» Atendimento de exceléncia ao piblico;

» Politica de atengdo & saldde dos servidores,;

* |nfraestrutura adequada para desenvolvimento das atividades;
 Compromisso com a sustentabilidade;

* Mulliplos canais de comunicagao institucional;

= Modelo de govemanca;

» Transparéncia institucional;

» Clima organizacional.

= Tempo de tramitagio processual.

» Comunicacdo interna (interunidades e infraunidades);

» Dimensionamento da forga de frabalho;

» Govaermanga e infeligéncia de dados (uso de dados, informagbes e aplicagao)
> Autoconhecimento dos colaboradores em seus papeis em projetos, processos, atividades;
» Politica de retencio de talentos,

= Politica de sucessao;

> Gestdo de conteddo do site, {infranet e intermet);

* Integracdo dos sistemas corporativos.

> Movimentos (contexto) sociais em favor das minoriasfinclusdo sociopolitica das minorias;
» Parcerias institucionais;
= Movimenios de combate a desinformacao;
b Cultura de inovagio e transformacgao digital na olimizagao das ofertas de servigos;
= Processo de volacdo on-line;
» Alcance das midias sociais;
= Cultura de voluntariado;
= Cultura da responsabilidade socicambiental;
» Movimento em favor da ética na politica & combate a corrupgao;
* Inovacio das contratagbes plblicas;
» Canais de fransparéncia para fiscalizacdo dos gastos publicos pela sociedade.

¢ Dotacdo orgameantaria incompativel com os custos,;

* Desconhecimento da sociedade sobre as atribuigies da Justica Eleitoral;

» Interrupcéo da cadeia de recursos essenciais (greves, bloqueios de rodovias, falhas de
tecnologia ou energia elétrica ete ),

> Pandemias;

» Ataques ciberméticos;

- Desinformacio relacionada & imagem da Justica Eleitoral (seguranga do processo e atuagao da
Justica Eleitoral);

> Movimentos politicos ou sociais contrarios ao sistema eleitoral;

» Desafios para a efetiva implementagao da transformacao digital.
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Governanca de Gestao de Pessoas

142 Reunidao de Analise da Estratégia
28 de novembro de 2025

& mssio y | visio VALORES
- s o - . ‘57& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. V/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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Pauta:

1. Pendéncia 132 RAE
2. Resultado Parcial PEPE 2021-2026
3. Resultado Parcial PDGP 2025-2027

VISA0 VALORES
ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,

| 4 - ) )
HISSAQ e g - . ‘57& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. V sustentabilidade, diversidade, inovacao.



Pendéncia Ultima RAE

INDICADOR 9.4: indice de Participacdo Feminina em cargos de lideranca/chefia — Secretaria do Tribunal

O que mede Mede a quantidade de mulheres ocupantes de cargos de gestdo na estrutura organizacional da Secretaria
do Tribunal.

Para que medir Para alcancar a paridade de género no ambito do TRE-TO

Quem mede Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir Semestralmente.

Fonte Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos (SGRH).

Como medir Quantidade de cargos de lideranca existentes na estrutura organizacional, dividido pelo numero de

mulheres ocupantes, multiplicado por cem (ERRADO)
Numero de mulheres ocupantes de cargos de lideranca, dividido pela quantidade de cargos de lideranca
existentes na Secretaria do Tribunal, multiplicado por cem.

Linha de Base 2024 - 95 dos cargos existentes, 30% sao ocupados por mulheres e 70% por homens.
Nov/2025 - 84 cargos de gestao, 43% séo ocupados por mulheres.

Meta Alcancar igualdade de género (50%) nos cargos de gestéo nos cartério eleitorais até o ano de 2031.
Distribuicdo da Meta 2/2024 2/2025 2/2026

30% 35% 35%
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SERVIDORES TOTAIS (efetivos e requisitados)

Efetivos I 137

Mulheres = Homens

SECRETARIA i Lotacado proviséria | 2 i
i 68: i
173 servidores i 105 39% Sem vinculo 1 3 i
61% / Requisitados SN 31

Cls e FC-6
Cls FC-6

84 cargos

48: 57% 43”’

Cl4 11 5 . |

: : 19; 45% 17, 40% |
CJ-3 m 5 | / i ’ 25; 60% i
CJ-2 mmmmm 15 ‘/ y/

CJ-1 mssswm 21
FC-6 maeessssssssssss /2

Mulheres = Homens
Mulheres Homens Mulheres = Homens

P’ MISSAO ) | visho VALORES
5 s 1 - . “7& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagao politica da sociedade. V sustentabilidade, diversidade, inovacao.



Pendéncia Ultima RAE

INDICADOR 9.5: indice de Participagdo Feminina em cargos de lideranga/chefia - Zonas Eleitorais

O que mede
Para que medir
Quem mede
Quando medir
Fonte

Como medir

Linha de Base

Meta

Distribuicdo da Meta

Mede a quantidade de mulheres ocupantes do cargos de Chefe de Cartério nas Zonas Eleitorais.
Para alcancar a paridade de género no ambito das Zonas Eleitorais

Secretaria de Gestéo de Pessoas

Semestralmente.

Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos (SGRH).

Numero de mulheres ocupantes de cargos de Chefes de Cartério, dividido pela quantidade de Zonas
Eleitorais que tem mulheres em condi¢do de assumir o cargo, multiplicado por cem.

NOTA: A Chefia de Cartério deve ser ocupada por servidores efetivos. Caso a Zona Eleitoral esteja com claro de lotagédo de
analista e técnico judiciério, a funcdo pode ser ocupada por servidor requisitado.

Nov/2025 — Das 33 Zonas eleitorais, somente 14 possuem servidoras efetivas mulheres. 3 ZE's estdo com
claro de lotacéo de técnico e analista, logo 17 possuem mulheres em condi¢cdo de assumir o cargo.

Resultado: 9 Chefes de Cartorio mulheres | 52,94% s&o ocupados por mulheres.
Alcancar igualdade de género (50%) nos cargos de gestédo nos cartorio eleitorais até o ano de 2031.
2026

35%



ZONAS ELEITORAIS

118 servidores

Servidores Efetivos

16

ZE’s s6 com homens
1a , 3a’ 4a’ 6a’ 86. ,
102, 122, 132, 142, 162,

178, 218, 2323, 272, 332 e 352

MISSAD
& Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia.

Servidores Efetivos SERVIDORES TOTAIS (efetivos e requisitados)
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17;
37%

Mulheres = Homens

29: 63% / i 52%
Mulheres = Homens i

requisitados) 31% ZE - Magna

{ ZE’s com homens ZE’s s6 com 9% ZE - Olga
i e mulheres mulheres 152 ZE — Claudia
i 2a Ba 7a ga 25a 2@a 152, 182, 202, 222 282 e 312 202 ZE — Sirlene
i 202 @ 342 222 ZE — Marilucia
i 282 ZE - Liliane
i 112,192 ¢ 322 (S() 292 ZE — Livia
A P . olfioudtiiiusiant
“7& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral
e na educacao politica da sociedade. V

1 1 9 Chefes de Cartorio Mulheres

182 ZE — Elisangela (requisitada)

322 ZE - Silvalene (requisitada)

. 0,

Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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FORCA DE TRABALHO | GERAL

289
228 609 pessoas
40 46
6
] ]
Magistrados Servidores Residentes Terceirizados Estagiarios
Juridicos
Servidores por situacao Servidores por lotacéao

Lotac&o provisoria 1 2
Sem vinculo 1 3 zonas Eleitorais ||| NG 115
Requisitados 100

Removidos = 9

Secretaria | 173

Efetivos 174
MISSAQ ) | visho VALORES
5 s 1 - . “7& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagao politica da sociedade. V sustentabilidade, diversidade, inovacao.



_ PLANO
ESTRATEGICO DE

3.3 MAPA ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS GESTAO DE PESSOAS

2021-2026

» MAPA ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS «

MISSAO: VISAO: VALORES:

Promover a salde, o desenvolvimento Ser referéncia em gestao Impessoalidade Comprometimento
das pessoas de forma integrada e manter de pessoas no Ambito da Diversidade Conciliacao

a conformidade na gestao de pessoas, Justica Eleitoral Acolhimento Cooperagao

de modo a contribuir para a exceléncia Acessibilidade Criatividade

dos servigos prestados pelo TRE-TO Credibilidade Felicidade

OBJETIVOS

SELECAQ, INGRESSO E LOTAGCAO DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO

1. Distribuir as pessoas de 2. Fomentar o desenvolvimen- 3. Implementar o 4. Aprimorar
acordo com as necessidades to continuado dos gestores e processo de gestao a politica de
institucionais servidores do desempenho valorizagao
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA PROCESSOS, AMBIENTE E COMUNICACAOQ
5. Promover o bem-estar, 6. Melhorar continuamente 7. Aprimorar a
a salde e a qualidade de 0s processos de trabalho e comunicagao

vida no trabalho 0 ambiente organizacional




Plano Estratégico de Gestéo de Pessoas 201-2026
Historico % de cumprimento das metas
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78,66%

98,78%
0
86.39% 91,23%
80%
76,19%
2021 2022 2023 2024

% Execucao -——Meta

& | missio ) | visio o » ‘
: el : : Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade.

2025 - 142 RAE

VALORES
ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
sustentabilidade, diversidade, inovacao.



Indicadores PEPE

* Dados extraidos do Monday em 27/11/2025

Indicador

Ind 1 - indice de unidades com claros de lotag&o

Ind 2 — indice de satisfagdo com as forcas tarefas (Bianual — resultado 2024)
Ind 4 - Percentual de servidores em teletrabalho

Ind 5 - Execucéo do PAC

Ind 6 - AgBes contempladas e executadas vinculadas aos GAPS de competéncia

Ind. 7 - indice de colaboradores que reduziram os GAPS

Ind. 10 — Percepcéo de Valorizacdo (Bianual — resultado 2024)

Ind 11 - Absenteismo
Ind 12 - indice de prevenc&o da salde

Ind. 13 - Satisfacdo do Clima Organizacional (Bianual — resultado 2024)
Ind 14 - Execucdo do Plano Diretor de Gestao de Pessoas (PDGP 2023-2025)
Ind 14 - Execucéo do Plano Diretor de Gestdo de Pessoas (PDGP 2025-2027)

Ind 15 - Satisfacéo das pessoas com a SGP (NPS/SGP)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PEPE

85%

80%
80%

80%

Definir meta

2,20%
80%
90%

100%
25%

70%

Resultado
63,63%
95,48%

6,94%

94,91%

84,25%

4,46%
78,26%
89,24%
80,06%
32,73%

100%

% Cumprimento

100%

100%
100%

100%

Sem medicao
Sem medicdo

100%

45,64%
97,83%
99,16%
80,06%
100%

100%

78,66%
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ZONAS ELEITOAIS | Claros de Lotacao

Técnico Judiciario Analista Judiciario
21 ZE com claros (63,63%)
A47E - Colinas 8ZE - Filadélfia
11ZE — Itaguatins* 9ZE - Tocantinopolis
18ZE - Parana 10ZE - Araguatins )
N ZONAS ELEITORAIS SEM TECNICO E ANALISTA
19ZE — Natividade* 11ZE - ltaguatins
20ZE - Peixe 12ZE - Xambioa _
397E — Goiatins* 13ZE - Cristalandia 11 ZE - ltaguatins
33ZE - Itacaja igég - élvorada 19 ZE — Natividade
7 Zonas Eleitorais | 21,21% - FOrmoso ) S
onas Eleitorais | ' 0 16ZE - Colméia 32 ZE - Golatins

19ZE — Natividade*
21ZE - Augustinopolis
227ZE - Arraias

23ZE - Pedro Afonso
27ZE — Wanderlandia
28ZE — Miranorte
31ZE - Arapoema 12 analistas atuando presencialmente
32ZE — Goiatins*

17 Zonas Eleitorais | 44,45%

4 Zonas em que os analistas atuam pelo NAP

& mssio ) | Visho VALORES
- s o - s ‘57& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. V/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.



Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas 2021-2026
Ind 1.1 Indice de Unidades com Claros de Lotacé&o (ZE’s)

60,60% 63,63%

51,51%

2023 2024 2025 2026
% ZE's com Claro [ Meta

5| mssio ) | visio - ‘
: el : : Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. € na educagao politica da sociedade.

17

2023
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20 21

2024 2025 2026
mN° ZE's O Meta

VALORES
Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Vv sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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Plano Estratégico de Gestao de Pessoas 2021-2026

Ind 1.4 Percentual de Servidores em Teletrabalho

* Atualizado em 14/11/2025

7.07%
° 6.94%

6,60%

2023 2024 2025

% Execucdo OMeta

MissAo
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia.

22
21
20
2026 2023 2024 2025
mn° Serv OMeta
VISAD

Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral
e na educacao politica da sociedade.
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20 Servidores Teletrabalho

6 servidores — NAP

2 servidor — CAVE

2 servidores — ZE’s

1 servidor — GabMemb

1 servidor — Gab Procurador
8 servidores - Secretaria

2026
VALORES
Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Vv sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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Plano Estratégico de Gestao de Pessoas 2021-2026
ABSENTEISMO

LICENCAS
MEDICAS - N2 |N© SERVIDORES |N2 SERV. FERIAS |DIAS NO
4.82% MES DE DIAS EFETIVOS E LICENCA MES INDICE
)
JAN 136 152 140 30 8,72
FEV 119 191 5g 30 2,94
MAR 137 191 44 30 3,11
325k 2,85%
2,99% ) 0 ABR 173 138 40 30 3,90
MAI 149 185 20 30 3,01
JUN 30
2.8( 137 185 56 3,54
JUL 166 185 120 20 8,51
AGO 229 136 51 30 5,65
SET 156 133 34 30 3,49
ouT 156 183 42 30 3,69
NOV 109 183 40 20 2,54
DEZ 30 #DIV/O!
2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL

* Dados até nov/2025
% Execucao O Meta

c MISSAO ) | visho VALORES
; P, : - Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade.
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. V/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas 2021-2026

INDICE DE PREVENCAO DA SAUDE —
. |SERVIDORES QUE N2 DE SERVIDORES
MES FIZERAM OBRIGADOS INDICE
SECRETARIA E ZE SECRETARIA E ZE
JAN 8 184
90,66% 90,11% FEY 13 15t
89,24% MAR 10 184
ABR 14 184
MAI 17 184
78 , 26% JUN 14 184
80,00% JuL 13 184
AGO 10 184
SET 12 134
ouT 18 184
NOV 15 184
DEZ 184
TOTAL 144 184
2022 2023 2024 2025 2026 | ‘MEDIA % 78,26
* Dados até nov/2025
% Execucao O Meta
e\ VisSio VALORES

[ 4 . X y
missao ' . Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. V/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.



PARA DELIBERACAO
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SOLICITACOES

JUSTIFICATIVA

PEPE - Excluir o indicador indice de Unidades
com DFT realizado

O indicador iria medir a acdo Dimensionamento
da Forca de Trabalho nas Zonas Eleitorais, no

entanto, a acao foi encerrada na 132 RAE.
(SEI 0031705-13.2023.6.27.8000)

Renumerar os indicadores seguindo o formato
do Planejamento Estratégico institucional

Ficara de mais facil controle seguindo a
numeracéao do objetivo:

Objetivo 1

Indicador 1.1

Indicador 1.2

x4 Nissko ~ | visho VALORES
- s o - s ‘57& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. ;

V sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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Plano Diretor de Gestao de Pessoas | PDGP 2025-2027

MONDAY

v

P’ MISSAO ~A) | visho VALORES
5 s 1 - . ‘;7& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. y sustentabilidade, diversidade, inovacao.


https://tre-to.monday.com/boards/18248282819/views/219141110

Plano Diretor de Gestao de Pessoas 2025-2027

Iniciativas cadastradas ¥ Execucdo Y Estimativa de Custos ¥ Custos Executados ¥

32 32,73% R$351.610 R$O

Status ¥ Execucgdo por Objetivo Estratégico ¥
25 &0
49,17
20
40,16

40
15 e 32,64 32,44
10 9 ]

20

14,38
2
1

N - e
o . ] o —

Atrasado Conclufda Ainiciar Em andamento Objetivo 1: Distri.. Objetive 2: Fome.. Objetivo 4: Aprim... Objetive 5 Prom... Objetivo 6: Melho...




v Objetivo 1: Distribuir as Pessoas de acordo com as necessidades institucionais

L] Iniciativas Gerente Unidade Resp... Status do Projeto Status das T... Execucdo @
' | » 1.1Concurso Publico para Ingresso (finalizar o processo 202.. 4 L B COPES _ 45%
' || » 1.2 Concurso Interno de Remocdo 1 131' ® COPES m 0%

" | » 1.3 Dimensiona JETO: Programa de Redefinicdo e Equalizac.. 6 < B

" || » 14Forgastarefas 6 < @
" | » 1.5 Meséario 360 Gestao, Formacdo e Reconhecimentona .. 25 133' E}

+ Adicionar iniciativas

o HHLHHHY

v Objetivo 2: Fomentar o desenvolvimento continuado dos gestores e servidores

L] Iniciativas Gerente Unidade Resp... Status do Projeto Status das T... Execucdo O
' | | » 2.1Gestio por Competéncias — Revisdo e avaliagdo Ciclo2.. 2 '=3=' O] . SEGED _ 100%

(]| % 2.2 Plano Anual de Capacitagio 2 ) 31.9 COEDE _ 47,455%

] 2.3 Mapeamento das Unidades Criticas L@ ) ASPLAN-SGP

[] 2.4 Treinamentos — Eleictes 2026 "=3=' ® ’ COEDE m
' | | » 25Elas Lideram: Programa de Desenvolvimento de Lideran.. 15 4L @ , SGP _ 53,333%

+ Adicionar iniciativas




v Objetivo 4: Aprimorar a politica de valorizagéo

B Iniciativas Gerente Unidade Resp... Status do Projeto Statusdas T.. (@ Execucido (@
] 4.1 Programa Reconhecer '=3=' Q . SEGED
| » 42 SerJE-TO: Programa de Pertencimento e Identidade Ins... 8 < @ Q SGP _ 28,75%

+ Adicionar iniciativas

ae I

v Obijetivo 5: Promover o bem-estar, a saude e a qualidade de vida no trabalho

L] Iniciativas Gerente Unidade Resp... Status do Projeto Statusdas T.. (@ Execucdo (@
"> 5.1Semanada Satde 2025, 2026 € 2027 3 L@ (Q) COMED _ 33,333%
| > 52Campanha Anual de Vacinagdo contra Gripe 2025,2026.. 3 < D Q) COMED Bl sew
| > 53Campanha de Vacinacio Herpes-zéster 1 L@ (Q) COMED 100%
]| 3 5.4 Campanha Calendario da Saiide 2 L@ Q) COMED _ 45%
"1 > 55Realizagio de Exames Periédicos 2 $H @ Q) COMED - . a5%
| > 56 Sorriso Saudavel 2025 1 L @ Q) COMED 100%
1 > 57 Nicleo de Apoio Psicossocial (NAPSI) 2 $H @ Q) NAPSI - . a5%
]| 3 58 Nicleo de Fisioterapia 2 L@ Q) COMED _ 45%
"1 > 59CoralEncanto 2 $H @ Q) COMED - . 90%
] 5.10 Programa de Preparacdo para a Aposentadoria (PPA) < @ _ COMED Em andamento

+ Adicionar iniciativas



v Objetivo 6: Melhorar continuamente os processos de trabalho e o ambiente organizacional

[ ] Iniciativas

L] 6.1 Semana de Integracdo 2026

L 6.2 Programa de Participagdo Feminina - Evento Dia Internacio...
L] 6.3 Programa de Combate e Enfrentamento ao Assédio Moral, ..
L] 6.4 Programa de Acessibilidade e Inclusdo

L] 6.5 Avaliacdo do Clima Organizacional

| | » 66 Implantagdo da Central de Servigos Digitais da Secretar.. 13
L] 6.7 Programa de Conformidade e Integridade Funcional

+ Adicionar iniciativas

v Obijetivo 7: Aprimorar a comunicacdo
[ ] Iniciativas

L] 7.1 Criar Notebook LM de Gest3o de Pessoas

||| > 72Visitaas ZEs 3

| || » 7.360 Minutos de Saber: JE-TO compartilhando conhecim... 31

+ Adicionar iniciativas

S L L s

&
®

CRRCARCRRCRRCRRORRC

Gerente

Gerente

00 e

Unidade Resp...

Comissdo

SGP

CEA

CPAI/NUAI

ASPLAN-5GP

COPES

COPES

Unidade Resp...

ASPLAN-5GP

5GP

SGP

+2

Status do Projeto

Em andamento

Em andamento

Atrasado

Status do Projeto

Em andamento

Em andamento

StatusdasT.. &

Execucdo (O

Statusdas T.. @

12,308%

Execucdo (@

66,667%

30,645%
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INFORMACAO
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142 RAE - 28 NOVEMBRO

MissAo VISAO VALORES
. . . . Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ; Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagao politica da sociedade. \/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.



SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBRISO 9001 TRE-TO

PAUTAS

1 - MATRIZ SWOT - Planejamento estratégico Institucional 2021-2026
2 - PAC

3 - PDTI 2025-2027

4 - COLETA BIOMETRICA

VALORES

MISSA0 vIsko
: . . . Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral A Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagdo politica da sociedade. V/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.



AMBIENTE INTERNO

1. MATRIZ SWOT

AMBIENTE EXTERNO

» Qualificagao dos colaboradores;

» Gestao do processo eleitoral com certificagao 1ISO 9001;

» Projetos permanentes de educacgao, sociopolitica e inclusao;
» Atendimento de exceléncia ao publico;

» Politica de atencao a salde dos servidores;

» Infraestrutura adequada para desenvolvimento das atividades;
» Compromisso com a sustentabilidade;

» Multiplos canais de comunicagéo institucional;

» Modelo de governanca;

» Transparéncia institucional;

» Clima organizacional.

» Tempo de tramitagédo processual.

B

» Comunicacdo interna (interunidades e intraunidades);

» Dimensionamento da forga de trabalho;

» Governanga e inteligéncia de dados (uso de dados, informagoes e aplicagao)
» Autoconhecimento dos colaboradores em seus papéis em projetos, processos, atividades;
» Politica de retencdo de talentos;

» Politica de sucessao;

» Gestao de contetdo do site, (intranet e internet);

» Integracao dos sistemas corporativos.

» Movimentos (contexto) sociais em favor das minorias/inclusao sociopolitica das minorias;
» Parcerias institucionais;

» Movimentos de combate a desinformagao;

» Cultura de inovacao e transformacéo digital na otimizacdo das ofertas de servigos;

» Processo de votagao on-line;

» Alcance das midias sociais;

» Cultura de voluntariado;

» Cultura da responsabilidade socioambiental;

» Movimento em favor da ética na politica e combate a corrupgao;

» Inovacao das contratagdes publicas;

» Canais de transparéncia para fiscalizagcao dos gastos publicos pela sociedade.

» Dotagdo orgamentaria incompativel com os custos;

» Desconhecimento da sociedade sobre as atribuicdes da Justiga Eleitoral;

» Interrupcao da cadeia de recursos essenciais (greves, blogueios de rodovias, falhas de
tecnologia ou energia elétrica etc.);

» Pandemias;

» Ataques cibernéticos;

» Desinformacdao relacionada a imagem da Justi¢a Eleitoral (seguranga do processo e atuagao da
Justiga Eleitoral);

» Movimentos politicos ou sociais contrarios ao sistema eleitoral;

» Desafios para a efetiva implementagao da transformacao digital.

.,
~

MISSAO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia.

VIsio
Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral
e na educacao politica da sociedade.

TRE-TO

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

(J

TRE-TO

NBR I1SO 9001

Governanc¢a
e
inteligéncia de dados

VALORES
Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,

\4 sustentabilidade, diversidade, inovacao.



NTRE-TO

TEEEEEERER
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBRISO 9001 TRE-TO

2 . PAC 2026

PRIORIDADES - P1/P2/P3 COMPETENCIA/CURSOS/EVENTOS VAGAS
DEFINIDOS NA REUNIAO COM OS TITULARES
PI CONTRATACOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (SILVIO CESAR LIMA DE CARVALHO) 20
Pl BANCO DE DADOS - AVANCADO 15
Pl TECNICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA 15
PI ESPECIALIZACAO - CESAR SCHOOL/USP (DEVOPS, IA, DADOS) 4
P2 CONFERENCIA GARTNER - GARTNER CIO & IT EXECUTIVE 2
P2 FORUM DE CSIRTS 2
P2 CURSO DE GESTAO DE INCIDENTES AVANCADO - CERT BR 2
P2 CONFERENCIA THEDEVCONF (TDC) 5
P2 PROGRAMA DE GESTAO NA TRANSFORMACAO DIGITAL (FDC) 2

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zyr7VHYO0A2ecS_8ZYHErfTManQ1yPFjc/edit?usp=sharing&ouid=106623776246263713102&rtpof=true&sd=true

k- MISSAD N | visdo VALORES
i itimi i ; Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. S M


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zyr7VHY0A2ecS_8ZYHErfTManQ1yPFjc/edit?usp=sharing&ouid=106623776246263713102&rtpof=true&sd=true

& TRE-TO

EEEETERER®E
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBRISO 9001 TRE-TO

3 - PDTI 2025-2027

PLANO DIRETOR DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

2025 - 2027

DRIVE SEI
https://docs.google.com/document/d/1mHhadxVroVJtb9n50cYrU8hxKGvOz 0007642-50.20256.27.8000
bldk9dUg-YCQEw/edit?usp=sharing http://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento
trabalhar&id _procedimento=13969140357&id_documento=1396
9189715

Hissio VISAO VALORES
: . . . Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagdo politica da sociedade. V/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.


https://docs.google.com/document/d/1mHhqdxVroVJtb9n5ocYrU8hxKGv0zbIdk9dUq-YCQEw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1mHhqdxVroVJtb9n5ocYrU8hxKGv0zbIdk9dUq-YCQEw/edit?usp=sharing
http://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=13969140357&id_documento=13969189715
http://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=13969140357&id_documento=13969189715
http://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=13969140357&id_documento=13969189715

-\
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
NBRISO 9001 TRE-TO

GESTAD\'
2025-2027 §

3.1 - ESTRUTURA DO PDTI 2025-2027

Este plano esta estruturado em 27 iniciativas, sendo distribuidas em 3
blocos, sendo eles:

< 4 Iniciativas de TI no Programa de Gestao 2025-2027;
% 11 Iniciativas do Plano de Gestao com envolvimento da TI;
< 12 Iniciativas de Tecnologia da Informacao.

No total sao 38 Objetivos Taticos que se desdobram em 99 resultados
Chave.

= Hissio VISAO VALORES
; . . . Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagdo politica da sociedade. \% sustentabilidade, diversidade, inovacao.



ML ELEITOR,
oW g,
2

PDTI 2025-2027 ~ < Sidekick
Quadro principal --- Painel Kanban Tabela +
Criar i ~ Q Pesqui.. (@ Pessoa Y Filtro ~ T| Ordenar <& Ocultar =) Agrupar por

Iniciativas
Eleitores sem biometria mapeados até julho 2025
Sistema de monitoramento e registro dos contatos dos eleitores sem biometria desenvolvido at...
Eleitores sem biometria contactados até novembro de 2025
Eleitores sem biometria contatados individualmente até junho de 2026
Plano de agdo ajustado até fevereiro de 2026

Eleitores sem biometria contactados até abril de 2026

<
<>
<>
<
<
<
<>

Cadastro monitorado e resultados avaliados até junho de 2026

+ Adicionar iniciativas

em Movir

Iniciativas
Acodes de atendimento levantadas até agosto de 2025
Acodes de atendimento consolidados e submetidos até agosto de 2025

Acobes dos Programas Permanentes de Educacao Sociopolitica preparadas e autorizadas até ag...

SR
[CARCARCIRO)

Autorizada 1° etapa dos atendimentos itinerantes até novembro de 2025

onformidade

[CIRCIRCIRCIRCRRCARC)

3.5 PDTI 2025-2027 NA MONDAY

% Al suggestions

Obijetivos taticos

Identificar, registr...
Identificar, registr...
Identificar, registr...
Identificar, registr...
Identificar, registr...
Identificar, registr...

Auvaliar resultados ...

o Politica

Obijetivos taticos

Identificar, prepar...
Identificar, prepar...
Identificar, prepar...

Promover a educa...

X2 Integrar

RESPONSAVEL
COSEL
CDSs
SESAW
ZEs
SECASE
EJE

COJCRE

RESPONSAVEL
ZEs
SECASE
EJE

ZEs

https://tre-to.monday.com/boards/9820486968

MISSAOD VISAO

Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia.

Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral
e na educacao politica da sociedade.

¢ Automatizar

Gerente

o 263 o@

Gerente

@
9

o @

\v/

MEREEEENA®R
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBRISO 9001 TRE-TO

Convidar /11 | & “es

Status @ Prazo
Concluido o ——
Concluido (O] age29

Em andamen... [ ] nov 28

Em andamen... jun 30, 2026
fev 27,2026
abr 30, 2026
jun 30, 2026

| COrEEmER

Status @ Prazo
Concluido (O] e
Concluido (O] e ED
Concluido (O]

Em andamen... [ ] nov

VALORES
Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
sustentabilidade, diversidade, inovacao.



https://tre-to.monday.com/boards/9820486968

NTRE-TO

GESTAO “NBR1SO 9001  TRETO
2025-2027 ¥

Execugdo por Objetivo Estratégicol

Q Digite para filtrar ; ® Pessoas Y Filtro ~

100%

92,5%

90%

80%

70%

62%

60%
55,769%

2 50% 47,5%

40%

30%

20%

10% 7%

0%

07. Aprimorar me... 08. Aperfeicoar m... 11. Prover transfor... 1. Aprimorar meca... 3. Fomentar a edu...

Hissio VISAO VALORES
: . . . Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral N7 Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagdo politica da sociedade. V sustentabilidade, diversidade, inovacao.



GESTAO
2025-2027

Coleta Biometrica

Eleitores

Situacdo coleta biométrica

50.00%

12,51%

Percentual de eleitores com Biometria...

0.00% 166.00%

NBRISO 9001 TRE-TO

4 CADASTRO BIOMETRICO

Analise Histéria A~ ‘ 7 Duplicar | Coleta Biométrica [3 v < >
% Selegdes lia Ideias
Eleitores sem Biometria Eleitores com Biometria coletada

=135

Nimero de biometrias coletadas por ZE

;. 16k

8

5

-]

£

= 8k

.

=

1=
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Percentual de biometrias coletadas por ZE

160%

56%

0%
G T TP A N GRS B W A R R e
7 A i d o - K g g - > A d > &)
R LRSI L K REIRE. S, A S, &

L
4 > 13 v W %

4
% J :;; v 034

& B
¥ of

Percentug, Percentuz

o g

P
v
0

A 4,7 4 o 4 4 4 < e ”
27 2’ > » 27 27 4 27 i
IR A N R A AN A

™

MISSAQ
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia.

VISAO VALORES
Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Y Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
e na educacao politica da sociedade. Y4 sustentabilidade, diversidade, inovacao.


https://bi.tre-to.jus.br/sense/app/99989f1b-a00a-457c-b811-d1e64867edba/sheet/c62af48e-dc99-4030-8984-a96dc9d5229a/state/analysis

&) TRE-TO

GESTAO S'SﬁMéEGFE"é”SSW TRETO
2025-2027

4.1 CADASTRO BIOMETRICO: Eleitores comunicados

Eleitores Eleitores nao comunicados Eleitores comunicados

16.763

Eleitores icados por Wh

P

Mensagem enviada

1.800

Elettores néo co...

; o ;

S S | S S ) R S L o 4«, P )
UM L L A L M A &

ST, T S I L R
E L A A

V@Y

2 7 U S N I I S A A
K ,.;» .;a ;L K

»"’ b '»Q’ “:‘ 7 "f’ RN R

'»

4

Percentual de Eleitores comunicados por Whatsapp

¥ il

Percentual de Eleitores
- IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
L ,f - ,.-' A X Q,“'
N Q¢ o Edd D

83,10%

Percentual deel...

Percentu, Percentu

6.00% 160,80%

/' 3
w° &'

S S 27
58 oy

2,91%

Percentual deel...

v

0.00% 166,88%

Percentu;, Percentua

/ % g

'\,

https://bi.tre-to.jus.br/sense/app/99989f1b-a00a-457c-b811-d1e64867edba/sheet/36e3ae93-33ee-44ea-84c9-0773694faf05/state/analysis

Missio VIsio VALORES
: . i . Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral W, Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagdo politica da sociedade. \4 sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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MissAo VISAO VALORES
. . . . Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ; Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagao politica da sociedade. \/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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> |
NBR ISO 9001 TRE-TO

SECRETARIA JUDICIARIA
E DE
GESTAO DA INFORMACAO

142 RAE

: MISSAD Ay | wisho VALORES
. . , X . 5}'(\ Ser modelo de excelancia na gestao do processo eleitoral Efica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processa eleitoral para fortalecer a Democratia. s & na educagao politica da sociedade. v sustentabilidade, diversidade, inovatao.



INDICADOR 4.1 - PETRE

GESTAO NBRISO 6001 ThETo
2025-2027 )

'é%@

META 1 - Julgar mais processos que os distribuidos. (5° no ranking nacional)

20 GRAU: 129.19% Série Histdrica de processos distribuidos e julgados em 2025 - 22 grau

» Distribuidos: 394
= Julgados: 509

Em tramite: 249 (152 REI)

58
39
= ]1%e 2°graus: 109,24%
= Distribuidos: 7.026 . 1
» Julgados: 7.675
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

=o=Distribuidos =—e=Julgados

Fonte: Painel do CNJ atualizado em 26/11/2025. com dados de 31/10/2025

© missho Ay | wisko VALORES
. . X . ’xil;\ Ser modelo de excelancia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. 4 & na educacaon politica da sociedade. W sustentabilidade, diversidade, inovacao.



INDICADOR 4.2 - PETRE

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBRISO 9001 TRE-TO

META 2 — Identificar e julgar até 31/12/2025: 70% dos processos distribuidos até 20
100% dos distribuidos até 2019. (11° no ranking nacional)

Cumprimento Meta 2 por Tribunal e Grau

= 2°GRAU: 142,20%

» O 22 grau nao tem processos
pendentes distribuidos antes
de 2020.

138,21%

= 1%°e 2°graus: 139,34%

= Mais antigos: 60%
= Pendentes: 30
= Julgados: 18

50% 100%

®1° e 2° Grau ® Antigos
Fonte: Painel CNJ atualizado em 26/11/2025. com dados de 31/10/2025

) MISSAO Ay | isko -
N . . . . U Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia imparcialidade, celeridade, acessibilidade
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. F1% & na educagao politica da sociedade. ! sustentabilidade, diversidade, inovacao.



INDICADOR 4.4 - PETRE @QIRE-TO
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBR ISO 9001 TRE-TO

IAD 2° grau — Indice de Atendimento & Demanda por 6rgéo julgador.
1°e 2° graus - 10° no ranking nacional

100%

Gab. Juiz Membro vV
144%

100%

Gab. Juiz Membro Il
140%

100%

Gab.CRE
118%

= 2°grau: 115,77% pr—

Gab. Juiz Membro |
108%

Gab. Juiz Membro IV =

Gab. Juiz Membro | 1

OMeta B % cumprimento Meta

Fonte: Painel CNJ atualizado em 26/11/2025. com dados de 31/10/2025

VISAD VALORES
Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
& na educagao politica da sociedade. v sustentabilidade, diversidade, inovacao.

Eﬂ?

MISSAD ©
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia.
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INDICADOR 5.1 - PETRE

NBR SO 900

META 4 — Identificar e julgar até 31/12/2025: 90% dos processos das eleicdes de 2022 e

TRE-TO

50% dos processos das eleicbes de 2024, distribuidos até 31/12/2024, que possam

Importar em perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade. (1° no ranking nacional)

2° grau
Eleicdes 2022: 111,11%
EleicOes 2024: 200%

= ]1%e 2°graus

» EleigcOes 2022: 73,72%
= Passivo: 315

= Resolvidos: 209

= 1°e 2°graus
= Eleicbes 2024: 165,34%
= Passivo: 7.196

= Resolvidos: 5.949

MIssAo
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia.

0% 50%

100%

111%

150%

200%

250%

Fonte: Painel CNJ atualizado em 26/11/2025. com dados de 31/10/2025

VISAD
Ser modelo de excelancia na gestao do processo eleitoral
& na educacaon politica da sociedade.

VALORES
ttica, transparéncia imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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Tribunal Regional Eleitoral
do Tocantins

PLANO DIRETOR
JUDICIARIO

PDJUD 2025-2027

Setembro de 2025

A . MISSAD ) | Visho

o . P . . . E : : 5l Etica, tranzpar \parcialidade, celeridade, acessibilidade
f E: Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e c e, ntabilidade idade, inovacan.



QIRE-TO

"NBRISO 9001 TRE-TO

METODOLOGIAS

. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: Alinhado ao ciclo 2021-2016

- BALANCED SCORECARD (BSC): Nivel estratégico
- OBIJECTIVES NA KEY RESULTS (OKR): Niveis tatico e operacional

. FOCO: Resultados-chaves

 misso ) | visio s
. e . . , Se mudelﬂ ge excelencia a ge tao do processo eleitoral F1 ica, tr a sparén ,: a mpa cal &aUE coleridade, acessibilidade.
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. i educacao politica da sociedade. y oot fb oot o



QIRE-TO

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
NBR ISO 9001 TRE-TO

IDENTIDADE ESTRATEGICA

. MISSAO: Garantir a tramitacdo célere e eficiente dos processos, cumprir as
decisdes judiciais e promover a gestao integrada das informacoes processuais,
partidarias, documentais e historicas, fortalecendo a governanca judiciaria e o
acesso a Justica Eleitoral.

- VISAO: Ser referéncia em exceléncia na prestacdao dos servicos judiciais e de
gestao da informacao e na preservacao da memoria institucional.

. VALORES: Acessibilidade/ Celeridade/ Cooperacdo/ Etica/ Igualdade/
Inovacao/ Transparéncia

; MISSAD 5 | wisho VALORES
P . . 5]\ Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia imparcialidade, celeridade, acessihilidade
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. i & na educagao politica da sociedade. sustentabilidade, diversidade, inovatao.



TRE-TO

MATRIZ SWOT
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» Corpo técnico qualificado e com experiéncia em gestao do « Expansio do uso de tecnologia para automacao e inteligéncia de
processo eleitoral dados(I1A).

+ Compromisso com a transparéncia e a inovagao » Politicas e pactos nacionais de estimulo 3 inovagao e a linguagem

+ Processos de trabalhos informatizados(PJe, SGIP, SEI, CAND, SICO simples dos érg3os de controle.
etc). - Parcerias com instituigdes de meméria e cultura (ex.: Ibram, TSE).

» Cultura de cooperagao entre unidades = Crescente interesse social por transparéncia e acesso digital as

« Socializacao do conhecimento informagdes.

« Comprometimento dos servidores
« Servigos Judiciais eletronicos
« Gestao das sessdes plenarias

S o
- ™,
« Limitagdes de recursos humanos para execugio de « MNecessidade de maior integragdo entre sistemas digitais.
projetos estratégicos efou demandas dos drgdos de » Restrigdo orgamentaria e limitagdes de investimentos

controle. publicos.

« Acesso & Jurisprudéncia « Riscos de atagues cibernéticos e fragilidade da seguranga da

« Capacitagdo na area de Cumprimento de Sentenga informacgao.

« Cultura de preservagao da Memoria Institucional « Disseminagao de desinformacgao e fake news em contexto eleitoral.

« Vulnerabilidade na seguranga do ambiente das sessdes plenarias « Constante alteragdo nas variaveis que compdem os indicadores de
produtividade do CMJ, impactando o acompanhamento e a avaliagio de
resultados.

« Dependéncia de atualizagio constante de sistemas e normativos.
« Aintegridade fisica e verbal dos juizes membros no exercicio da fungao
jurisdicional, durante as sessdes plenarias.
. A A
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PROGRAMA DE GESTAO 2025-2027

INICIATIVAS SOB RESPONSABILIDADE E PARTICIPACAO DA SJI

INICIATIVAS UNIDADES

Simplifica — Atos de Comunicacé&o Judicial (2° grau) SPROC | e |l 100%
Portal Acessivel - Justica Eleitoral ao alcance do cidadao COGIN 57%
Plenario em Tese — Precedentes do TRE/TO consolidados e estruturados SEJUR 57%
Histdéria Falada: Documentario institucional da Justica Eleitoral do TO SEBIA 30%
Observatorio Processual CRE e SJI 10%
llicitos Eleitorais em Foco e Protecédo a Lisura do Processo Eleitoral CRE e SJI 36%
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OBJETIVOS TATICOS

1. Preservar a memoria institucional

2. Aprimorar a gestdo documental

3. Promover a inovacao institucional

4. Aprimorar a governanca judiciaria

5. Aprimorar a Gestao e a Difusdo de conhecimento e informacdes eleitorais

6. Garantir orientacéo e transparéncia nos procedimentos de Registro de Candidaturas e Propaganda
Eleitoral

Iniciativas cadastradas v - Execugdo ¥ Estimativa de Custos ¥ Custos Executados vV

15 31,79% R$50.799,83 R$10.352,62
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

- RELATORIOS QUADRIMESTRAIS. Anilise de prazos e resultados
- RESPONSAVEIS: Coordenadores da Sl e Assessoria de Planejamento

- FERRAMENTAS: Painéis gerenciais (Monday) e processos administrativos (SEl)
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Analise de Desempenho Estratégico TRE_TO
Performance dos Indicadores PETRE 2025
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RESULTADOS-CHAVE: A PROVA DO DESEMPENHO

Superando a Demanda: Celeridade Processual em Foco

Indicador PETRE 4.1: Indice de Processos

Meta Nacional 1: Celeridade Julgados vs. Distribuidos

Evolugao PETRE 4.1 - 2025

0% > 109, 24%
108,87% il
109%
o £ 108%
@
O
, 0 T 107% 106,57
106%
105%
Junho/2025 Outubrof2025 Novembro/2025

Analise
Descrigao da Meta: Julgar mais processos de conhecimento do que os distribuidos no periodo.

Conclusao: 4 Meta Cumprida com Margem: O Tribunal esta julgando 9,24% mais processos do que a demanda de
entrada, demonstrando alta eficiéncia.
Tendéncia: Crescimento constante e sustentado desde junho, solidificando a performance positiva.
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Enfrentamento ao Acervo: Estabilidade e
Controle dos Processos Antigos

Meta Nacional 2: Indicador PETRE 4.2: indice de julgamento dos
Processos Antigos processos mais antigos.

Evolugao PETRE 4.2 - 2025

145%
o & 140,03%
e —
:g 140% -
® 139,34
, o E 138,38% L
135%6
Junho Qutubro Novembro
2025 2025 2025

Analise
» Descrigdo da Meta: Julgar 70% dos processos distribuidos até 31/12/2023.
¢ Conclusao: = Zona de Conforto e Segurancga: O indice se mantém muito acima do piso de 70% exigido pelo CNJ,
indicando um gerenciamento eficaz do acervo.
e Tendéncia: Manutencao de um patamar elevado e estavel, consistentemente proximo a 140% nos Ultimos meses.

Y, r
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Combate a Corrupcao e llicitos Eleitorais:
Performance Excepcional

Meta Nacional 4: Combate Indicador PETRE 5.1: Julgamento de ilicitos que
— a Corrupgao importem em perda de mandato/direitos politicos.

Evolucao PETRE 5.1 - 2025

200%
192,55%
— 0
of, :
3
, £ 180% 1 T5AT% 176,17%
170%
Junho/2025 Outubro/2025 Novembro/2025
Analise

Descricao da Meta: Julgar 90% dos processos de 2022 e 50% dos processos de 2024.

Conclusdo: % Performance Excepcional: O indice de cumprimento praticamente dobra a meta base,
evidenciando o compromisso do TRE-TO com a pauta.

Destaque: Aceleracao notavel no tultimo més, com um saltode 176,17% para 192,55%.
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PETRE 4.3: indice de Atendimento a Demanda no 1° Grau

Crescimento Exponencial - PETRE 4.3
450%

Pico Atipico > o

400% 425,22%
392,82%

350% Observacao: O indicador de

300% produtividade do 1/ Grau apresentou
rescimento exponencial nos ultimos

170,95% | trés meses

indice (%)
o O
g 3

150%
98,34% 100,64% 100,88%
100%

50%

Maio Jun Jul Ago Set  Outubrof2025
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Tribunal Regional Eleitoral
do Tocantins

23 | Quvidoria

A JUSTICA ELEITORAL DO TOCANTINS QUER TE OUVIR!

14° RAE 28.11.2025

F MISSAO ) | visio VALORES
. s ¥ - . ‘fm Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. N/ sustentabilidade, diversidade, inovacao.



NTRE-TO

o W R G S W m
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBRISO 9001  TRE-TO
2025-2027
Y

A OUVIDORIA E A ESTRATEGIA

Programa de Gestao(2025-2027):

Monitoramento do
indice de satisfagao
dos clientes internos
e externos

Audiéncias
publicas
(Ouvidoria perto

Atencao as Pessoas
em Situagao de Rua
e suas
de vocé) interseccionalidades
Objetivo estratégico
n° 1
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https://www.tre-to.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-to.jus.br/institucional/planejamento-e-gestao/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-2021-2026/petre-2021-2026-versao-6-0/@@download/file/PETRE_2021_2026_2024_6.0.pdf
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«Ouvidoria Perto de Vocé:
a Justica Eleitoral do
Tocantins quer te Ouvir

« Municipios que nao sao sede de ZE
« Parceria com os itinerantes das ZE

« Beneficios da atuacao conjunta com os itinerantes:

- Reduz custos e otimiza tempo;

- Aproveita o publico que vai regularizar a situacao eleitoral.

- Troca de conhecimentos e engajamento entre servidores da Secretaria e das Zonas Eleitorais.

« Municipios atendidos(6):

- Pindorama

- Quilombo Rio Preto (Novo Acordo) e Quilombo Morro de Sao Joao (Natividade)
- Divinopolis

- Tupiratins

- Almas

Cronograma de 2025: 100% concluido
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Levantamento “provisério” da acao Ouvidoria Itinerante (evidéncias da escuta ativa e
silenciosa):

- Levar acOes aos assentamentos ainda nao atendidos, como o Assentamento Mansinho (proximo
a Tupiratins);

- Fortalecer a parceria com CRAS, que tem papel importante na mobilizac&o e apoio(porta de
entrada dos beneficios;

- Envolver agentes de saude que visitam mensalmente as zonas rurais, atraves da Secretaria de
Saude;

Realizar acGes com impacto direto: apesar das informacdes repassadas serem uteis, acdes
praticas podem gerar resultados mais efetivos. Sugestdo: formalizar parceria com 0s
Institutos de ldentificacao (atuar junto a Justica Eleitoral na emisséo de CI para familias de
assentamentos, quilombos e povoados.

VISAO VALORES

“‘/‘[’[{\ Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
e na educagao politica da sociedade. V sustentabilidade, diversidade, inovacao.

MISSAO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia.



SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBRISO 9001 TRE-TO

AcOes da Ouvidoria das Mulheres+ (Audiéncias Publicas)

0

. . . Ouvidoria
* Realizar roda de conversa no final de janeiro/2025. DAS MULHERES +

* Plano de acéo em elaboracao;

« A Ouvidora Silvana convidou a advogada Dra. Aline Ranielle para atuar na roda de
conversa com uma tematica para fortalecer a estratégia de candidaturas femininas e
discutir o o enfrentamento a violéncia politica de género com os que atuam no poder.

« Publico: dirigentes partidarios, representantes comunitarios, candidatas e futuras
candidatas e todos os simpatizantes com a tematica.

* Neste semestre, evento da Maria nas Comunidades, TALKSHOW -OAB

« Contamos com a colaboracao de todas as unidades
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Acao POPRUAJUD: Promover acdes de Atencao as Pessoas em Situacao de Rua
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Atendimento continua através da parceria, Fluxo: CRAS/Ouvidoria/Cartorio.
Participacao no 2° mutirao — com 103 atendimentos.

O Cartorio Eleitoral de Palmas recebeu prémio por oferecer transporte no dia da eleicao a
pessoas em situacao de rua.

Tramitacdo do termo de cooperacao para expansao no Cartorio Eleitoral de Araguaina(12ZE)
Memoria de Gestao, elaborado pela Comissdo Permanente (Ouvidoria, ASPLAN/DG e Cartorio
de Palmas), facilita responder os cumpredec do CNJ.

Reconhecimento oficial do cumprimento da Politica, com recebimento do certificado emitido no
Sistema INTEGRA/CNJ. Excelente indice de aplicabilidade
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Atencao as Pessoas em Situacao de Rua e suas interseccionalidades-

POPRUAJUD

Sel. SEI - TRE-TO

Estatisticas - Por

Assunto/Atendente

Avaliagdo do

Atendimento

Vincular Tipo

Processo a Assunto

[1z3] Painel de Controle

Q, Pesquisa

F Pontos de Controle

_ Processos

MISSAO

Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia.

TRE-TO

" N .
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBR ISO 9001

op s

3 .n-
omosssseo  Ouidoria g

Menu Pesquisar...

Ouvidoria - Justificativa

Ouvidoria - Local de Votagéo

Ouvidoria - Mesarios

Ouvidoria - Orgéos/Entidades/Serv. Publicos

Ouvidoria - Partidos Politicos

Ouvidoria - Pedido de Acesso a Informacéof g 202712011)
Ouvidoria - Pessoa em situagéo de rua

Ouvidoria - Reclamacgéo

Quvidoria - Requerimento LGPD (Lei n°® 13.709/2018)

Quvidoria - Servidor
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1. PETRE 1.1 - indice de Satisfac&o dos Clientes Externos

1 . Rel até r I O Sem estral : Pesquisa Satisfagao

do Cliente - TRE-TO

- Resultado individualizado por unidades, com as notas detratores e respostas abertas((SEl
0008870-78.2024.6.27.8070);

- Tratamento e monitoramento das justificativas séo realizados pela CRE/SOAZE(indicador do
processo “Prover a Exceléncia no Atendimento).

2. Melhoria: Telas touchscreen

» Cartorio Eleitoral de Palmas - Teste
» Cartorio Porto Nacional - primeira Zona Eleitoral do interior.
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PETRE 1.1 - Indice de Satisfacdo dos Clientes Externos

Resultados ap0s o primeiro més de instalacao:

PALMAS PORTO NACIONAL

® 2025 ® 2025
100
120
100 80
80 60
40
20
5
A
0
Outubro Novembro
Setembro Outubro
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PETRE 1.1 — indice de Satisfagio dos Clientes Externos

Proximas zonas a receber as telas touchscreen (atendera diferentes regides do Estado
e contemplara ZE de pequeno, medio e grande porte:

« Araguaina (12 Zona);
 Miracema;

« Alvorada;
 Colméia;
 Parang;

« Augustinopolis e

* Novo Acordo

« Comunicacao individualizada, via WhatsApp, com os chefes de cartorios.
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« Janeiro a outubro:

68

-80 88

« Novembro:
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PETRE 7.3 Indice de Satisfacido do Cliente Interno

1. Relatorio Semestral(jan/junho): pesquss st
Informado no relatorio mensal da Ouvidoria do més de junho/2025. Pl
Meta: 78 NPS

-]

68
80 88
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PETRE 7.3 Indice de Satisfacido do Cliente Interno

\] u I h 0Oa NOVGm b o Pesguisa Satisfago
do Cliente Interno - ...
Meta: 78 NPS

-]

Resultado:

68

-8@ 28

160
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PETRE 7.3 Indice de Satisfacido do Cliente Interno

Formularios

@ 2°semestre/2024 @ 1°semestre/2025

@ 22 semestre/2025

700

600

500

400

300

200

100 171
0

22 semestre/2024 12 semestre/2025 22 semestre/2025
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PETRE 7.3 Indice de Satisfacdo do Cliente Interno

« A adesao pela STI/'SEMAU/ASCOM/SESEG/COSEG/SADOR, com o envio do formulario 1090 e sasrssic

do Cliente Interno - ...

apos o atendimento da demanda, favorece a avaliacao;
- SUGESTAO 1:

- Aumentar a meta do Indicador para 80 OU 85 NPS, considerando a melhoria da avaliacao geral.
- Alguns setores possuem numero reduzido de formularios de avaliacao.

« SUGESTAO 2:

- Apresentar o resultado da Pesquisa interna, via e-mail.
- Periocidade: bimestral ou trimestral.

MisSA0 ~) | visho VALORES
. S g : - W‘ﬁ\& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagao politica da sociedade. V sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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« Agosto a novembro :

Sistema de Gestao da Qualidade

« A meédia normalmente € 1 dia.
Neste semestre, por causa do alto volume de demandas do concurso, o tempo foi de até 3 dias, ainda dentro

da meta.

Orgao
TRE-TO
TRE-TO
TRE-TO
TRE-TO
TRE-TO
TRE-TO

TRE-TO

MISSAO A
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. 7&

. P1 “Ouvir clientes” - Indicador : Tempo de Resposta (Meta: até 5 dias Uteis)

Tipo
Quvidoria - Acesso a Informac&o
Ouvidoria - Atendimento ao Cidadao
Ouvidoria - Critica
Ouvidoria - Dentncia
Ouvidoria - Elogio
Ouvidoria - Reclamagao

Ouvidoria - Sugestéo

VISAD
Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral
e na educagao politica da sociedade.

NTRE-TO

S L L L L L L] ]
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBR ISO 9001

Tempos médios de tramitagdo no periodo:

Tempo Médio
4d 4h 6m 9s
6h 54m 39s
21h 9m 16s

5d 12h 37m 21s

4d 7h 12m 37s
19h 13m 24s
2d 21h 23m 26s

GERAL: 2d 16h 39m 33s

VALORES
ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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S L L L L L L] ]
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBRISO 9001 TRE-TO

Sistema de Gestao da Qualidade

P6 “Prover exceléncia no atendimento” - Indicador: indice de satisfacdo dos clientes — Meta 87
Informacgdes mencionada no PETRE 1.1 indice de satisfacio dos clientes externos)

Com os terminais touchscreen:

« Amostra estatisticas de varios pontos do Estado, portanto mais realista.

» Participacao popular(Eleitor que nao tenha afinidade com equipamentos digitais).
» Validacéao solida dos resultados da nossa pesquisa.

a MISSAO < \) | visho VALORES
Qo EoEs . : }\ Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacao politica da sociedade. sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBRISO 9001 TRE-TO

2025-2027
@

Nucleo de Cooperacgao Judiciaria

« Termo aditivo NOVA OLINDA — Adesao do TRT
« Minuta do POPRUA JUD Araguaina em andamento na Secretaria
 Dados estatisticas mensal dos PID’S

* No Sistema do CNJ, manteve-se como PID( Lajeado, Mateiros, Nova Olinda e Almas). Ja Luzimangues,
Araguacu, Araguacema sao Postos de atendimentos.

FINALIZANDO:

Selo de Qualidade Eleitoral e Prémio Justica Eleitoral.

Ranking da Transparéncia do Tribunal e Prémio do selo CNJ- responsaveis por diversos quesitos .
Prestacao de Contas Anual (TCU).

VALORES

= . . VISAD

A AJ

HISSAQ o A . Wﬁ\& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagao politica da sociedade. V sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBRISO 9001  TRE-TO
2025-2027
Y

O QUE A OUVIDORIA TEM PELO CIDADAO?

“Ouvidoria nunca é um trabalho solitario.”

P MISSAO <A | visho VALORES
2 S g : : g’/& Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral ttica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educagao politica da sociedade. V sustentabilidade, diversidade, inovacao.



|
NBRISO 9001 TRE-TO

Nucleo de Gestao

Socioambiental e Estatistica
Reunido de Analise da Estratégia (RAE)

28 de novembro de 2025

Missio VISAD VALORES
- e i i Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral N/ Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia. e na educacdo politica da sociedade. \'4 sustentabilidade, diversidade, inovacao.



Planejamento Estratégico

PETRE 6.1 - Execugdo do Plano de Logistica Sustentavel - PLS 2025

Concluir 75% das aiaes do PLS iroiramadas iara ano corrente.

% de Agbes PLS Concl.. ¥ - Status das Agbes ¥V
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VISAO VALORES

Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,

Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral
sustentabilidade, diversidade, inovacao.

e na educagao politica da sociedade.

MISSAQ
Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia.


https://tre-to.monday.com/boards/9232793940/

Planejamento Estratégico

PETRE 6.1 - Execugdo do Plano de Logistica Sustentavel - PLS 2025

Concluir 75% das acoes do PLS programadas para ano corrente.

[ Acoes PLS em andamento ]

Iniciativas

3. Incentivo ao uso de squeezes e garrafas individuais

11. Instalagdo do Ecoponto

14. Capacitagdo, residuos sdlidos, com equipe de limpeza do
Anexo |

15. Incentivo ao uso de plataformas digitais nas reunides

16. Adocdo de veiculos mais eficientes e menos poluentes

HiSSAG

A
m Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia.

Tratativas

Estd em produgdo um cartdo digital que enfatiza que o uso individualizado desses recipientes auxilia na
hidratacdo saudavel e na reducdo do desperdicio, alinhando-se as praticas de responsabilidade
socioambiental impostas pela instituicdo

A instalagdo do Ecoponto esta prevista para ocorrer em meados de margo, condicionada a finalizagdo da
reforma no prédio anexo do Sede (ABIN).

A capacitacdo sobre destinagdo de residuos sélidos com a equipe de limpeza do Anexo | sera realizada
no dia 11 de dezembro. O objetivo do treinamento é orientar os profissionais sobre as melhores
praticas de separacdo, coleta e destinagdo adequada dos residuos, contribuindo para a sustentabilidade
e a preservagdao ambiental do local

Estd em produgdo um cartdo digital que incentivara a importancia do uso consciente e estratégico
dessas plataformas, destacando beneficios como a economia de tempo, a reducdo de deslocamentos e
a sustentabilidade ambiental ao evitar o uso de papel e recursos fisicos.

Estd em processo de licitagdo a aquisicdo de veiculos mais eficientes para a renova¢do da frota
institucional. A iniciativa visa a compra de carros novos, com tecnologia que privilegia a eficiéncia

energética e a redugdo da emissao de poluentes
\ VISAO
By Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral Etica, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade,
/H\ e na educacao politica da sociedade. sustentabilidade, diversidade, inovacao.
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N 4 Plano de Logistica Sustentavel - PLS

PLS Indicadores 2025 i

PLANO DE LOGISTICA idod jlise d Aoig - i -

PLANO DE LOGISTICA (Reunido de Analise da Estratégia - RAE / Monitoramento 28/1 1/202§2ferénda: 1072025 TRE TO
MANUTENCAQ PREDIAL VEICULOS E COMBUSTIVEL

4 o oldtr - : ) { = 7 @ Gasto com manutencio B Contratos de motoristas
S8 Energia elétrica % Energia Fotovoltaica E&@ 12 Agua e Esgoto m Combustivel ‘E] dafrota WO E
Gasto: R$ 773.628,85

Meta<1.946.111 kWh Energia injetada: 877.349,81 KWh Meta <9.884 m? Meta <91.901| Meta < R$ 400.000,00

Consumo: 1.533.104 kiWh Reducio de tCOe: 927,85 Consumo: 11390 m? Consumo: 54.246,68 Gasto: R$183.356 Ndimero de veiculos: 74
78'80/0 dameta ﬂ(‘% n% 1 1 60/0 dameta 590/0 da meta 45'80/0 dameta IgC%)
DESCARTAVEIS ADMINISTRATIVO
o0, , - N
| g?rr]rearfgles de dgua a Copos para Agua ) Copos para Café Papel A4 E Impressoes
T —— Meta Ciclo 2025-2026 < 1.947centos Meta Ciclo 2025-2026 < 290 centos Meta Ciclo 2025-2026 < 1.809 Resmas Meta Ciclo 2025-2026 < 1.144.961
=0 & - Consuimo: 0 cenos Consumo: 0 centos Consumo: 254 resmas Impressdes: 302.622
Consumo: 2.174 garraftes : Gastos com papel: R$ 6.030,74 Quantidade de equipamentos: 117
96’60/0 dameta 0 0/0 da meta 0 0/0 dameta 140/0 dameta | 26’40/0 dRmER .
GESTAO DE RESIDUOS TELEFONIA EQUIDADE E DIVERSIDADE
~y P e Gasto com telefonia mével e fixa OEO Servidoras em cargo de chefia Legenda de resultado
“ﬂﬁm Meta <R$ 173.625,35 reais Percentual: 44.481% B Excelente! Muito
Meta>5 tone'adas Gasto: R$ 132572,77 b I 21
Destinacdo: 2toneladas 76.4% dameta . £lh GEEEE
I
Papel: 1.522 kg . Forca, somos capaz!
C:Zigcgémg . Abre o olho!

Eletronico: 110 Kg
Residuos de Satde: 148 Kg

40% dameta



