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PAUTA DA REUNIAO

1. Pendéncias da ultima RAE;
Monitoramento dos Indicadores Estratégicos;

Demandas do Escritorio Corporativo de Projetos / Acompanhamento das Iniciativas/Projetos Estratégicos;

2
3
4. Desdobramento da Estratégia: Gestao de Planos e Programas (SGP, SJI e STI);
5. Resultado das Metas Nacionais 2023 e Produtividade;

6

Demandas das Unidades, Comités, Nucleos e Comissdes que integram a Instancia Interna de apoio a Governanca:
Ouvidoria (ORE), Comité Gestor Regional de Atencéo e Priorizacdo do Primeiro Grau (CGRAPG), Comité Gestor de
Riscos e Continuidade de Negocio (CGRCON), Nucleo de Gestdo Socioambiental e Estatistica (NUGEST), Nucleo de
Acessibilidade e Inclusao (NUAI), Comissao Permanente de Acessibilidade e Incluséo (CPAI), Comisséo de Conduta e
Integridade (CCI);

6.1 Ouvidoria Regional Eleitoral - ORE

6.2 Nucleo de Gestao Socioambiental e Estatistica - NUGEST
7. Demandas do Sistema de Gestdo da Qualidade;
8. Andlise de cenario (Matriz SWOT);

9. Outras informacdes/demandas

VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade
eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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1. PENDENCIAS DA ULTIMA RAE

§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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PENDENCIAS

RAE
ORIGINARIA

ASSUNTO DECISOES ANTERIORES RESPONSAVEL SITUACAO

72 RAE - Indicadores Apresentar uma nova matriz do 3.1 indice de alcance das acgdes de

15.08.23  Estratégicos responsabilidade social, com as alteragbes propostas, em até 30 dias. SGP/EJE

Aprovada a Revisdo do Planejamento Estratégico de Gestdo de
83 RAE _ Planos Pessoas .(PEPE) 2021-2026, a Matriz de Indicadores do PEPE e o ,
07.12.23 Taticos Plano Diretor de Gestdao de Pessoas (PDGP) 2023-2025. Os SGP Concluido.
documentos devem ser _cadastrados no sistema de monitoramento e
publicados no site.

Aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) 2023-
82 RAE - Planos , . ,
07.12.23 Taticos 2025. O documento devera ser cadastrado no sistema de STI Concluido.
monitoramento e publicado no site.

Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral - Etica * Celeridade * Diversidade

@ VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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EXECUCAO DE 97,42%

INDICADORES PETRE 2023
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§ MISSAO VISAO VALORES « Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestdo do processo eleitoral « Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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2. MONITORAMENTO DOS

DA ESTRATEGIA 2023

INDICADORES ESTRATEGICOS

97,42
85,09 93,44
26,19
2021 2022 2023 2024
VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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RESULTADO DOS INDICADORES PETRE EM 2023

Periodo Resultado Meta

Cumprimento

1. Aprimorar mecanismos de atendimento ao cidadao
indice de satisfac&o dos clientes externos

indice de municipios atendidos pela Justica Itinerante
2. Aprimorar mecanismos de transparéncia publica

indice de transparéncia publica

SOCIEDADE 99,68%

3. Fomentar a educacdo e a participacao politica da sociedade

indice de alcance das ac¢des de responsabilidade social

VISAO
Ser modelo de exceléncia na gestéo do processo eleitoral
e na educacao politica da sociedade

& Garantir a legitimidade do processo

eleitoral para fortalecer a Democracia

Quadrimestral 95 85
. 98,09%
! 0,
Bianual 105/103 100%
Anual 96,26% 95%
0,
Semestral 2,40% 1,0%

(26.810 pess.)

* Imparcialidade
* Celeridade
* Acessibilidade

VALORES
« Etica

* Transparéncia

100%

98,09%

100%

100%

« Sustentabilidade
« Diversidade
« Inovagao
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RESULTADO DOS INDICADORES PETRE EM 2023

Periodo Resultado

Cumprimento

4. Aprimorar mecanismos de gestao processual

indice de processos julgados em relag&o aos distribuidos Mensal 113,95%
indice de julgamento dos processos antigos Mensal 136,39%
indice de atendimento & demanda no 1° Grau — IAD1 Mensal 168%
indice de atendimento & demanda no 2° Grau — IAD2 Mensal 7%

5. Priorizar o julgamento dos processos relativos a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

indice de julgamento de ilicitos eleitorais que importem em perda de mandato, cassacgao

PROCESSOS INTERNOS 96,84%

: . Mensal 100%
de registro ou diploma
6. Aprimorar politicas e praticas de sustentabilidade
indice de desempenho de sustentabilidade Anual 54,10%
indice de Execucéo do Plano de Logistica Sustentavel Quadrimestral 90%
§ VISAO @ VALORES « Imparcialidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestéo do processo eleitoral * Etica « Celeridade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade

100%

100%

100%

100%

100%

56%

75%

100%

100%

100%

77%

100%

96,61%

100%

« Sustentabilidade
« Diversidade
« Inovagao
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RESULTADO DOS INDICADORES PETRE EM 2023

Periodo

Resultado

Cumprimento

7. Aprimorar mecanismos de gestdo do processo eleitoral

indice de cumprimento das metas do Sistema de Gest&o da Qualidade
indice de cumprimento dos projetos estratégicos (Programa de Gest&o)
indice de satisfac&o do cliente interno

8. Aperfeicoar mecanismos de governanca
indice de Governanca publica

indice de maturidade em gesto de riscos

PROCESSOS INTERNOS 96,84%

indice de cumprimento das recomendacdes do Coordenadoria de Auditoria
Interna

& Garantir a legitimidade do processo

eleitoral para fortalecer a Democracia

VISAO
Ser modelo de exceléncia na gestéo do processo eleitoral
e na educacao politica da sociedade

Bianual

Quadrimestral

Quadrimestral

Anual

Anual

Semestral

78%

28,73%

66

93,80%

90%

100%

VALORES
« Etica

* Transparéncia

91%

20%

74

74%

74%

79%

* Imparcialidade
* Celeridade
* Acessibilidade

85,71%

100%

89,19%

100%

100%

100%

« Sustentabilidade

« Diversidade
« Inovagao
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RESULTADO DOS INDICADORES PETRE EM 2023

Resultado Cumprimento

9. Aperfeicoar a Governanca e Gestédo de Pessoas

indice de Governanca em Gest&o de Pessoas Anual 85,61% 82% 100%
indice de capacidade em Gest&o de Pessoas Anual 72,23% 79% 91,43%
indice de cumprimento do Plano Estratégico de Gest&o de Pessoas Quadrimestral 86,39% 80% 100%

10. Aperfeigoar a Gestdo orcamentaria e financeira

indice de execuc&o do Plano de Contratages Quadrimestral 82,40% 80% 100%
indice de capacidade de gestéo das contratacées (IgesContrat) Anual 94,40% 82% 100%
indice de governanca e gest&o das contratacdes Anual 87,90% 7% 100%

11. Prover transformagcéo digital e inovagdes tecnoldgicas

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO 99,05%

indice de cumprimento do PDTI Mensal 86,21% 80% 100%
§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade
eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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PARCIAL DOS INDICADORES PETRE EM 2024

Periodo Resultado Cumprimento

1. Aprimorar mecanismos de atendimento ao cidadao

o
8\0 indice de satisfac&o dos clientes externos Quadrimestral 91 86 100%
e
p 0
% Indice de municipios atendidos pela Justi¢a Itinerante Bianual fgs?fo/z 100% 99,05%
L
<DE 2. Aprimorar mecanismos de transparéncia publica
ay A
11| Indice de transparéncia publica Anual - 95% -
O
8 3. Fomentar a educacdo e a participacao politica da sociedade
- ~ - . 0,021%
Indice de alcance das ac¢des de responsabilidade social Semestral 1,0% 2,10%
(247 pess.)
§ ﬁ VISAO @ VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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PARCIAL DOS INDICADORES PETRE EM 2024

Periodo Resultado Cumprimento

4. Aprimorar mecanismos de gestdo processual

indice de processos julgados em relacéo aos distribuidos Mensal - - -
indice de julgamento dos processos antigos Mensal - - -
indice de atendimento & demanda no 1° Grau — IAD1 Mensal 100% 100% 100%
indice de atendimento & demanda no 2° Grau — IAD2 Mensal 306% 100% 100%

5. Priorizar o julgamento dos processos relativos a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Indice ge Julgamento de I!ICItOS eleitorais que importem em perda de mandato, Mensal i 100% i
cassacao de registro ou diploma

6. Aprimorar politicas e praticas de sustentabilidade

PROCESSOS INTERNOS 20,25%

indice de desempenho de sustentabilidade Anual - 56% -
indice de Execucéo do Plano de Logistica Sustentavel Quadrimestral 42,10% 75% 56,13%
% VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral - Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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PARCIAL DOS INDICADORES PETRE EM 2024

Periodo Resultado Cumprimento

7. Aprimorar mecanismos de gestdo do processo eleitoral

indice de cumprimento das metas do Sistema de Gestio da Qualidade Bianual - 92% -
indice de cumprimento dos projetos estratégicos (Programa de Gest&o) Quadrimestral 34,75% 75% 46,33%
indice de satisfac&o do cliente interno Semestral - 76 -

8. Aperfeicoar mecanismos de governanca
indice de Governanca publica Anual - 76% -

indice de maturidade em gesto de riscos Anual - 76% -

PROCESSOS INTERNOS 20,25%

indice de cumprimento das recomendacdes do Coordenadoria de Auditoria

Semestral - 80% -
Interna

§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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PARCIAL DOS INDICADORES PETRE EM 2024

Resultado Cumprimento

9. Aperfeicoar a Governanca e Gestédo de Pessoas

indice de Governanca em Gest&o de Pessoas Anual 0% 83% 0%
indice de capacidade em Gest&o de Pessoas Anual 0% 80% 0%
indice de cumprimento do Plano Estratégico de Gest&o de Pessoas Quadrimestral 66,18% 80% 82,73%

10. Aperfeigoar a Gestdo orcamentaria e financeira

indice de execuc&o do Plano de Contratages Quadrimestral 20% 80% 25%
indice de capacidade de gestéo das contratacées (IgesContrat) Anual 0% 83% 0%
indice de governanca e gest&o das contratacdes Anual 0% 78% 0%

11. Prover transformagcéo digital e inovagdes tecnoldgicas

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO 17,74%

indice de cumprimento do PDTI Mensal 17,31% Sem meta 17,31%
§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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3. DEMANDAS DO ESCRITORIO
CORPORATIVO DE PROJETOS

Total de Projetos AIniciar Atrasado em Andamento Concluidos Execugao (%)

Valor (R$)
28 2 3 1 3 4, 32 R$59.062.616.35 ACOMPANHAMENTO
DAS INICIATIVAS

Alniciar
Execugdo (%)

Atrasado
8.6 18,8 28,8 38.8 48,8 58,8 66,8 78.8 85,8 98,8 168,8

78.6%

Em andamento

Projeto / Iniciativa (execucéo do projeto, em %)
Ampliagio de comunicagéo por satélite de baixa orbita
Ampliagio do Edificio-Sede - Fase 3 _ 12,62
Aperfeigoar ferramenta de comunicagio institucional 2419
Aperfeigoar Mecanigmos de Monitoramento dos Proceszos Judiciais d...

Apoiar as Eleigbes dos membros dos Conselhos Tutelares em todos os

Aprimorar a Seguranga Cibernética, com foco em desenvolvimento se 19,98
Atendimento & Populagao em Situagio de Rua
Audiéncias Publicas da Ouvidoria Eleitoral & da Ouvidoria da Mulher 19.16

Eficiéncia Enargética- Fase 3

Estruturagdo de Inteligéncia Artificial no TRE

7417
Gerir Plangjamento Integrado das Eleigdes Municipais 2824

Implantagao da Linguagem Simples na JETO
Inova Sustentabilidade _ 10,41
Integrar o repositorio Arquivistico Digital Confiavel ¢ RDC- Arg aos Sis... _ .83

Jornada do Cliente na Justiga Eleitoral do Tocantins _ 6.2

Levantamento de Dados das Elsitoras e Eleitores dos Poves Originarios

79,48

@
2
ha
iy

§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestéo do processo eleitoral

« Etica * Celeridade * Diversidade
eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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Acompanhamento/Painéis

O Percentual de Execucao Programa
de Gestao 2023-2025 e de 34,75%

Programa de Gestao 2023-2025 28 Iniciativas

B 100% Executado
o A inici
80% a 99,99% A iniciar

m50% a 79,99% ® Em andamento

1% 3 49,99% ® Em atraso

M N3o Iniciado = Concluido
2 Iniciativas a iniciar: 3 Iniciativas atrasadas:
= Dimensionamento da Forca de Trabalho nas Zonas Eleitorais * Ampliacdo de comunicacao por satélite de baixa orbita — 37,85%
= Gestdo dos Mesarios, Auxiliares e Equipes de Apoio nas Elei¢cdes 2024 » Eficiéncia energética (Fotovoltaica) — 90%

* Implantagéo de linguagem simples na JE-TO — 79,48%


https://bi.tre-to.jus.br/publico/sense/app/93d7e6cd-b17b-42be-86f4-3d58c6a45425/sheet/58317a16-deb3-4212-b71a-a7c20f835bbc/state/analysis
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Acompanhamento/Painéis

O Percentual de Execucao Programa
de Gestao 2023-2025 e de 34,75%

Projeto: Revisar dados dos eleitoras e eleitores dos povos originarios

Objetivo: Revisar dados de eleitores indigenas do Estado do Tocantins, para que reflita o nUmero real ou mais proximo
possivel no Cadastro Eleitoral, conforme etnia.

Proposta: Reformulacdo do projeto e designacdo de novos responsaveis e prazos para execucao.


https://bi.tre-to.jus.br/publico/sense/app/93d7e6cd-b17b-42be-86f4-3d58c6a45425/sheet/58317a16-deb3-4212-b71a-a7c20f835bbc/state/analysis
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4. DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA: GESTAO DE
PLANOS E PROGRAMAS (SJI, STI, SADOR e SGP)

§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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4.1 Plano Diretor de Gestao de Pessoas 2023 - 2025

§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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4.2 Plano Diretor Judiciario 2023 — 2025
Execucao de 52,72%

20 Iniciativas, sendo:
« Em andamento: 17
 Concluidas: 3

§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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4.3 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2023 - 2025
Cumprimento — 17,31%

Acompanhamento
do PDTI 2023-2025

24 Iniciativas, em 104 entregas
e Alniciar: 72

« Em andamento: 11

e Em atraso: 3

« Concluido: 18

VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo


https://bi.tre-to.jus.br/publico/sense/app/142d8200-5f5f-4bee-8c8d-4499e4ae1f71/sheet/b4f3ddb4-2d85-40aa-8c65-38d005770bd3/state/analysis
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Metgs >>>
Nacionais

do Poder Judicidrio

5. RESULTADO DAS METAS NACIONAIS

VISAO VALORES « Imparcialidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestéo do processo eleitoral * Etica « Celeridade
eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade
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Painel de Metas
ATENA

« Sustentabilidade
« Diversidade
« Inovagao


http://atena.tre-to.jus.br/indicadores/metas/indicadores?q[ano_eq]=2022&q[numero_eq]=&qr[grau_eq]=&qr[codigo_serventia_eq]=&button=
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RESULTADO DAS METAS NACIONAIS 2023

Metas Nacionais 2023

160,00%
141,61%
140,00% 125,00%
120,009  112,87%
100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Meta 01 Meta 02 Meta 04 2020 Meta 04 2022 Meta 09
m Cumprimento
Painéis CNJ e Atena
% VISAO
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestéo do processo eleitoral

eleitoral para fortalecer a Democracia

e na educacao politica da sociedade

Meta 01: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do
que os distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e
sobrestados no ano corrente.

Meta 02: Identificar e julgar, até 31/12/2023, 70% dos processos
distribuidos até 31/12/2021.

Meta 04: Identificar e julgar até 31/12/2023, 80% dos processos
referentes as elei¢cdes de 2020 e 40% dos processos referentes as
eleicBes de 2022, distribuidos até 31/12/2022, que possam importar na
perda de mandato eletivo ou inelegibilidade.

Meta 09: Estimular a Inovacédo no Poder Judiciario.

Implantar, no ano de 2023, um projeto oriundo do laboratério
de inovacdo, com avaliagdo de beneficios a sociedade a

Agenda 2023.
VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
* Etica * Celeridade « Diversidade
* Transparéncia * Acessibilidade * Inovacao


https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=36dc743e-2d42-4c90-8e27-6a27ec6bcb39&sheet=e82ec4bb-5e87-42c0-94f2-6f8a29768bc4&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=MN_MT_num_meta,1
http://atena.tre-to.jus.br/indicadores/metas/indicadores?q[ano_eq]=2022&q[numero_eq]=4&qr[grau_eq]=1&qr[codigo_serventia_eq]=&button=
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METAS NACIONAIS 2024 — Resultados Parciais ainda nao
disponibilizados pelo CNJ.

Meta 1:

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e
sobrestados no ano corrente.

Meta 2:

Identificar e julgar até 31/12/2024, 70% dos processos distribuidos até 31/12/2022 e todos os processos de conhecimento
pendentes de julgamento ha 6 anos (2018) ou mais.

Meta 4:

Identificar e julgar, até 31/12/2024, 100% dos processos referentes as eleicbes de 2020 e 60% dos processos referentes as
eleicbes de 2022, distribuidos até 31/12/2023, que possam importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade.

Meta 9:

Implantar, no ano de 2024, um projeto oriundo do laboratoério de inovacgédo, cujo desenvolvimento tenha participado pelo menos
um laboratério de outro tribunal ou outro 6rgdo da administracdo publica, com avaliacdo de beneficios a sociedade e
relacionados a Agenda 2030.

VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade
eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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6. DEMANDAS DOS NUCLEOS/COMITES/COMISSOES
DA INSTANCIA INTERNA DE APOIO A GOVERNANCA

Ouvidoria Regional Eleitoral (ORE);

Comité Gestor Regional de Atencao e Priorizacdo do Primeiro Grau (CGRAPG)
Comisséao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo (CPAI);

Nucleo de Gestao Socioambiental e Estatistica (NUGEST);

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NUAI)

Comisséo de Conduta e Integridade (CClI);

Comité Gestor de Riscos e Continuidade de Negdcio (CGRCN).

% VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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TRE-TO

INDICADOR: 1.1

indice de satisfac&o dos clientes externos

O que mede

A satisfacao dos clientes nos atendimentos prestados pelo TRE-TO.

Para que medir

Avaliar a satisfacao dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao atendimento recebido.

Quem mede

ORE — Ouvidoria Regional Eleitoral.

Quando medir

Mensalmente.

Fonte

Pesquisa de satisfacao disponibilizada nas Secretarias Judiciarias, Ouvidoria, Protocolos, Cartérios Eleitorais, postos descentralizados
de atendimento e canais de atendimento on line), gerenciadas no painel Qlik sense BI.

Como medir

A avaliacdo é baseada em duas perguntas:

» Parte quantitativa, medida em uma escala de 0 a 10;

+ Parte qualitativa, através da questao aberta.

Na avaliacdo numérica as respostas variam entre 0 e 10, sendo que, quanto menor € o valor atribuido, pior é a avaliagdo do cliente, conforme
abaixo:

* Notas de 0 a 6: clientes detratores (ndo recomendam a organizacao);

* Notas de 7 a 8: clientes neutros (indiferentes);

* Notas de 9 a 10: clientes promotores (recomendam a organizacao).

* Na avaliacdo qualitativa sdo levantados os pontos a melhorar na organizacao.

Para calcular o NPS:

% promotores - % detratores = NPS

O resultado final varia de —100 até 100 pontos. Quanto mais proximo do nimero maximo, melhor. De acordo com a pontuacado, a organizacao
pode estar em quatro zonas:

* Entre 76 e 100 pontos — zona de exceléncia;

* Entre 51 e 75 pontos — zona de qualidade;

+ Entre 1 e 50 pontos — zona de aperfeicoamento;

* Entre —100 e 0 pontos — zona critica.

Linha de Base 2022 - 88
Meta Em raz&o da mudanca na metodologia de aplicacdo nédo ha série historica para determinacéo de linha de tendéncia e metas.
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Distribuicdo da Meta

9 9 85 86 87 88
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PLS

PLANG DE LOGISTICA
SUSTEMTAVEL TRE-TO

6.1 NUCLEO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL E ESTATISTICA
- NUGEST

Plano de Logistica Sustentavel 2024 - Execucao de 45%

4 iniciativas, sendo:
Eleicbes sem Sujeira 2024 (10%)
Compras Sustentaveis/Copos Biodegradaveis (70%)
Calendario Ambiental 2024 (20%)
Participacdo do Evento Lideres Sustentaveis (80%)

§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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___ Interna
(organizagdo)
FRAQUEZA
Atrapalha
AMEACAS
L Externa L
(ambiente)

8. ANALISE DE CENARIO (MATRIZ SWOT)

§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo



AMBIENTE INTERNO

MATRIZ SWOT

AMBIENTE EXTERNO

& X )

» Qualificac@o dos colaboradores; » Movimentos (contexto) sociais em favor das minorias/inclus3o sociopolitica das minorias;

» Gestdo do processo eleitoral com certificacdo 1SO 9001; » Parcerias institucionais;

» Projetos permanentes de educacao, sociopolitica e inclusdo; » Movimentos de combate a desinformac3o;

» Atendimento de exceléncia ao publico; » Cultura de inovac@o e transformac3o digital na otimizacdo das ofertas de servicos;

» Politica de atencZo a saude dos servidores; » Processo de votacdo on-line;

» Infraestrutura adequada para desenvolvimento das atividades; » Alcance das midias sociais;

» Compromisso com a sustentabilidade; » Cultura de voluntariado;

» Multiplos canais de comunicacao institucional; » Cultura da responsabilidade socioambiental;

» Modelo de governanca; » Movimento em favor da ética na politica e combate a corrupcdo;

» Transparéncia institucional; » Inovacdo das contratacdes publicas;

» Clima organizacional. » Canais de transparéncia para fiscalizac3do dos gastos publicos pela sociedade.
\_ /
~ N

» Comunicacdo interna (interunidades e intraunidades); - S s

5 3 ¢ ( ) » Dotacao orcamentaria incompativel com os custos;
» Dimensionamento da forca de trabalho; d . o ; .
AR y " C » Desconhecimento da sociedade sobre as atribuicoes da Justica Eleitoral;
» Govemnanca e inteligéncia de dados (uso de dados, informacdes e aplicacao); B Y e 5 :
: 5 : s » Interrupc3o da cadeia de recursos essenciais (greves, bloqueios de rodovias, falhas de
» Autoconhecimento dos colaboradores em seus papeis em projetos, processos, atividades; > - i
& S - = tecnologia ou energia eletrica etc.);
» Modelo de governanca em gestao orcamentaria, financeira e contratacoes; )
- g » Pandemias;
» Politica de retencao de talentos; 2 s i
» Politica de sucessao e R
i Z - = ? ik : = 2
. i . . » Desinformacao relacionada a imagem da Justica Eleitoral (seguranca do processo e atuacao da
» Estrutura organizacional desatualizada em relacdo as demandas; : :
25 3 : < : Justica Eleitoral);
» Gestao de conteudo do site, (infranet e internet); X = s o 2 :
i z : » Movimentos politicos ou sociais contrarios ao sistema eleitoral;

=k iagrasasasstlomascompraDe; » Desafios para a efetiva implementacido da transformacdo digital

» Tempo de tramitacdo processual. e o ¢ ¢ -
N # N >,

-

s B i 3

e reY T
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9. OUTRAS INFORMACOES/DEMANDAS

§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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Agradecemos a participacao
de todas e todos!

COGETIC

Comité Gestor de Planejamento Estratégico e Governanga de TIC

§ VISAO VALORES * Imparcialidade « Sustentabilidade
Garantir a legitimidade do processo Ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral * Etica * Celeridade * Diversidade

eleitoral para fortalecer a Democracia e na educag&o politica da sociedade * Transparéncia * Acessibilidade * Inovagéo
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MONITORAMENTO INDICADORES - PETRE - 2024

Objetivo 1. Aprimorar mecanismos de atendimento ao cidadao

Resultado

PETRE 1.1 indice de satisfa¢do dos clientes externos

91,00

PETRE 1.2 indice de municipios atendidos pela Justica Itinerante

99,05%

Objetivo 2. Aprimorar mecanismos de transparéncia publica

% Cumprimento

99,53%

PETRE 2.1 indice de transparéncia publica

Objetivo 3. Fomentar a educagdo e a participagao politica da sociedade

PETRE 3.1 indice de alcance das a¢des de responsabilidade social

Objetivo 4. Aprimorar mecanismos de gestdo processual

50,00%

PETRE 4.1 indice de processos julgados em relagdo aos distribuidos

0,00%

100%

0,00%

PETRE 4.2 indice de julgamento dos processos antigos

0,00%

100%

PETRE 4.3 indice de Atendimento a Demanda no 12 Grau - IAD1

100,00%

100%

PETRE 4.4 indice de Atendimento a Demanda no 22 Grau - IAD2

306,00%

100%

Objetivo 5. Priorizar o julgamento dos processos relativos a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

0,00%

0,00%

PETRE 5.1 indice de julgamento de ilicitos eleitorais que importem em
perda de mandato, cassacdo de registro ou diploma

0,00%

100%

0,00%

Objetivo 6. Aprimorar politicas e praticas de sustentabilidade

28,07%

PETRE 6.1 indice de desempenho de sustentabilidade

0,00%

0,00%

PETRE 6.2 indice de Execucdo do Plano de Logistica Sustentavel

42,10%

56,13%

Objetivo 7. Aprimorar mecanismos de gestdo do processo eleitoral

23,17%

PETRE 7.1 indice de cumprimento das metas do Sistema de Gestdo da
Qualidade

0,00%

PETRE 7.2 indice de cumprimento dos projetos estratégicos

34,75%

PETRE 7.3 indice de satisfagdo do cliente interno

0,00

0,00%

0,00%

Objetivo 8. Aperfeicoar mecanismos de governanga

0,00%

PETRE 8.1 indice de Governanca publica

0,00%

0,00%

PETRE 8.2 indice de maturidade em gestéo de riscos

0,00%

0,00%

PETRE 8.3 indice de cumprimento das recomendacées da Coordenadoria de

Auditoria Interna

0,00%

0,00%

Objetivo 9. Aperfeigoar a Governanga e Gestao de Pessoas

27,58%

PETRE 9.1 indice de Governanga em Gestdo de Pessoas

0,00%

PETRE 9.2 indice de capacidade em Gestdo de Pessoas

PETRE 9.3 indice de cumprimento do Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas

Objetivo 10. Aperfeicoar a Gestdo orgamentaria e financeira

PETRE 10.1 indice de execugdo do Plano de Contratacdes

20,00%

PETRE10.2 indice de capacidade de gestdo das contratacSes (IgesContrat)

0,00%

0,00%

0,00%

PETRE 10.3 indice de governanca e gestdo das contratacdes

0,00%

0,00%

Objetivo 11. Prover transformagao digital e inovagGes tecnoldgicas

PETRE 11.1 indice de cumprimento do PDTI

17,31%

26,19%



MONITORAMENTO INDICADORES - PETRE - 2023 Resultado % Cumprimento

Objetivo 1. Aprimorar mecanismos de atendimento ao cidadao 99,05%

PETRE 1.1 indice de satisfacdo dos clientes externos 95,00

PETRE 1.2 indice de municipios atendidos pela Justica Itinerante 98,09%

Objetivo 2. Aprimorar mecanismos de transparéncia publica 100,00%

PETRE 2.1 indice de transparéncia publica 96,26%

Objetivo 3. Fomentar a educagao e a participacao politica da sociedade 100,00%

PETRE 3.1 indice de alcance das a¢des de responsabilidade social 2,40%

Objetivo 4. Aprimorar mecanismos de gestao processual 94,25%

PETRE 4.1 indice de processos julgados em relacio aos distribuidos 113,95% 100%
PETRE 4.2 indice de julgamento dos processos antigos 136,39% 100%
PETRE 4.3 indice de Atendimento 3 Demanda no 12 Grau - IAD1 168,00% 100%
PETRE 4.4 indice de Atendimento 3 Demanda no 22 Grau - IAD2 77,00% 100% 77,00%

Objetivo 5. Priorizar o julgamento dos processos relativos a improbidade administrativa e aos ilicitos

. . 100,00%
eleitorais

PETRE 5.1 indice de julgamento de ilicitos eleitorais que importem em

100,00%
perda de mandato, cassagdo de registro ou diploma ’

Objetivo 6. Aprimorar politicas e praticas de sustentabilidade

PETRE 6.1 indice de desempenho de sustentabilidade

PETRE 6.2 indice de Execugdo do Plano de Logistica Sustentavel

Objetivo 7. Aprimorar mecanismos de gestao do processo eleitoral

PETRE 7.1 indice de cumprimento das metas do Sistema de Gestdo da
Qualidade
PETRE 7.2 indice de cumprimento dos projetos estratégicos 28,73%

PETRE 7.3 indice de satisfagdo do cliente interno 66,00

78,00%

Objetivo 8. Aperfeigcoar mecanismos de governanga 100,00%

PETRE 8.1 indice de Governanca publica 93,80%

PETRE 8.2 indice de maturidade em gest3o de riscos 90,00%

PETRE 8.3 indice de cumprimento das recomendacdes da Coordenadoria de
Auditoria Interna

100,00%

Objetivo 9. Aperfeicoar a Governanga e Gestao de Pessoas 97,14%

PETRE 9.1 indice de Governanga em GestZo de Pessoas

PETRE 9.2 indice de capacidade em Gestdo de Pessoas

PETRE 9.3 indice de cumprimento do Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas

Objetivo 10. Aperfeigoar a Gestdo orgamentdria e financeira 100,00%

PETRE 10.1 indice de execugdo do Plano de Contratacdes

PETRE10.2 indice de capacidade de gest3o das contratacdes (IgesContrat)

PETRE 10.3 indice de governanca e gestdo das contratagdes

Objetivo 11. Prover transformacdo digital e inovagdes tecnoldgicas 100,00%

PETRE 11.1 indice de cumprimento do PDTI 86,21%

97,42%



OBJETIVO
ESTRATEGICO

01. Aprimorar

mecanismos de
atendimento ao
cidadao

PROGRAMA DE GESTAO 2023-2025

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

% EXECUGCAO

Levantamento dados das eleitoras e eleitores dos Povos Originarios

Atendimento a Populagdo em Situagdo de Rua - Poprualud

Jornada do Cliente da Justiga Eleitoral do Tocantins

Plano de Comunicagdo da Gestdao 2023-2025

Ampliagdo do Edificio-Sede - Fase 3

Reforma de Cartdrios Eleitorais Gestdao 2023-2025

Apoiar as Elei¢des dos membros do Conselho Tutelar em todos os Municipios do Estado

02. Aprimorar
mecanismos de
transparéncia publica

Programa de Enfrentamento a Desinformagao

Integrar Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC - Arq) ao Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI

03. Fomentar a
educacido e a
participac¢do politica
da sociedade

Implantagdo da Linguagem Simples na JE-TO

Programa Permanente de Inclusdo Sociopolitica dos Povos indigenas

Programa Permanente de Inclusdo Sociopolitica das Comunidades Quilombolas

Programa Permanente Agentes da Democracia: Formacgao de Eleitores e Politicos do Futuro

Programa Permanente Inclusdo da Mulher na Politica: +Mulher +Democracia

Realizar Audiéncias Publicas da Ouvidoria para 2023/2025 "Dialogos com a Ouvidoria
Eleitoral do Tocantins: A Justica Eleitoral a servigo da Cidadania"

04. Aprimorar
mecanismos de gestao
processual

Aperfeigoar Mecanismos de Monitoramento dos Processos Judiciais de 12 e 22 grau

06. Aprimorar
mecanismos e praticas
de sustentabilidade

Eficiencia Energética - Fase 3 90,00%

Inova Sustentabilidade

07. Aprimorar
mecanismos de gestao
do processo eleitoral

Elei¢des Municipais 2024: Gerir o Planejamento Integrado das Elei¢des 83,33%
Reestruturacgdo do escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) _
Gestdo de Mesarios, Auxiliares e Equipes de apoio nas Elei¢ées 2024 0,00%

Ampliagdo de comunicagdo por satélite de baixa érbita

08. Aperfeicoar
mecanismos de
governanga

Melhorar a performance no atendimento dos Requisitos do Prémio CNJ da Qualidade

09. Aperfeicoar a
Governanca e a Gestao
de Pessoas

Dimensionamento da Forga de Trabalho nas Zes

Programa de Acessibilidade e Inclusdo

11. Prover
transformacio digital e
inovacdes tecnolégicas

Comunicagdo Interna Institucional: aperfeicoamento das ferramentas de comunicagao
institucional

Seguranca Cibernética - Gestdo 23-25

Estruturacdo de Inteligéncia Artificial no TRE

34,75%
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Plano Diretor de Gestao de Pessoas 2023-2025

Execucao: 16,61%
Historico de Execu¢ao
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Plano Diretor de Gestao de Pessoas 2021-2023
% Execucao por Iniciativa

51%
39%

14% 13%

- =

Objetivo 1 - Distribuir as  Objetivo 2 - Fomentar o  Objetivo 4 - Aprimorar a Objetivo 5 - Promovero  Objetivo 6 - Melhorar
pessoas de acordo com as desenvolvimento politica de valorizacao bem-estar, a saude e a continuamente os

Execug¢ao: 16,61%

0%

Objetivo 7 - Aprimorar a
comunicagao

necessidades continuado dos gestores e gualidade de vidano  processos de trabalho e o
institucionais servidores trabalho ambiente organizacional



PLANO DIRETOR DE % de Execugdo

GESTAO DE PESSOAS STATUS DO ANDAMENTO 80% 3 99,99%
2023_2025 (Posi¢io no GPWeb em 26/3/2024) 50% a 79,99%
N&o iniciado
INICIATIVA/PROJETO Detalhamento Responsavel % Execugdo
Objetivo 1 - Distribuir as pessoas de acordo com as necessidades institucionais 14,42%
1.1 Concurso Publico para Ingresso COPES
1.2 Concurso Interno de Remogdo COPES 33,33%
0034753 XXII Concurso de Remogéao (22 Sem 2023) 100,00%
77.2023.6.27.8000
previsdo XXIll Concurso de Remogdo ( 2024)
previsdo XXIV Concurso de Remogdo (2025)
1.3 Dimensionamento da Forga de Previsto para 12 SEM/2025 COEDE
Trabalho nas ZE’s
1.4 Forgas Tarefas COPES 18,75%
Prestacdo de Contas (NPAC 2023) 100,00%
Itinerantes 50,00%
NAP

Fechamento do Cadastro Eleitoral

Registro de Candidaturas

Semana das Eleiges

Prestacdo de Contas 2024

Auditoria de Votagao

1.5 Aprimorar a gestdao dos mesdrios
e mesdrias, auxiliares e equipes de COPES 20,00%
apoio nas Elei¢cGes 2024

Objetivo 2 - Fomentar o desenvolvimento continuado dos gestores e servidores 38,54%

2.1 Gestdo por Competéncias —

. . COEDE 100,00%
Revisdo e avaliagdo Ciclo 2023
2.2 Plano Anual de Capacitagdo 2023 COEDE 100,00%
2.2 Plano Anual de Capacitagdo 2024 21,21%
2'% .Mapeamento das Ocupacdes Previsto para 12 SEM/2025 ASPLAN-SGP
Criticas
2.4 Treinamentos — Elei¢gdes 2024 COEDE 10,00%
2.5 Programa de Desenvolvimento COEDE
Gerencial
Objetivo 4 - Aprimorar a politica de valorizagao 0,00%

4.1 Programa Reconhecer COEDE




4.2 Melhorar a divulgagdo dos

COMED
beneficios ofertados aos servidores
Objetivo 5 - Promover o bem-estar, a satde e a qualidade de vida no trabalho 50,83%
5.1 Semana da Saude 2024 COMED 20,00%
5.1 Semana da Saude 2025 COMED
52C ha Anual de Vacinaga
ampjan a Anual de Vacinagdo COMED 20,00%
contra Gripe 2024
2 inaca
5 Camp.anha Anual de Vacinagao COMED
contra Gripe 2025
53C ha de Vacina¢do H -
: ampanha de Vacinagdo Herpes COMED 100,00%
zbster
54C ha Calendario da Saud
ampanha Calenddério da Saude COMED 100,00%
2023
54C ha Calendario da Saud
ampanha Calenddério da Saude COMED 20,00%
2024
5.5 Realizacdo de E Periddi
ealizacdo de Exames Periddicos COMED 100,00%
2023
5.5 Realizagdo de E Periodi
ealizagdo de Exames Periddicos COMED 20,00%
2024
5.6 Sorriso Sauddvel 2023 COMED 100,00%
5.7 Nucleo de Apoio Psicossocial
COMED 30,00%
(NAPSI) 0
5.8 Programa de Preparagdo para a
COMED 100,00%
Aposentadoria (PPA) - 2023 ?
Objetivo 6 - Melhorar continuamente os processos de trabalho e o ambiente Y
organizacional e
6.1 Semana Cultural 2024 Comissdo

6.2 Programa de Combate e
Enfrentamento ao Assédio Moral, Comissdo 30,00%
Sexual e a Discriminacdo

6.3 Programa de Acessibilidade e

Inclusio NUAI 20,00%
6.4 Avaliacdo do Clima Organizacional 2024 ASPLAN-SGP

Objetivo 7 - Aprimorar a comunicagao 0,00%
Criar a pagina SGP Informa ASPLAN-SGP

Visita as ZE's SGP

Percentual de Execugao PDGP 2023-2025 16,61%



80% 2 99,99%
MONITORAMENTO INDICADORES - PEPE-2021-2026 Data: 26/3/2024 50% a 79,99%

Ndo entra na medicdo

Unidade Periodicidade Resultado 2022 Resultado 2024 Meta 2024 % Cumprimento

Objetivo 1 - Distribuir as pessoas de
acordo com as necessidades

institucionais 0,00%
Ind 1 - indice de unidades com claros de uadrimestra
. COPES/SEREF Q 51,51% em analise 17 ZE das 33
lotacdo I
Ind 2 - indice de satisfacdo com as forcas Quadrimestra .
tarefas COPES | 97,87% - 85% N3o teve em 2023

Definir apds a primeira
COEDE Anual - etapa de agoes
previstas para 2025

Ind 3 - indice de unidades com DFT
realizado

Ind 4 - Percentual de servidores em 21 servidores de
COPES Mensal 6,60% em analise
teletrabalho 318

Objetivo 2 - Fomentar o
desenvolvimento continuado dos 26,51%
gestores e servidores

adrimestra
Ind 5 - Execucdo do PAC secap  uadn 91,37% 21,21% 80%

| 2023 -90,41%

Ind 6 - AgGes contempladas e executadas
vinculadas aos GAPS de competéncia SECAP Anual 83,33% 80% 0,00% 2023 - 66%

Ind 7 - indice de colaboradores que SEGED Anual 68,75% 80% 0,00% Anual
reduziram os GAPS

Ind 8 - indice de ocupagdes criticas com Deifinir apods a 12
. - ASPLAN-SGP Anual o
risco de descontinuidade medicao




Ind 9 - Unidades com gestao do SEGED Anual Definir apés a primeira

desempenho implementada etapa de ac¢des

Deifinir apds a 12

Ind 10 - Percepcao de Valorizacao ASPLAN-SGP Bianual
Pe 2a¢ medi¢do - 2024

Ind 11 - Absenteismo COMED Mensal 2,99% 3,35% 2,40% 71,64% Em 5/2/2024

Ind 12 - indice de prevencdo da satde COMED Quadrimestra 89,24% 90,66% 80% Em 5/2/2024
I

Ind 13 - Satisfacdo do Clima Bianual (anos Pesquisa 12
ASPLAN-SGP 85,06% 0,00% 90% 0,009
Organizacional eleitorais) ? ? ? % SEM/2024
Ind 14 - Execugdo do Plano Diretor de Quadrimestra
ASPLAN-SGP 75,05% 88,83% 100% 88,83%
Gesto de Pessoas (PDGP 2021-2023) | ° 0 0 °
Ind 14 - Execugdo do Plano Diretor de ASPLAN-SGP Quadrimestra 20,00% 11,97% 759%

Gestdo de Pessoas (PDGP 2023-2025) [




Ind 15 - Satisfagdo das pessoas com a Bianual (anos Pesquisa feita ente
SGP (NPS. /SGP)(; P ASPLANSSGP L 95,75% 74,00% 70% 1/5/2023 a
31/10/2023

TOTAL (indice de cumprimento do PEPE) 66,18%




