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Indicadores SGQ 2018
Processo Indicador Resultado Meta
Cadastro de Eleitores Indice de operacdes corretas no RAE. 99,99% 100%
~ Numero de sec¢des eleitorais que iniciaram os trabalhos com ~ ~
Votagdo atraso (até 1 hora). (média) 82 segbes >0 seqoes
Nivel de informag¢do no momento do Voto. 75,01% 90%
Comunicacgao P _ _ _ _
Indice . de conf.1a~nga na Justica Eleitoral do Tocantins 66,4% 929%
(Pesquisa da Eleicao).
Gestio de Pessoas Indice (.ie Servidores capacitados para as Elei¢coes 959 100%
(Secretaria).
Gestao de Urnas indice de urnas eletronicas funcionais para as eleicoes . 97,35% 98%
Planejamento para Elei¢des Indice de satisfacdo do Eleitor (Pesquisa dia Eleic3o). 86,84% 92%
Auditoria do funcionamento das
Urnas Eletronicas (Votagdo|[Tempo para identificacdo das divergéncias ocorridas. 67 min. 60 min.
Paralela)
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Objetivo Estratégico Indicador Resultado Meta
Acessibilidade as pessoas com deficiéncia nos prédios da
ool P ciencia nos predi 54,14% 60%
Justica Eleitoral.
Garantia dos direitos da cidadania
Responsabilidade Ambiental. 79,5% 82%
Taxa de Congestionamento (12 Grau). 43% 29%
Taxa de congestionamento (22 grau). 36% 30%
indice de julgamento de acBes que possam importar em
restricGes a Diplomagdo (negagdo e cassagdo) ou decretagdo|16,67% 100%
Celeridade e produtividade na prestacdo administrativa e de perda de mandato eletivo (12 grau).
jurisdicional fndice de julgamento de a¢Bes que possam importar em
restricoes a Diplomacdo (negagdo e cassa¢do) ou decretacao|13,33% 100%
de perda de mandato eletivo (22 grau).
indice de julgamento dos Recursos em ac¢des que possam
importar em restrigdes a diplomagao (negagdo ou cassacao) [25% 100%
ou decretacdo de perda de mandato eletivo.
Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria. |3,58 dias 3 dias
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Indicadores PETRE 2018
Objetivo Estratégico Indicador Resultado Meta
Fortalecimento da seguranca e Reconhecimento biométrico das Elei¢des. 87,57% 92%
da transparéncia do processo— _ _ B
eleitoral Indlcle de cumprimento das metas do Sistema de Gestdo da 86,66% 90%
Qualidade.
Satisfa¢do do Clima Organizacional. 84,94% 87,5%
Aperfeicoamento da gestdo de
pessoas i
Indice de prevencao da saude. 71,43% 88%
Indice de execugio do orcamento estratégico. 93% 95%
Aperfeicoamento da gestdo|; .. ~ -
L Indice de execug¢do do orcamento de Eleicdes. 92,9% 95%
orcamentaria
Aderéncia da execugdo ao planejamento orgamentario. 57% 70%
Fortalecimento da governanga |Execucdo da estratégia. 56% 65%
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Indicadores PETIC 2018
Objetivo Indicador Resultado Meta
Prover servicos de  TIC|/Aderéncia aos padrdes de desenvolvimento e de sustentacao 839% 850
acessiveis ao cidadao de sistemas da ENTIC-JUD. 0 0




