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ANEXO I - Reunião

Comitê Gestor de Planejamento Estratégico e Governança da 

Tecnologia da Informação e Comunicação - COGETIC

15ª Reunião de Análise da Estratégia - RAE
11 / 12 / 2019

Portaria PRES/TRE nº 156/16 e 470/19

Composição do COGETIC

● Diretor-Geral;

● Pres. do Comitê de Priorização 1º grau

● Secr. de Tecnologia da Informação

● Secr. de Administração e Orçamento

● Secr. Judiciário e de Gestão da Informação

● Secr. de Gestão de Pessoas

● Assessor II da Presidência

● Coord. da Corregedoria Regional Eleitoral

● Coord. de Controle Interno e Auditoria

● Assessor de Pesquisa, Estratégia e Gestão da Qualidade

● Assessor de Planejamento e Gestão da Diretoria Geral



Pauta (SEI Nº 0013510-19.2019.6.27.8000 ) 

1. Pendências de RAE’s

2. Análise dos indicadores estratégicos

a. Plan. estratégico institucional - PETRE

b. Plan. estratégico de TIC - PETIC

c. Plan. estratégico de gestão de pessoas - PEPE

3. Análise de desempenho do Programa de Gestão 2019-2021

4. Eventuais demandas do PETRE, PETIC, PEPE, Programa de Gestão 17-19/19-21 e

Programa Avaliação das Eleições 2018

5. Aprovação de Termo de Encerramento de iniciativas/projetos

6. Apresentação do PDJUD

7. Resultados do PLS

8. Resultados das metas Nacionais e específicas do Poder Judiciário 2019

9. Novos macrodesafios e metas do poder judiciário e metas para 2020



1. PENDÊNCIAS DE RAE’s



PENDÊNCIA 1

Ind. SGQ - Aces. às pessoas com deficiência nos locais de votação tem por objetivo assegurar a

acessibilidade das PcD’s nos locais de votação. Ter pelo menos 01 seção eleitoral adaptada para as PcD’s

no local de votação.

Problema: O indicador não atingiu meta das 03 últimas medições: 2014 (18,5%), 2016 (18,7%) e 2018

(31,0%). Meta: Respectivamente 80%, 30% e 60%, o que gerou as pendências abaixo:

Pendências:

01 - Definir o padrão mínimo de acessibilidade dos locais de votação (CPAI - 9ª RAE): A CPAI

apresentou o questionário de acessibilidade (padrão mínimo de acessibilidade) e disponibilizou para a

COSEL. CONCLUÍDO.

02 - Realizar levantamento sobre acessibilidade de cada local de votação (COSEL - 12ª RAE): A COSEL

apresentou o questionário de acessibilidade à comissão das Zonas Eleitoral, e este foi inserido ao projeto de

pré-vistoria de locais de votação, previsão de conclusão em 19/12/2019. EM ANDAMENTO.

03 - Concluir o projeto piloto de pré-vistoria em Miracema, até 10/09/2019 (COSEL - 13ª RAE): O piloto

da pré-vistoria foi concluído em 17/10/2019, e projeto está em execução em todo o Estado.. CONCLUÍDO.

04 - Sugerir novas metas para o indicador (COSEL - 11ª RAE): A COSEL deve apresentar na 1ª RAE de

2020, a meta do indicador para as Eleições de 2020. NÃO INICIADO.



PENDÊNCIA 2

Plano de Continuidade de Negócio tem por objetivo promover estudo sobre a implantação de continuidade

de negócio nos processos do escopo do SGQ.

Problema (desde 24/08/2018 - 11ª RAE): Revisar a resolução TRE -TO nº 370/2016, instituiu a política de

gestão de riscos do Tribunal - até março de 2019.

Pendências:

01 - Realizar estudo sobre a implantação de continuidade de negócio (ASPLAN-DG / ASPEQ - 11ª

RAE): Dependendo da ação 02. NÃO INICIADO.

02 - Revisar e apresentar Res. TRE-TO n 370/2016 acrescentando diretrizes de continuidade de

negócios, até 03/2019, até 15ª RAE (COMITÊ DE RISCOS - 12ª / 14ª RAE) : A minuta da Política de Riscos

do Tribunal Regional Eleitoral foi disponibilizada aos membros do Comitê Risco para realizar a revisão

documental e ajustes para quanto ao tema Continuidade de Negócios, e será encaminhada, em 11/12/2019,

para aprovação, ao COGETIC . CONCLUÍDO.



PENDÊNCIA 3

Analisar projetos/iniciativas para o Programa de Gestão 2019-2021

As unidades responsáveis pelos projetos do Programa de Gestão 2019-2021 devem

apresentar o Plano Geral do Projetos (PGP) respectivo até o dia 23.09.2019. EM

ANDAMENTO

- 96.15% das ações/projetos do PG 19-21 estão analisados e gerenciados no Sistema

Gpweb.

Pendência: Painel de bordo com dados abertos



2. ANÁLISE DOS INDICADORES 

ESTRATÉGICOS



Objetivo 1: 

Garantia dos direitos de cidadania

Indicadores
Resultado Meta Observação

PES01.1 - Índice de satisfação dos clientes externos* 96,1 90 Quadrimestral

PES01.2 - Índice de municípios atendidos pelo Justiça Itinerante 0 70 Quadrimestral

PES01.3 - Alcance das ações de responsabilidade social 10.862 3.000 Resultado final

* Indicador com resultado do 2º quadrimestre.



Objetivo 2: 

Combate à corrupção e à improbidade 

administrativa

Indicador Resultado Meta Observação

PES02.1 - Índice de julgamento de ilícitos eleitorais que importem em 

perda de mandato, cassação de registro ou de diploma
74,1 90 30-nov-19

* PES02.2 - Taxa de análise da prestação de contas eleitorais 0 70 Mensal

*Eleições ordinárias



Objetivo : 3

Celeridade e produtividade na prestação 

administrativa e jurisdicional

Indicador Resultado Meta Observação

PES03.1 - Índice de processos de conhecimento julgados em 

relação aos distribuídos (1º grau)
98,4 100 30-nov-19

PES03.1 - Índice de processos de conhecimento julgados em 

relação aos distribuídos (2º grau)
91,5 100 31-out-19

PES03.2 - Índice de julgamento dos processos antigos - 1º grau 101,3 90 30-nov-19

PES03.2 - Índice de julgamento dos processos antigos - 2º grau 81,8 90 31-out-19

PES03.3 - Taxa de Congestionamento (1º Grau) 17 29 30-nov-19

PES03.3 - Taxa de congestionamento (2º grau) 51,5 20 31-ago-19

PES03.4 - Tempo de tramitação de processos de aquisição de bens 

e serviços
58,8 64 30-jun-19



Objetivo : 4

Fortalecimento da segurança e da transparência 

do Processo eleitoral

Indicador Resultado Meta Observação

PES04.1 - Índice de cumprimento das metas do SGQ 0 90 Bianual

PES04.2 - Índice de transparência pública 90,2 70 Anual



Objetivo : 5

Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas

Indicador
Resultado Meta Observação

PES05.1 - Índice de cumprimento das metas do Plano Estratégico 

de Gestão de Pessoas (PEPE)
77,6 85 27-nov-19



Objetivo : 6

Aperfeiçoamento da Gestão Orçamentária

Indicador Resultado Meta Observação

PES06.1 - Custo por eleitor* -- 10,94 Eleição 2020

PES06.2 - Índice de execução do Plano de Contratações 94,0 80 10-dez-19

* Apuração iniciará em 2020.



Objetivo : 7

Aperfeiçoamento da Governança

Indicador Resultado Meta Observação

PES07.1 - Índice de cumprimento das metas do Planejamento 

Estratégico Institucional (PETRE)
37,5 85 11-nov-19

PES07.2 - Índice de Governança pública (iGovpub)* --- 70 Anual

PES07.3 - Índice de Execução do Projeto Eleições 2020 12,7 40 4-dez-19

PES07.4 - Índice de maturidade em gestão de riscos** --- 70 anual

PES07.5 - Índice de cumprimento das recomendações expedidas 

pela CCIA
56 90 9-dez-19

PES07.6 - Índice de Execução do Plano de Logística Sustentável 

(PLS)**
62 84 mensal

* O TCU não disponibilizará a informação para 2019.

** Indicador sem medição.



Objetivo : 8
Aperfeiçoamento da Governança de Tecnologia da 
Informação

Indicador
Resultado Meta Observação

PES08.1 - Índice de cumprimento das metas do Planejamento 

Estratégico de Tecnologia da Informação (PETIC)
84,4 80 10-dez-19



Plano Estratégico de Tecnologia da Informação - PETIC

Indicador
Resultado Meta Observação

PETIC01 - Satisfação dos clientes de TIC* --- 92 Bianual

PETIC02 - SGQ - Satisfação Central de Serviços de TIC 95,3 90 31-out-19

PETIC03 - Serviços disponíveis ao cidadão por meio do e-Gov 88 85 3-dez-19

PETIC04 - Governança de TI – Igov** --- 0,75 Anual

PETIC06 - Atendimento às demandas de sistemas informatizados 94 75 29-nov-19

PETIC07 - Índice de aderência a infraestrutura da ENTIC-JUD 92,3 85 26-nov-19

PETIC08 - Aderência aos padrões de desenvolvimento e de sustentação 

de sistemas da ENTIC-JUD.
100 90 26-nov-19

PETIC09 - SGQ - Disponibilidade de serviços essenciais de TIC 99,6 99 31-out-19

PETIC10 - Participação em grupos de trabalhos colaborativos 3 5 3-dez-19

PETIC11 - Execução do PAC de TIC 100 70
Resultado 

final

* O resultado sairá quando finalizada a Pesquisa de Satisfação Interna. 

Resultado até 15 de fevereiro de 2020.

** O resultado depende de informação do TCU.



Plano Estratégico de Pessoas - PEPE

Indicadores Resultado Meta Observação

PEPE 01 - Índice de Otimização das Rotinas de Trabalho 80 80 26-nov-19

PEPE 02 - Execução do Plano Diretor de Gestão de Pessoas (PDGP) 80 80 26-nov-19

PEPE 05 - Absenteísmo 2,9 3 6-dez-19

PEPE 06 - Execução das Ações de saúde e Qualidade de Vida do 

PDGP6
50 50,00 26-nov-19

PEPE 07 - índice de Prevenção da Saúde 86,1 89 6-dez-19

PEPE 08 - Execução das ações voltadas à valorização e 

desenvolvimento dos servidores no PDGP
0 100 26-nov-19

PEPE 09 - Índice de execução do PAC 83,3 85 6-nov-19

PEPE 10 - Ações contempladas e executadas vinculadas aos gaps de 

competência
40,0 80 26-nov-19



3. ANÁLISE DE DESEMPENHO DO 

PROGRAMA DE GESTÃO 2019-2021



PROGRAMA DE GESTÃO 2019-2021

GERENCIAMENTO DOS PROJETOS DO PROGRAMA AVALIAÇÃO DAS ELEIÇÕES 2018

Projetos atuais: 26

16,15%
Projetos em andamento: 15

Projetos com demandas:

Concluído: 01- Implantação do PJe nas Zonas Eleitorais



PROGRAMA DE GESTÃO 2019-2021

1
2

13

10

100% Executado

80% à 99,99%

50% à 79,99%

1% à 49,99%

Não Iniciado

EXECUÇÃO DO PROGRAMA DE GESTÃO 2019-2021



4. EVENTUAIS DEMANDAS DO PETRE, 

PETIC, PEPE, PROGRAMA DE GESTÃO 

17-19 E PROGRAMA AVALIAÇÃO DAS 

ELEIÇÕES 2018



GERENCIAMENTO DOS PROJETOS DO PROGRAMA DE GESTÃO 2017-2019

Projetos finalizados: 22

91,67%
Projetos em andamento: 02
01 - Aprimorar a gestão de assistência à saúde do TRE-TO (SGP).

(90,2%) - Implantar novo sistema do TRE-Saúde: A ferramenta foi disponibilizada ao COMED para
realizar teste (fase de homologação). Prazo de conclusão para 31/12/2019.

02 - Aprimorar o processo Operacional das Eleições - Módulo Gestão de Recursos utilizados (STI).

(13,1%) - Adicionar ao SGIE o Módulo Gestão de Recursos. A CDS está desenvolvendo aplicações
conforme definido pelo SADOR e pela Comissão das Zonas Eleitorais. Prazo de conclusão para
20/04/2020.

PROGRAMA DE GESTÃO PARTICIPATIVO 2017-2019



PROGRAMA AVALIAÇÃO DAS ELEIÇÕES 2018

GERENCIAMENTO DOS PROJETOS DO PROGRAMA AVALIAÇÃO DAS ELEIÇÕES 2018

Projetos incorporados ao PG19-21: 09

Projetos atuais da AE18: 11

26,55%
Projetos em andamento: 05

Projetos com demandas:

01 - Gestão do Conhecimento Organizacional - ASPEQ

Alteração - Solicitação de mudança de nome do Projeto para “SOCIALIZAÇÃO DO CONHECIMENTO

ESTRATÉGICO" visando uma adequação da denominação ao escopo do projeto.



PROGRAMA AVALIAÇÃO DAS ELEIÇÕES 2018

2

1

2

7

100% Executado

80% à 99,99%

50% à 79,99%

1% à 49,99%

Não Iniciado

EXECUÇÃO PROJETOS AVALIAÇÃO DAS ELEIÇÕES 2018



PROGRAMA AVALIAÇÃO DAS ELEIÇÕES 2018



5. APROVAÇÃO DE TERMO DE 
ENCERRAMENTO DE 

INICIATIVAS/PROJETOS



TERMO DE ENCERRADO DE PROJETO - TEP

➢ PROGRAMA DE GESTÃO 2017-2019

1. Projeto Revisão do Plano de Comunicação Institucional 2017-2019:

a. SEI 0023823-10.2017.6.27.8000 (evento: 1204942)

➢ PROGRAMA AVALIAÇÃO DAS ELEIÇÕES 2018

1. Projeto OUVIZAP - Atendimento automatizado da Ouvidoria - via inteligência artificial - no

aplicativo o whatsapp:

a. SEI 0003463-83.2019.6.27.8000 (evento: 1212106)

➢ PROGRAMA DE GESTÃO 2019-2021

1. Projeto Implantação do PJe 2019-2021:

a. SEI 0002216-67.2019.6.27.8000 (evento: 1201070)



6. PLANO DIRETOR JUDICIÁRIO – PDJUD 2019-2021



7. RESULTADOS DO PLS





8. METAS NACIONAIS E ESPECÍFIAS DO 
PODER JUDICIÁRIO 2019



METAS NACIONAIS 2019

Meta 01 – Julgar mais processos que os distribuídos
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuídos no ano corrente.

TRE:   98,28%

1° Grau:  98,38%

2° Grau: 92,05%
Data de observação: 10/12/2019.



METAS NACIONAIS 2019

Meta 02 – Julgar processos mais antigos
Identificar e julgar até 31/12/2019, pelo menos 90% dos processos distribuídos
até 31/12/2017

TRE: 98,28%

1° Grau: 100,3%
2° Grau: 88,59%)



METAS NACIONAIS 2019

Meta 04 – Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a
administração pública, à improbidade administrativa e aos ilícitos eleitorais
Identificar e julgar até 31/12/2019, 90% dos processos referentes às eleições de 2016 e 75% dos processos de
candidatos eleitos nas Eleições 2018, distribuídos até 31/12/2018, que possam importar na perda de mandato
eletivo

Identificar e julgar, até 31/12/2019, 90% dos processos referentes às eleições de 2016
74,07%

(03 pendentes / 02 concluídos)

75% dos processos de candidatos eleitos nas Eleições 2018
53,33%

(05 pendentes / 02 concluídos)

Data de observação: 31/10/2019.



METAS ESPECÍFICAS DA JUSTIÇA ELEITORAL 2019

Meta 01 JE – Implantar o Processo Judicial Eletrônico (PJE)
Implantar o processo judicial eletrônico (PJE) em unidades do 1º grau de jurisdição da Justiça Eleitoral.

P1 - O cronograma estabelecido pelo TSE para a implantação do PJe em unidades do 1º Grau até 31/12/2019 está
em execução conforme planejado para este regional? SIM

100%

Meta 2 JE – Ações para educação eleitoral
Promover ações voltadas ao eleitor para ampliar os conhecimentos sobre funcionamento do processo eleitoral.

100%

P2.1 - O Tribunal possui Plano Específico que vise à promoção de ações relacionadas à meta? 100%
P2.2 - O Tribunal executou 70% das ações planejadas para 2019, a que se refere a pergunta P1? 100%
P2.3 - O Tribunal promoveu ações de aproximação com a sociedade nas redes sociais? 100%
P2.4 - O Plano Específico, a que se refere a pergunta P1, contempla ações de esclarecimento sobre a segurança
do voto eletrônico e do processo eleitoral?  100%
P2.5 - O Plano Específico, a que se refere a pergunta P1, contempla ações para esclarecer o eleitor sobre o efeito
do voto nulo, branco e abstenção na eleição? 100%



9. NOVOS MACRODESAFIOS DO PODER 
JUDICIÁRIO e NOVAS METAS PARA 2020



PLANO LOGÍSTICO SUSTENTÁVEL - PLS



METAS NACIONAIS APROVADAS PARA 2020

METAS ADOTADAS PELA JUSTIÇA ELEITORAL

META 01 Julgar mais processos que os distribuídos (aprovada por todos os segmentos de Justiça)

Justiça Eleitoral: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuídos no ano corrente.

META 02 Julgar processos mais antigos (aprovada por todos os segmentos de Justiça)

Justiça Eleitoral: 90% dos processos distribuídos até 31/12/2018.

META 04 Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a administração pública, à improbidade

administrativa e aos ilícitos eleitorais (aprovada pelo STJ, Justiça Eleitoral, Justiça Estadual, Justiça Federal, Justiça

Militar da União e dos Estados)

Justiça Eleitoral: Identificar e julgar, até 31/12/2020, 90% dos processos referentes às eleições de 2018, 

distribuídos até 31/12/2019, que possam importar na perda de mandato eletivo.

METAS ESPECÍFICAS DA JUSTIÇA ELEITORAL

❖ Promover campanhas voltadas ao eleitor para ampliar os conhecimentos sobre o funcionamento

do processo eleitoral.

❖ Fomentar a participação feminina no processo eleitoral.



MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIÁRIO


