Area responsavel/

Tema

Nome do Projeto Escopo do produto R, Encontro/Oficina Processo SGQ PGP |Tem Custo
Projetos desenvolvidos no encontro de Avaliagao da Eleicoes 2018 ocorrido em 03 e 04.12.2018
Nome do Projeto Escopo do produto R DET T Tema L. Processo SGQ PGP |Tem Custo
Gerente Encontro/Oficina
Painel de Bordo Construgdo de painel de bordo do TRE, com informagdes em tempo real das informagdes ASPLAN-DG Planejamento Gerir a Estratégia |OK Nao
gerenciais, com vistas a atender as demandas das unidades internas e externas. Painel de José Atilio Beber Estratégico informou
Bordo, que ficara disponivel na internet, contara com as principais informacdes/nimeros do |Renata de Sena
TRE-TO. Isso permitira maior controle social das atividades do TRE-TO, de modo simplificado,
facilitado e resumido.
Gestdo do conhecimento Promover a padronizagdo do conhecimento organizacional, por meio de: Planos de ASPEQ Planejamento para Gerir o OK Ndo
organizacional cursos/palestras/oficinas a serem integrados ao Plano Anual de Capacitacdo institucional, José Machado Elei¢cOes Planejamento das informou
envolvendo treinamento presencial e/ou a distancia e parte pratica nos sistemas Silvia Helena EleicGes
administrativos adotados, abrangendo todos os servidores nos diferentes niveis hierarquicos |Outros
da instituigdo, de forma a garantir a socializagdo da gest&o estratégica no ambito do TRE/TO,
bem como a disseminacdo das préticas de gestdo do TRE/TO, de forma a fazer com que cada
colaborador se perceba dentro do processo e consiga mensurar o seu grau de importancia
nas entregas relativas ao processo eleitoral.
Inspeg¢do nas Zonas Eleitorais |1.Fiscalizagdo sobre o tratamento dado aos documentos das Eleigdes. CRE Inspecéo nas Zonas Inspecéo OK N3o
- Expedir orientagdes quanto ao tratamento dos documentos oriundos das Elei¢&es. Ateon Alves Eleitorais informou
- Inclusdo de quesitos correspondentes no SICEL.
2.Melhorar a divulgagdo das audiéncias publicas para promover uma participagdo mais
efetiva dos eleitores. Participacdo efetiva do cliente/eleitor
Monitorar o tramite Construgdo de painel de bordo (observatério) dos processos judiciais de 12 Grau da Justica  |CRE Tramite Processual Tramite Processual [OK N3o
processual Judicial - 12 Grau  |Eleitoral. Ivana Judicial (1¢ grau) Judicial (1¢ grau) informou
OUVIZAP - Atendimento Robé de atendimento via WhatsApp (chatbot), capaz de interagir com o usudrio e realizar as |ORE Ouvir o cliente da Ouvir o cliente da  [OK Ndo
automatizado da Ouvidoria - |seguintes tarefas: *E Henrique Huegueney Justg_a E!eitoral Justg_a E!eitoral informou
via inteligéncia artificial - no  [Encaminhar sugestdes, reclamagbes, dentncias, elogios via SEI aos atendentes da Ouvidoria; (et (et
aplicativo o whatsapp Prover respostas as duvidas mais frequentes como: local de votagao, numero do titulo,
horario de atendimentos dos cartdrios eleitorais, etc. *
Prover respostas a questionamentos com base na Lei de Acesso de Informagdo (Portal da
Transparéncia); *
Encaminhar demandas ndo solucionadas de imediato.
Central de monitoramento da |Nomeag&o de equipe de monitoramento das eleicBes na Secretaria e em todas as Zonas STI/COSEL Monitorar votagéo e Monitorar a OK N3o
votagio em todas as Zonas Eleitorais, constando essas informagdes no Sistema SGIE - Médulo Pessoas, com o Michael Schuenk apuragao Vota'géo informou
Eleitorais gerenciamento sendo realizado pela equipe disponivel na STI. Material didatico especifico Xs:r';(;r;; a

para esses profissionais, objetivando uma maior capacitagdo voltada para o apoio técnico
necessario ao monitoramento das eleigGes.
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Redug3o da utilizagdo dos kits |Lista de locais que hoje utilizam SMSAT, mas que utilizardo novos acessos a Internet, que as [STI/COSEL Logistica para as zonas |Gerir logistica para |OK N3o
de transmiss3o via satélite - |operadoras disponibilizardo. Fernando mendonga eleitorais as zonas eleitorais informou
SMSAT Lista de locais que hoje utilizam SMSAT, mas que passardo a transmitir seus resultados a

partir de locais proximos, que ndo necessariamente sejam locais de votacdo/transmissdo, tais|

como fazendas e povoados.

Lista de locais que hoje utilizam SMSAT, mas que passardo a transmitir seus resultados a

partir de outros locais de transmissao ja existentes, que ndo utilizam SMSAT.

Lista de locais de transmissdo que continuardo utilizando a tecnologia SMSAT. Para o sucesso

do projeto, o o tamanho dessa lista devera ser significantemente menor que em relagdo as

eleicGes de 2018.
Central de Assessoria Juridica |Processos analisados no prazo estabelecido na legislagdo. Cumprimento das metas do CNJ.  |SJI/COJUD Tramite Processual Monitorar o SEM Ndo
para Juizes Eleitorais e Juizes [Possibilitara a prestacdo jurisdicional mais célere. Distribui¢do equitativa de assessoria a Regina Bezerra Judicial (22 Grau) tramite Processual [DATAS |informou
Membros todos os Juizes da Justica Eleitoral. Satisfagdo do cliente externo em ver sua demanda ser Carlos Ancelmo Judicial (22 Grau)

atendida tempestivamente. Atender a todas as unidades da Justica Eleitoral do Tocantins

com assessoria, evitando acumulo de trabalho, beneficiando a todos os juizes. Cada membro

da assessoria trabalhando em suas unidades, prestando assessoria juridica a medida que os

processos lhe sdo “distribuidos”.
Implementar Melhorias no Implementar melhorias no Sistema SGIE — Mddulo Recursos, com vistas a integrar as SADOR/COMAP Gestdo de Bens e Gestdode Bense [OK Nao
Sistema SGIE - Mddulo informagdes pertinentes aos materiais utilizados no processo eleitoral. Teodomiro Servigos Servigos Servigos Servigos informou
Recursos - Para realizar o Marcio Santiago
levantamento dos materiais
para as eleices
Expansdo do pagamento de Expandir para todas as Zonas Eleitorais o pagamento de auxilio-alimentac¢3o aos mesarios e |SADOR/COFIN Gestdo do orgamento |Gerir orgamento OK Nao
auxilio-alimentagdo aos pessoal de apoio por meio de ordem bancdria, com vistas a otimizar os trabalhos e Teodomiro para eleigdes informou
mesérios e pessoal de apoio resguardar a seguranca dos servidores dos cartorios eleitorais. José Carlos
por ordem bancaria
Padronizac¢do da exceléncia de |Produzir um normativo que determina a padronizagdo dos procedimentos operacionais de  |CRE/282 ZE Atendimento ao Eleitor |Atendimento ao OK Nao
atendimento nas zonas atendimento ao eleitor nos termos utilizados pela 282 ZE. Rogério de Sousa Eleitor informou
eleitorais
Aprimoramento do suporte Formagdo de Multiplicadores: Inicialmente, serd disponibilizada aos servidores das ZEs CCIA/SECEP Prestagdo de Contas Prestagdo de NAO Ndo
técnico oferecido aos cartérios|informagdes acerca da capacitagdo a ser oferecida pela SECEP sobre prestagdo de contas Jacinta Contas TEM informou
eleitorais e material de apoio |(contetdo, carga horaria, data, perfil, publico alvo etc.), oportunidade em que os Keila
sobre prestacdo de contas interessados deverdo manifestar interesse.
oferecido ao publico interno e
externo.
Integragao do Sistema Realizar a integracdo das atividades/tarefas planejadas com os sistemas de execucdo, quais |STI/COSEL Logistica para as zonas |Gerir logistica para |OK Nao
PADLOG aos Sistemas sejam: SGIE, SEl, PJE, DJE, CAND, etc..., objetivando a autoalimentagdo do planejamento, Fernando Mendonga eleitorais as zonas eleitorais informou
Eleitorias com vistas a facilitar a chegada das informag8es em tempo real, sem a necessidade de

solicitar alimentacgdo direta pelos gestores.
Colaborador sob medida Colaborador sob medida SGP/COEDE Gestdo de Pessoas - Desenvolver OK 60.000,00

Necessidade de maior efetividade no processo de treinamento para Eleigdes, a partir de Kathiene Desenvolver pessoas pessoas

requisitos dos Cartdrios Eleitorais, com a construc¢do de trilhas, possibilitando a capacitagdo

individualizada de grupo colaboradores.
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Instituicdo do Projeto Levar educagdo politica e inclusdo sociopolitica a sociedade, por meio de programa CRE/EJE Educagdo Sociopolitica |Educagdo OK N3o
“Agentes da Democracia — permanente do TRE-TO e o mapeamento e inclusdo do projeto no escopo da SGQ. Denilson da Sociedade Séciopolitica da informou
Formagc3o de Eleitores e Conscientizar, capacitar, mobilizar e incluir o social e politicamente os jovens do Estado do Sociedade
Politicos do Futuro” como Tocantins, bem como despertar a consciéncia civica, preparando aqueles que irdo participar (processo em
Programa Permanente do TRE- das decisGes politicas fundamentais do pais. Formando cidaddos mais conscientes de seu inclusdo no SGQ)
TO papel na construgdo de uma sociedade mais livre e democratica, sobretudo ampliando seus

conhecimentos sobre o funcionamento do processo eleitoral.
Nucleo de apoio processual a [Promover a otimizagdo da forga de trabalho para analise processual apés a implantagdo do  |SGP/COPES Gestdo de pessoas - Alocar pessoas OK Ndo
zona eleitoral - Apés e PJE no 12 Grau. Flavio Henriques Alocar pessoas informou
implantagao do Pje no 12 Grau
Regulamentagdo do Promover a celeridade na tramitagdo dos processos, além de permitir que servidores da SGP/COPES Gestdo de pessoas - Alocar pessoas OK Ndo
teletrabalho no Ambito do TRE{Secretaria e de outras Zonas Eleitorais prestem apoio remoto na analise processual. Flavio Henriques Alocar pessoas informou
TO e Zonas Eleitorais
Padronizagao do Mapa com o registro de ocorréncias de materiais ndo entregues ou entregues de forma STI/SEVUE Gestdo de Urnas Gerir Urnas oK Nao
encerramento da votagdo errada (Urnas viradas, Midias fora do envelope, faltando via do BU, faltando via do BUJ, BIM, [Eduardo Koelln Eletrénicas Eletrénicas informou

etc,). Exemplo: planilha de checagem do material de apuragdo.
Reformulagdo da Intranet com |- Diagndstico Inicial da atual intranet com mapeamento de acesso (via software); - ASCOM Comunicagdo Gerir a SEM Ndo
criagdo da central de Reformulagdo da disposi¢do do conteudo; - Reformulagdo do layout da intranet; - Eva Bandeira institucional comunicagdo DATAS |informou
comunicagio Reformulagdo da gestdo de contetido; - Desenvolvimento de login de acesso Unico ao site; e - institucional

Criagdo da Central de Comunicacao.
Criagdao do comité - Criagdo de Comité Permanente envolvendo magistrados, servidores e representantes da ASCOM Comunicagdo Gerir a SEM Nao
permanente de combate a imprensa; - Elaboragdo de plano anual de agdes educativas, que envolvam funcionamento e [Eva Bandeira institucional comunicagdo DATAS |informou
desinformagio seguranca da urna eletrénica, tramite processual, processo de gestdo das elei¢des, as institucional

atribuigOes da Justica Eleitoral, a conscientizagdo da importancia do voto e controle social; -

Termos de cooperagdo com instituicGes de ensino e veiculos de imprensa; - Criagdo do

repositério Unico do TRE-TO na internet com videos e dados sobre o processo eleitoral; -

Desenvolvimento de campanhas com linguagem simples em anos eleitorais e ndo eleitorais

sobre o funcionamento da Justica Eleitoral.
Posto fixo de atendimento nos|Tornar a Justica Eleitoral presente em todos os municipio do Estado do Tocantins, prestando |STI/SECASE Cadastro de Eleitores |Monitorar cadastro [OK Nado
municipos das Zes os servico eleitoral de forma efetiva e eficiente, realizando a cidadania e atenuando os custos|Edison Ledo de Eleitores informou

operacionais
Divulgar a confiabilidade da  |Prevenir Fake News SJI/SEBIA Auditar o Auditar o oK N&do
urna eletrdncia O projeto se desenvolvera em trés fases: Maria Zita funcionamento das funcionamento das informou

A primeira fase - Disponibilizar videos dos trabalhos das zonas eleitorais, desde a lacragdo da
urnaaté a auditoria realizada no dia da elei¢do. Enviar como sugestdo de produgdo desses
pequenos videos para TSE, visando divulgagdo para toda a Justiga Eleitoral.

A segunda fase — Realizar palestra sobre seguranga dos sistemas da urna, inclusive em
eventos ndao promovidos pelo TRE, em anos ndo eleitoral.

Enviar como sugestdo de produgdo desses pequenos videos para TSE, visando divulgagdo
para toda a Justica Eleitoral.

A terceira fase — O juiz eleitoral comunicara a imprensa local e/ou segmento da sociedade
organizada, a realizagdo do procedimento de auditoria que acontecera apds a lacragdo das
urnas.

urnas eletroénicas
(votagdo paralela)

urnas eletrénicas
(votagdo paralela)
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Divulgacao do Trabalho em
tempo real

Confiabilidade da autenticidade e integridade dos sistemas das urnas.

O projeto se desenvolvera em quatro fases:

A primeira fase - solucionar as ocorréncias registradas pelas Zonas Eleitorais que tiveram
urna sorteada em tempo real.

A segunda fase — a equipe da ASCOM ira acompanhar o trabalho da se¢do mais proxima da
Capital de Palmas;

A terceira fase — o juiz eleitoral devera expedir comunicado aos Orgdos de comunicagdo para,
querendo, mandar equipes para fazer a cobertura do evento.

A quarta fase — a equipe da ASCOM devera comparecer na se¢do eleitoral sorteada, com 1h
de antecedéncia no dia da elei¢do, antes da emissdo da zerésima, de modo a preparar o
ambiente para fazer o trabalho de divulgagdo de tempo real.

SJI/SEBIA
Maria Zita

Auditar o
funcionamento das
urnas eletroénicas
(votagdo paralela)

Auditar o
funcionamento das
urnas eletroénicas
(votagdo paralela)

OK

Nao
informou




