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OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATÉGICOS
RESULTADO PETRE 2023
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1. Aprimorar mecanismos de atendimento ao cidadão

Índice de satisfação dos clientes externos Quadrimestral 95 85 100%

Índice de municípios atendidos pela Justiça Itinerante Mensal 98,09% 100% 98,09%

2. Aprimorar mecanismos de transparência pública

Índice de transparência pública Anual 96,26% 95% 100%

3. Fomentar a educação e a participação política da sociedade

Índice de alcance das ações de responsabilidade social Semestral
2,40%

(26.810 pess.)
1,0% 100%
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4. Aprimorar mecanismos de gestão processual

Índice de processos julgados em relação aos distribuídos Mensal 109,98% 100% 100%

Índice de julgamento dos processos antigos Mensal 140,69% 100% 100%

Índice de atendimento à demanda no 1º Grau – IAD1 Mensal 168% 100% 100%

Índice de atendimento à demanda no 2º Grau – IAD2 Mensal 77% 100% 0%

5. Priorizar o julgamento dos processos relativos à improbidade administrativa e aos ilícitos eleitorais

Índice de julgamento de ilícitos eleitorais que importem em perda de mandato, 
cassação de registro ou diploma (5 processos pendentes)

Mensal 100% 100% 100%

6. Aprimorar políticas e práticas de sustentabilidade

Índice de desempenho de sustentabilidade Anual 54,10% 56% 96,61%

Índice de Execução do Plano de Logística Sustentável Quadrimestral 90% 75% 100%
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7. Aprimorar mecanismos de gestão do processo eleitoral 

Índice de cumprimento das metas do Sistema de Gestão da Qualidade Bianual 78% 91% 85,71%

Índice de cumprimento dos projetos estratégicos (Programa de Gestão) Quadrimestral 28,73% 20% 100%

Índice de satisfação do cliente interno Quadrimestral 66 74 89,19%

8. Aperfeiçoar mecanismos de governança

Índice de Governança pública Anual 93,80% 74% 100%

Índice de maturidade em gestão de riscos Anual 90% 74% 100%

Índice de cumprimento das recomendações do Coordenadoria de Auditoria 

Interna
Semestral 100% 79% 100%



Período Resultado Meta Cumprimento

A
P

R
E

N
D

IZ
A

G
E

M
 E

 C
R

E
S

C
IM

E
N

T
O

 9
9

,0
5

% 9. Aperfeiçoar a Governança e Gestão de Pessoas

Índice de Governança em Gestão de Pessoas Anual 85,61% 82% 100%

Índice de capacidade em Gestão de Pessoas Anual 72,23% 79% 91,43%

Índice de cumprimento do Plano Estratégico de Gestão de Pessoas Quadrimestral 86,39% 80% 100%

10. Aperfeiçoar a Gestão orçamentária e financeira

Índice de execução do Plano de Contratações Quadrimestral 82,40% 80% 100%

Índice de capacidade de gestão das contratações (IgesContrat) Anual 94,40% 82% 100%

Índice de governança e gestão das contratações Anual 87,90% 77% 100%

11. Prover transformação digital e inovações tecnológicas 

Índice de cumprimento do PDTI Mensal 86,21% 80% 100%
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INDICADORES PETRE ANO 2023 

100% Cumprido

80% à 99,99%

50% à 79,99%

1% à 49,99%

Sem medição

O Percentual de Execução dos Indicadores do
PETRE 2021 – 2026, no ano de 2023 foi de 97,42%.
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INICIATIVAS ESTRATÉGICAS
RESULTADO PETRE 2023
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Programa de Gestão 2021-2023

O Programa de Gestão 2021-2023 foi encerrado em 2023, com percentual de execução de 97,60%, sendo 31 

iniciativas concluídas e 1 cancelado.
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A iniciar Em andamento Atrasado Concluído

Programa de Gestão 2023-2025

O Programa de Gestão 2023-2025 encerrou o ano de 2023, com percentual de execução de 15,58%, sendo 9 iniciativas a 

iniciar, 17 em andamento, 1 atrasada e 1 concluída.
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