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P MISSAO

Garantir a legitimidade do
processo eleitoral

P VISAO DE FUTURO

Ser modelo de exceléncia na
gestao do processo eleitoral e na
educagao politica da sociedade

P OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MAPA ESTRATEGICO DA JUSTICA ELEITORAL DO TOCANTINS
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P VALORES

* Etica

preza a observancia dos principios
constitucionais da moralicade,
impessoalidade e legalidade;

+ Transparéncia
destaca-se pela pratica de agdes com
ampla publicidade e facil acesso;

* Imparcialidade
prima por julgamento reto e justo,

+ Celeridade
exige empenho, rapidez e qualidade;

* Acessibilidade
facilita, em todas as suas formas, o
acesso do cidadéo a Justiga Eleitoral;

« Sustentabilidade

capacidade de o ser humano interagir
com o mundo, de modo a nao
comprometer os recursos naturais das
geracoes futuras.



MAPA DE INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TRE-TO

Missao: Garantir a legitimidade do processo eleitoral

VISAQ DE FUTURO
Ser modelo de exceléncia na gestdo do processo eleitoral e na educacdo politica da sociedade

1.1 Indice de satisfacao dos clientes omdermos
1.2 Indice de municipios atendidos pela Justiga ltinerante
1.3 Alcance das acoes de responsabilidade social

2.1 indice de julgamento de ilicitos eleitorais 3.1 indice de processos de conbecimento julgados em 4.1 indice de cumprimento das metas do SGQ
gue importem em perda de mandato, cassagao relacao aos distribuidos (META 1 CNJ) 4.2 indice de transparéncia pablica

de registro ou de diploma 3.2 indice de Julgamento dos processos antigos (META 2 -

2.2 Taxa de analise das prestagagoes de CHMJ)

contas eleitorais 3.3 Taxa de congestionamento processual

3.4 Tempo de tramitagao de processos de aquisicao de bens e servigos

7. Fortalecimento da
governanca

8. Aperfeigoamento da
governanca de tic

5. Aperfeicoamento da 6. Aperfeicoamento
gestdo de pessoas da gestao orgcamentaria

5.1 indice de cumprimento das 6.1 Custo por eleitor 7.1 Indice de cumprimento das metas do PETRE 8.1 Indice de cumprimento das
metas do Plano Estratégico de 6.2 Indice de execugao do plano de 7.2 indice de Governanga publica (i-govpub) metas do Plangjamento Estratégico
Gestao de Pessoas (PEPE) contratagoes 7.3 indice de axecucac do Projeto Eleicoes 2020 de Tecnologia da Informacao (PETIC)

Recursos

7.4 Indice de maturidade em gestao de riscos
7.5 indice de cumprimento das recomendacoes
expedidas pela CClLA

7.6 indice de execucao do PLS



Revisao dos Indicadores e Metas

5 Indicadores

Planejamento
Estratégico

2015-2020 8 Metas

evicio 21 Indicadores
2l 0/ \etas

Cumprir 85% das metas dos Indicadores




Ind. 27 — Execucdo da Estratégia - (2015-2018)
Ind. 7.1 - indice de cumprimento das metas do Planejamento Estratégico Institucional (PETRE) — (2019)

Histdrico Percentual de Cumprimento Planejamento Estratégico
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Para o ano de 2019, foi estipulado a meta de 85% de cumprimento das metas

dos indicadores estratégicos, a qual alcangou o percentual de 87% de
cumprimento da meta.
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Acompanhamento dos Resultados dos
Objetivos e Indicadores — PETRE 2019




Indicadores: Planejamento Estratégico Institucional (PETRE)

PERSPECTIVA/OBJETIVO ESTRATEGICO % Resultado

PERSPECTIVA SOCIEDADE

PESO1.1 - indice de satisfacdo dos clientes externos* 95,50 106,11

PESO1.2 - indice de municipios atendidos pelo Justica Itinerante 68,27 70 97,53

PES01.3 - Alcance das a¢Oes de responsabilidade social 7.213 Pess. 3.000 Pess. 240,43

‘.W‘



Indicadores: Planejamento Estratégico Institucional (PETRE)

PERSPECTIVA/OBIJETIVO ESTRATEGICO % Resultado

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

PES02.1 - indice de julgamento de ilicitos eleitorais que importem em perda de mandato,

cassacdo de registro ou de diploma 74,07 20 82,30 }
PES02.2 - Taxa de analise da prestagao de contas eleitorais 100 100 100
9377
Zf::)&l - Indice de processos de conhecimento julgados em relacdo aos distribuidos (12 98 3 100 9830
Zfasl?)&l - Indice de processos de conhecimento julgados em relacdo aos distribuidos (22 102,42 100 102,42
PES03.2 - indice de julgamento dos processos antigos - 12 grau 101,3 90 112,56
PES03.2 - indice de julgamento dos processos antigos - 22 grau 89,58 90 99,53
PES03.3 - Taxa de Congestionamento (12 Grau) 17 29 58,62
PES03.3 - Taxa de congestionamento (22 grau) 87,90 20 439,50
PES03.4 - Tempo de tramitacdao de processos de aquisicao de bens e servicos 64,10 64 100,16
Objetivo 4 - Fortalecimento da seguranca e da Transparéncia do processo eleitoral 2) 94,44
PESO04.1 - indice de cumprimento das metas do SGQ 80 90 88,89
PES04.2 - indice de transparéncia publica 90,16 70 128,80



Indicadores: Planejamento Estratégico Institucional (PETRE)

PERSPECTIVA/OBIJETIVO ESTRATEGICO % Resultado

PERSPECTIVA RECURSOS

PES05.1 - indice de cumprimento das metas do Plano Estratégico de Gest3o de Pessoas
(PEPE)

77,6

85

PES06.1 - Custo por eleitor . RS 10,94
PES06.2 - indice de execucdo do Plano de Contratac¢des 94 80
PES07.1 - indice de cumprimento das metas do Planejamento Estratégico Institucional

(PETRE) 87 85
PES07.2 - indice de Governanca publica (iGovpub)* 69,30 70
PES07.3 - indice de Execucdo do Projeto Eleicdes 2020 12,68 40
PES07.4 - indice de maturidade em gestdo de riscos** 49,76 70,10
PES07.5 - indice de cumprimento das recomendacdes expedidas pela CCIA 55,56 90
PES07.6 - indice de Execucdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)** 62 84

91,32

Eleicao 2020
117,50

102,35

99,00
31,70
70,98
61,73
73,81

PES08.1 - indice de cumprimento das metas do Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacao (PETIC)

95,55

80
VL

119,44

}
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Acompanhamento dos Resultados dos
Indicadores — PETIC 2019




Indicadores: Planejamento Estratégico de TIC Indicadores (PETIC)

INDICADORES RESUOf)T 0o % META %C“:t‘g’”me
PETIC 01 - Satisfacdo dos clientes de TIC* 93,80 92 101,96
PETIC 02 - SGQ - Satisfacdo Central de Servicos de TIC 94,45 90 104,94 }
PETIC 03 - Servicos disponiveis ao cidaddo por meio do e-Gov 88,00 85 103,53
PETIC 04 - Governanga de Tl — Igov** -- 0,75

PETIC 06 - Atendimento as demandas de sistemas informatizados 94,00 75 125,33
PETIC 07 — indice de aderéncia a infraestrutura da ENTIC-JUD 92,31 85 108,60
EEI'I_;_II(C:: (;?J E),.Aderéncia aos padrdes de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas da 100 90 11111
PETIC 09 - SGQ - Disponibilidade de servigos essenciais de TIC 99,14 99,40 99,74
PETIC 10 - Participacdo em grupos de trabalhos colaborativos 3 5 60,00

PETIC 11 - Execugdo do PAC de TIC 100 142,86




“ose¥

Acompanhamento dos Resultados dos
Objetivos e Indicadores — PEPE 2019




Indicadores: Planejamento Estratégico de Gestao de Pessoas (PEPE)

% META

%Cumprime

(0)
INDICADORES RESU?TADO
PEPE 01 — Indice de Otimizacio das Rotinas de Trabalho 80,00
PEPE 02 - Execucéo do Plano Diretor de Gestédo de Pessoas (PDGP) 80,00
PEPE 05 - Absenteismo 2,91
PEPE 06 - Execucdo das A¢6es de saude e Qualidade de Vida do PDGP6 50,00
PEPE 07 - indice de Prevencdo da Saude 93,23

PEPE 08 - Execucdo das acdes voltadas a valorizagdo e desenvolvimento dos servidores
no PDGP

PEPE 09 - indice de execucéo do PAC 83,33

PEPE 10 - Acbes contempladas e executadas vinculadas aos gaps de competéncia
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Assessoria de Planejamento e Gestao

Diretoria Geral

63 3229-9553 ou 9546



mailto:asplan@tre-to.jus.br

