Tribunal Regional Eleitoral
do Tocantins

INDICADORES
ESTRATEGICOS
2021-2026




Plano Estratégico do TRE-TO 2021- 2026

CONTROLE DE VERSAO

Aprovado na 19% RAE, pelo COGETIC.
15, 19 € 20/04/2021 10 SEI 0003538-54.2021.6.27.8000. Evento 1535835

Alteracdo dos Indicadores 1.1, 7.3, e objetivo 11.
07/06/2021 2.0 SEI 0005105-23.2021.6.27.8000. Evento 1555464

Alteracdo nos indicadores 1.1, 1.2, 7.2,7.3,8.3 e 11.2.

06/12/2021
07/04/2022 3.0 SEI 0011633-73.2021.6.27.8000. Evento 1653749
SEI 0002522-31.2022.6.27.8000. Evento 12301418672
Exclusa Indi 11.1.
12/08/2022 40 xclusdo do Indicador
SEI 0009779-10.2022.6.27.8000. Evento 12301508797
12/12/2022 5.0 Alteracdo das Metas do Indicador 1.1.
SEI 0019694-83.2022.6.27.8000. Evento 12301593117
14/04/2023 6.0 Excluséo do Indicador 10.1 Custo por Eleitor

SEI 0002570-53.2023.6.27.8000. Evento 000012301663263

Corregéo na descricdo do Indicador 10.1 indice de execucdo do
15/08/2023 7.0 Plano de Contratagdes.

SEI 0029745-22.2023.6.27.8000. Evento 000012302034742

Inclusdo de dois novos indicadores.

07/12/2023 8.0
SEI 0034243-64.2023.6.27.8000. Evento 000012302112902
Excluséo do Indicador 6.1, alteracéo da periodicidade de
02/04/2024 9.0 medic¢do do Indicador 1.1, e nova meta anual do Indicador

11.1.
SEI 0002181-34.2024.6.27.8000.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Descricéo do Objetivo

Neste ciclo, 0 TRE-TO buscaré proporcionar mais servicos digitais ao cidadao, bem como melhorar os canais de comunicagdo, com vista ao aumento
e/ou manutencao da satisfacdo dos servicos prestados. Refere-se, também, a melhoria das instalagdes fisicas, na busca por um ambiente adequado a
prestacdo jurisdicional e o atendimento ao cidadéo.

Iniciativas
v Incrementar servigos digitais para o cidadao;
v Implementar melhorias nos canais de comunicagdo com o cidadao;

v Facilitar o acesso aos servigos da Justica Eleitoral.
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Indicadores de Desempenho:

INDICADOR 1.1:

indice de satisfagio dos clientes externos

O que mede

A satisfacdo dos clientes nos atendimentos prestados pelo TRE-TO

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao atendimento recebido.

Quem mede

ORE

Quando medir

Mensal

Pesquisa de satisfacdo disponibilizada nas Secretarias Judiciarias, Ouvidoria, Protocolos, Cartérios Eleitorais, postos descentralizados de

Fonte atendimento e canais de atendimento on line), gerenciadas no painel Qlik sense Bl
A avaliacdo é baseada em duas perguntas:
e Parte quantitativa, medida em uma escala de 0 a 10;
e Parte qualitativa, através da questdo aberta.
Na avaliagdo numérica as respostas variam entre 0 e 10, sendo que, quanto menor é o valor atribuido, pior € a avaliagdo do cliente, conforme
abaixo:
o Notas de 0 a 6: clientes detratores (ndo recomendam a organizacao);
e Notas de 7 a 8: clientes neutros (indiferentes);
¢ Notas de 9 a 10: clientes promotores (recomendam a organizagao).
Na avalia¢do qualitativa s&o levantados os pontos a melhorar na organizagéo.
Como medir

Para calcular o NPS:
% promotores - % detratores = NPS

O resultado final varia de —100 até 100 pontos. Quanto mais proximo do numero maximo, melhor. De acordo com a pontuagéo, a organizagdo
pode estar em quatro zonas:

Entre 76 e 100 pontos — zona de exceléncia;
Entre 51 e 75 pontos — zona de qualidade;
Entre 1 e 50 pontos — zona de aperfeicoamento;
Entre —100 e 0 pontos — zona critica.

Linha de Base

2022 - 88

Meta

Em razdo da mudanca na metodologia de aplicacéo ndo ha série historica para determinagéo de linha de tendéncia e metas.

Distribuicéo da Meta

2021 2022 2023 2024 2025 2026

9 9 85 86 87 88
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INDICADOR 1.2: indice de municipios atendidos pela Justica Itinerante

Mede o percentual dos municipios do estado do TO que ndo séo sede de Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento Permanente que recebeu

O que mede SR . . . .,
g 0 Justica Itinerante pelo menos uma vez no ciclo eleitoral (ou seja, num periodo de 2 anos).

Para que medir Avaliar o percentual de municipios que ndo sdo sede de Cartdrio Eleitoral ou Posto de Atendimento Permanente atendidos pela Justica

Eleitoral.
Quem mede STI
Quando medir Mensalmente (Exceto no segundo semestre de anos eleitorais)
Fonte No relatério do Justica Itinerante

Quantitativo de municipios que ndo sao sede de Cartdrio Eleitoral ou Posto de Atendimento Permanente atendidos, dividido pelo total de
Como medir municipios que ndo sdo sede de Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento Permanente, multiplicado por 100.

Obs.: mensurar num ciclo eleitoral, ou seja, 1 visita do Justica Itinerante a cada 2 anos.

Linha de Base 2020 | 2019 - 2020 — 76,45%

Meta Sobrestar (enquanto durar a pandemia)

2021-2022 2023-2024 2025-2026
100% 100% 100%

Distribuicdo da Meta
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Descricéo do Objetivo

Refere-se a adocdo de estratégias de comunicacao e de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil compreensao, com vista a melhorar
a interface e contetdos no portal da transparéncia, para fortalecer a relacdo da Justica Eleitoral com a sociedade.

Iniciativas
v Implementar a¢des de melhoria no site que facilitem a interagdo com o cidadé&o;
v Melhorar a interface e disposi¢do do contetdo do portal da transparéncia.

Indicador de Desempenho:

INDICADOR 2.1 indice de transparéncia publica
Mede o indice de transparéncia publica referentes as informagdes de interesse da sociedade, atendidos os requisitos de acessibilidade

O que mede estabelecidos na Lei de Acesso a Informacgdo. O indice avalia a posi¢do do TRE-TO no ranking da transparéncia, nacionalmente e por segmento
de justica.

Para que medir Para melhorar a interface com o cidadéo e fortalecer a relacdo com a sociedade.

Quem mede ASPLAN-DG

Quando medir Anualmente

Fonte CNJ/DGE /CNJ/Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario
Média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e pesos em vigor detalhados na normativa mais recentes, referentes ao ranking da

. transparéncia/CNJ.
Como medir

Fonte: Portal da transparéncia - “Tabela de Avaliagdo e Pontuagdo das Informagdes veiculadas na internet” (Anexo IT da Resolugdo CNJ n.
215/2015), Portaria CNJ n 0 101, de 26 de mar¢o de 2021.

Linha de Base 2020 —94,7%
Meta Manter em 95% o indice de transparéncia publica até 2026.
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Distribuigdo da Meta

95% 95% 95% 95% 95% 95%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Descricéo do Objetivo
Refere-se a promocéo de acdes de educacdo que esclarecam a sociedade qual o papel da Justica Eleitoral e como funciona o processo eleitoral em
todas as suas fases, bem como os meios de participacdo ativa e passiva do cidadao.

Iniciativas
v Promover acgdes voltadas ao esclarecimento da atuacgéo da Justica Eleitoral e do funcionamento do processo eleitoral,

v Promover acdes de cidadania que visem a educacdo politica da sociedade;

Indicador de Desempenho:

INDICADOR 3.1: indice de alcance das agdes de responsabilidade social
O aue mede Mede o numero de pessoas beneficiadas com a¢bes que contribuam para o fortalecimento da educagdo e da consciéncia dos direitos, deveres e
g valores do cidadéo.
Para que medir Para avaliar o alcance das a¢6es sociais do TRE/TO.
Quem mede EJE/ASCOM
Quando medir Semestralmente (referéncia: més de dezembro do ano anterior)
Fonte Relatorio de acBes sociais desenvolvidas.
Quantidade de pessoas alcangadas com as agdes dos projetos sociais, dividido pela quantidade de eleitores do Tocantins, multiplicado por 100.
1. Agentes da democracia (Formac&o de eleitores e politicos do futuro)
. 2. Inclusd iopolitica d indi
Como medir ncluséo sociopoli |ca_ os povos indigenas
3. +Mulher + Democracia
4, Projeto “Conhecendo a Justica Eleitoral”
5. Palestras e campanhas voltadas a educacdo politica, seguranca do processo eleitoral.
Linha de Base 2020 — 0,80% do Eleitorado 2020 (8.298 pessoas)
Meta Alcancar, no minimo, 1% do eleitorado Tocantinense em todos os anos, no periodo de 2021 a 2026.
o 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Distribuicdo da Meta
1% 1% 1% 1% 1% 1%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Descricao do Obijetivo

Tem por finalidade materializar a razoavel duracao do processo em todas as suas fases. Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil,
com seguranca juridica e procedimental na tramitag@o dos processos judiciais. Trata-se, também, de estabelecer sistemas de precedentes obrigatorios
para 0s processos de efetiva repeticdo e que contenham controveérsia sobre a mesma questdo unicamente de direito, bem como o risco de ofensa
isonomia e seguranca juridica, para fins de IRDR (indice de Resolucdo de Demandas Repetitivas).

Iniciativas
v Implementar e/ou aperfeicoar as ferramentas que facilitem o acompanhamento processual;

v Automatizar a estatistica e 0 acompanhamento processual;
v Identificar demandas repetitivas para estabelecer sistema de precedentes obrigatérios.



Indicadores de Desempenho:

INDICADOR 4.1:

Indice de processos julgados em relacéo aos distribuidos

Plano Estratégico do TRE-TO 2021- 2026

O que mede

Mede a quantidade de julgamentos de processo de conhecimento em relacéo a quantidade de processos distribuidos no ano corrente.

Para que medir

Para verificar se o nimero de julgamentos dos processos de conhecimento € maior do que os distribuidos. Esse indicador é acompanhado pelo

Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Quem mede

1° Grau — CRE

2° Grau — ASPLANY/SJI

Quando medir

Mensalmente

Fonte

Sistema de ATENA

Como medir

Seguir a formula da META 1 do Glossario de Metas Nacionais fornecido pelo CNJ.

Linha de Base

2020 - 96,09%

Meta

Atingir a meta de 100% de processos julgados em relacdo aos distribuidos.

Distribuicdo da Meta

1°e2°
Grau

2021

2022

2023

2024

2025

2026

100%.

100%.

100%.

100%.

100%.

100%.




INDICADOR 4.2:

Indice de julgamento dos processos antigos
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O que mede

Percentual dos processos antigos do acervo baixados até o final do exercicio.

Para que medir

Avaliar a capacidade de julgamento dos processos antigos do acervo do 6érgéo.

Quem mede

1° Grau — CRE
2° Grau — ASPLANY/SJI

Quando medir

Mensalmente

Fonte

Sistema ATENA

Como medir

Seguir a formula da META 2 do Glossario de Metas Nacionais fornecido pelo CNJ.

Linha de Base

2020 - 83,14%
Percentual de julgamento — 2° grau: 64,5%
Percentual de cumprimento — 2° grau: 89,58%

1° e 2° graus: 90,6%
1° e 2° graus: 100,92%

Meta

Julgar 90% dos processos antigos em 2021. A meta varia de acordo com o glossario anual do CNJ.

Distribuicdo da Meta

2021 2022 2023 2024 2025

1°e2°

2026

Grau 90%. A definir A definir A definir A definir

A definir




INDICADOR 4.3:
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Indice de Atendimento & Demanda no 1° Grau — IAD1

O que mede

Percentual de serventias com IAD igual ou superior a 100%.

Para que medir

Melhorar a entrega da prestacao jurisdicional.

Quem mede

CRE - Corregedoria Regional Eleitoral.

Quando medir

Mensalmente.

Fonte

Sistema Atena JUD e Painel de Estatisticas do CNJ.

Como medir

Quantidade de serventias com IAD igual ou superior a 100%, dividido pelo total de serventias do 1° grau.

Linha de Base

84,8% (28 zonas eleitorais com IAD igual ou superior a 100%, de um total de 33 serventias).

Meta

Atingir a meta de 100% de processos julgados em relacdo aos distribuidos.

Distribuicdo da Meta

2023 2024 2025 2026

1° Grau
100%. 100%. 100%. 100%.

INDICADOR 4.4:

indice de Atendimento & Demanda no 2° Grau — |AD2

O que mede

Percentual de serventias com IAD igual ou superior a 100%.

Para que medir

Melhorar a entrega da prestacao jurisdicional.

Quem mede

SJI - Secretaria Judiciaria e Gestao da Informacao.

Quando medir

Mensalmente.

Fonte Sistema Atena JUD e Painel de Estatisticas do CNJ.

Como medir Quantidade de serventias com IAD igual ou superior a 100%, dividido pelo total de serventias do 2° grau.
Linha de Base 25%

Meta Atingir a meta de 100% de atendimento a demanda no 2°grau.

Distribuicdo da Meta

2023 2024 2025 2026

2° Grau
100%. 100%. 100%. 100%.




Plano Estratégico do TRE-TO 2021- 2026

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Descricéo do Objetivo

Conjunto de atos que visem & protecdo da coisa publica, & integridade nos processos eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa
internamente e externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administracdo publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a
tramitacdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas
relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacao interna e externa do gasto publico no @mbito da Justica Eleitoral do Tocantins.

Iniciativas
v Identificar e julgar com prioridade os processos relativos a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais.
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Indicador de Desempenho:

INDICADOR 5.1: indice de julgamento de ilicitos eleitorais que importem em perda de mandato, cassacdo de registro ou diploma
Mede a quantidade de processos eleitorais julgados, oriundos de ilicitos eleitorais, que possam importar na perda de mandato eletivo, cassacédo
O que mede de registro ou cassacao de diploma.

Visa garantir a quantidade de processos eleitorais julgados, oriundos de ilicitos eleitorais, que possam importar na perda de mandato eletivo,
cassacao de registro ou cassacdo de diploma.

Para que medir

Garantir efetividade na prestacdo jurisdicional, de forma a coibir a participacdo no processo eleitoral de pessoas indignas para o exercicio
de mandatos eletivos

Quem mede

CRE e SJI

Quando medir

Mensalmente, 10° dia do més

Fonte SISTEMA ATENA
Quantidade de processos julgados do ano vigente, dividido pela quantidade de processos pendentes no ano anterior, multiplicado por 100.
Como medir Deve-se considerar apenas 0s processos relativos a perda de mandato eletivo ou inelegibilidade*.

*1dentificar e julgar, até 31/12/2021, 90% dos processos referentes as eleicdes de 2018, e 50% dos processos referentes as eleicdes de
2020, distribuidos até 31/12/2020, que possam importar na perda de mandato eletivo ou inelegibilidade.

Linha de Base

2019 - 75%
2020 - 66,7%

Meta Julgar 90% dos processos pendentes do ano anterior.

Distribuicdo da meta 2021 2022* 2023* 2024* 2025* 2026*
Eleigbes 2018 90% - - - - -
Eleigdes 2020 50% - - - - -

(*) As metas sdo definidas anualmente pelo CNJ.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Descricéo do Objetivo

Adocdo e/ou aprimoramento de acGes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a reducdo do impacto negativo das
atividades do TRE-TO no meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos gerados, do uso adequado dos recursos finitos, a promocéo das
contratagdes sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Visa a adogdo de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na promogéo da sustentabilidade ambiental, econémica e social.

Iniciativas

v Implementar e/ou aperfeicoar as ferramentas que facilitem o acompanhamento do Plano de Logistica Sustentavel;

v Aprimorar o Guia de contratacfes sustentaveis;

v Desenvolver projetos/acdes de visando a geracao de energia renovavel e eficiéncia energética, o consumo consciente e gestdo adequada

dos residuos gerados durante o processo eleitoral;

v Aperfeicoar modelo de gestdo ambiental conforme padrdo internacional,

v Alinhar o Plano de Logistica Sustentavel aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis — ODS, aplicaveis a Justica Eleitoral;
v Promover agdes de educagdo socioambiental.



Indicadores de Desempenho:

INDICADOR 6.1:

indice de Execugéo do Plano de Logistica Sustentéavel
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O que mede

Mede o indice de cumprimento das a¢Oes constantes no Plano de Logistica Sustentavel. Avalia a efetividade das a¢des propostas em cada tema

do PLS.

Para que medir

Para avaliar a execugdo das acGes do PLS do TRE-TO.

Quem mede

NUGES

Quando medir

Quadrimestralmente

Fonte

Relatdrio de execucdo e monitoramento do PLS.

Como medir

Quantidade de Acdes Realizadas dentro do Prazo Previsto para o periodo dividido pelo Total de A¢des Planejadas para o periodo de referéncia,

multiplicado por 100.

Linha de Base

Meta

Distribuicdo da Meta

2020 - 73%

Atingir 75% do cumprimento das a¢des do PLS, anualmente.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
75% 75% 75% 75% 75% 75%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Descricéo do Objetivo

Conjunto de praticas voltadas ao aperfeicoamento do planejamento, execucao, controles e acdes eficazes das ferramentas gerenciais do processo
eleitoral com foco no mapeamento das atividades finalisticas e dos riscos relacionados e da automacéo dos processos de trabalho.
Visa, também, ao aperfeicoamento da gestdo da carteira de projetos organizacionais.

Iniciativas
v Aperfeicoar ferramentas de gerenciamento do processo eleitoral, com foco no mapeamento das atividades fim e dos riscos relacionados;
v Automatizagdo dos processos de trabalho, com vistas a eficacia e eficiéncia dos resultados da gestdo;

v Aperfeicoar a gestdo de projetos e processos organizacionais.



Indicadores de Desempenho:

INDICADOR 7.1:

indice de cumprimento das metas do Sistema de Gestdo da Qualidade
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O que mede

Mede a efetividade das metas do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Para que medir

Para avaliar a efetividade no cumprimento das metas do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Quem mede ASPEQ/DG

Quando medir Bianualmente

Fonte Qlick Sense BI

Como medir Meédia do percentual de cumprimentos das metas do Sistema de Gestéo da Qualidade.

Linha de Base

2020 - 72%
2020 - 91% (atualizado pela nova férmula de medir)

Meta

Atingir o percentual global de 97% do cumprimento das metas estabelecidas no SGQ, até 2026.

Distribuicdo da Meta

2022 2024

2026

91% 92%

93%




INDICADOR 7.2:

Iindice de cumprimento das Iniciativas Estratégicas
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O que mede

Mede o indice de cumprimento dos projetos e a¢fes que integram o Programa de Gestdo do biénio.

Para que medir

Visa avaliar a contribuigdo da gestdo no alcance da estratégia.

Quem mede

ASPLAN

Quando medir

Quadrimestralmente

Fonte GPWEB
Média do percentual de execucao dos projetos e acdes definidos no Programa de Gestéo.
NOTA 01: Nos anos em que coincidirem a execucao de dois programas de gestdo, termino e inicio de biénio, a média sera pela soma dos
percentuais de execucdo dos projetos/acbes do Programa de Gestdo iniciado, acrescido dos percentuais de execugdo dos projetos/acdes ainda em
execucdo do Programa de Gestdo em encerramento.

Como medir

Exemplo: Em 2021, percentuais de execucdo dos 32 Projetos/a¢Ges do PG 21-23 + percentuais dos Projetos em andamento dos 3 PG 19-21/ 35

* 100 = indice de execucdo dos projetos estratégicos.

NOTA 02: As iniciativas sobrestadas ou canceladas ndo devem entrar para composi¢éo do resultado final.

Linha de Base

PG 2019-2021

2019 - 16,15%
2020 - 76,40%

Meta

Executar 100% das acOes previstas até dezembro do ano em que findou o biénio.

Distribuicdo da Meta

2021

2022

2023

2024

2025

2026

20%

75%

100%

20%

75%

100%




INDICADOR 7.3:
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Indice de satisfag&o do cliente interno

O que mede

Mede a satisfacdo dos servidores em relacéo aos servicos prestados internamente.

Para que medir

Para medir a percepcdo dos clientes sobre os servicos prestados pelas unidades do Tribunal

Quem mede

ASPEQ

Quando medir

Semestralmente. (Marco e Novembro)

Fonte

Pesquisa de satisfacdo do cliente interno

Como medir

A avaliacdo é baseada em duas perguntas:

o Parte quantitativa, medida em uma escala de 0 a 10;
Parte qualitativa, através da questao aberta.

Na avaliacdo numérica as respostas variam entre 0 e 10, sendo que, quanto menor € o valor atribuido, pior é a avaliagdo do cliente, conforme
abaixo:
e Notas de 0 a 6: clientes detratores (ndo recomendam a organizacao);

Notas de 7 a 8: clientes neutros (indiferentes);
Notas de 9 a 10: clientes promotores (recomendam a organizacao).

Na avalia¢do qualitativa s&o levantados os pontos a melhorar na organizagéo.

Para calcular o NPS:
% promotores - % detratores = NPS

O resultado final varia de -100 até 100 pontos. Quanto mais préximo do nimero maximo, melhor. De acordo com a pontuacéo, a organiza¢do
pode estar em quatro zonas:

Entre 76 e 100 pontos — zona de exceléncia;
Entre 51 e 75 pontos — zona de qualidade;
Entre 1 e 50 pontos — zona de aperfeicoamento;
Entre -100 e 0 pontos — zona critica.

Linha de Base

2019 - 90,4%

Meta

Em razdo da mudanca na metodologia de aplicacdo ndo ha série historica para determinacéo de linha de tendéncia e metas.

Distribuicéo da Meta

2021 2022 2023 2024 2025 2026

69 72 74 76 78 80
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8

Descricéo do Objetivo

Conjunto de a¢bes que visem ao direcionamento, monitoramento e avaliacdo eficazes dos resultados da gestdo, tendo como atores os magistrados,
servidores, sociedade e as instancias externas de governanca.

Iniciativas

v Aprimorar o acompanhamento dos resultados da gestdo e accontability;

v Aperfeicoar a comunicacdo da estratégia interunidades e intraunidades;

v Melhorar os controles internos com foco no mapeamento dos processos operacionais;
v Aperfeicoar o processo de auditoria interna.



Indicadores de Desempenho:

INDICADOR 8.1:

Indice de Governanca publica

Plano Estratégico do TRE-TO 2021- 2026

O que mede

indice de governa publica do TRE-TO conforme Levantamento Integrado de Governanga e Gest&o Publica do realizado pelo Tribunal de

Contas da Unido.

Para que medir

Para acompanhar o grau de maturidade em governanga publica da instituicéo.

Quem mede

ASPLAN/DG

Quando medir

Anualmente

Fonte Levantamento Integrado de Governanca e Gestao Publica do TCU
indice do iGovPub do TRE-TO no Levantamento Integrado de Governanca e Gest&o Publica do TCU
Obs.: Faixas de Classificacdo
. ° Aprimorado: 70 a 100%
Como medir

° Intermediario: 40 a 69,9%
° Inicial: 15 a 39,9%
° Inexpressivo: 0 a 14,9%

Linha de Base

2018 — 68%
2020 — 85% (Adesao voluntaria)

Meta Alcancar o indice de 80% em Governanga Publica, até 2026.
Distribui¢do da Meta 2021 2022 2023 2024 2025 2026
70% 72% 74% 76% 78% 80%




INDICADOR 8.2:

Plano Estratégico do TRE-TO 2021- 2026

Indice de maturidade em gest&o de riscos

O que mede

O nivel de maturidade do TRE-TO em gestao de riscos com base no Questionario disponibilizado/aplicado pelo TCU - Levantamento Integrado
de Governanca e Gest&o.

Para que medir

Utilizar os resultados da avaliacdo para subsidiar a Administracdo nas tomadas de deciséo para impulsionar seus processos de fortalecimento da
gestdo de riscos

Quem mede

COAUDI

Quando medir

Anualmente

Fonte

Questionéario TCU ou adaptacdo da COAUDI.

Como medir

Somatdrio do resultado questdes relacionadas a riscos/pontua¢do maxima possivel, multiplicado por 100.

Linha de Base

2019 - 49,76%
2020 - 88% (Adesao voluntaria)

Meta Alcancar o indice de 80% em maturidade em gestéo de riscos, até 2026.
Distribuicdo da Meta 2021 2022 2023 2024 2025 2026
70% 72% 74% 76% 78% 80%

INDICADOR 8.3:

indice de cumprimento das recomendacdes da Coordenadoria de Auditoria Interna

O que mede

Mede o cumprimento das recomendacdes de auditoria aprovadas pela Presidéncia, no prazo estabelecido.

Para que medir

Avaliar a atuacdo das unidades quanto atendimento das recomendacdes de auditoria acolhidas pela Presidéncia, no prazo estabelecido

Quem mede

Coordenadoria de Auditoria Interno - COAUDI

Quando medir

Semestralmente (nos meses de margo e setembro)

Fonte

Relatdrios de monitoramentos das auditorias.

Como medir

Quantidade de recomendag6es cumpridas dentro do periodo de apuracdo, dividido pela quantidade de recomendagdes vencidas até o periodo de
apuracdo, multiplicado por 100.

Linha de Base

2020 - 71,4%

Meta

Implementar, dentro do prazo estabelecido, 90% das recomendacdes de auditoria

Distribuicdo da Meta

2021 2022 2023 2024 2025 2026

75% 77% 79% 80% 85% 90%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 9

Descricéo do Objetivo

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotadas na gestdo de comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano no TRE-TO.
Considera programas e ac0es relacionados a avaliacédo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a
valorizacdo dos colaboradores; a humanizacéao nas relacdes de trabalho; ao desenvolvimento de praticas de incentivo, a modernizacao das carreiras e
a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

Iniciativas
v Aperfeigoar politicas, métodos e préaticas de Gestao de Pessoas, com foco na saude, qualidade de vida e desenvolvimento das competéncias

de magistrados e servidores;

v Promover agdes para estimular o autogerenciamento pessoal e profissional;

v Construir e manter ambiente de trabalho integro e favoravel;

v Definir adequadamente a distribuicdo da forca de trabalho em termos quantitativos e qualitativos;
v Fomentar acdes que fortalecam o trabalho coletivo e colaborativo.



Indicadores de Desempenho:

INDICADOR 9.1:

Indice de Governanca em Gest&o de Pessoas

Plano Estratégico do TRE-TO 2021- 2026

O que mede

Mede a maturidade de seus mecanismos e componentes de governanca e de seus processos de gestdo de pessoas, direcionando o
planejamento e a definicdo de acdes para garantir valor aos resultados institucionais.

Para que medir

Para avaliar a capacidade do TRE em estabelecer diretrizes para a Governanca e a Gestao de Pessoas.

Quem mede

DG

Quando medir

Anualmente

Fonte

Relatdrio do Levantamento Integrado de Governanga do TCU

Como medir

Somatorio do resultado questdes relacionadas & Governanca em Gestdo de Pessoas/pontuagdo méxima possivel, multiplicado por 100.

Linha de Base

2018 — 60%

2020 — 80% (Adesdo voluntaria)

Meta

Atingir o indice de 85% em Governanca e Gestdo de Pessoas, até 2026.

Distribuicdo da Meta

2021

2022

2023

2024

2025

2026

80%

81%

82%

83%

84%

85%
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INDICADOR 9.2: Indice de capacidade em Gestdo de Pessoas
Mede a capacidade em gestdo de pessoas quanto a realiza¢do de planejamentos adequados para a definicdo de demanda por colaboradores e
O que mede gestores, ao adequado provimento das vagas existentes, ao desenvolvimento das competéncias necessarias, a construgdo de ambiente de

trabalho e a gestdo de desempenho de colaboradores e gestores.

Para que medir

Para avaliar a capacidade do TRE em gestdo de pessoas

Quem mede

ASPLAN/SGP

Quando medir

Anualmente

Fonte

Relatorio do Levantamento Integrado de Governanca do TCU

Como medir

Somatdrio dos indices de questdes respondidas e aceitas pelo TCU, relativas a capacidade em Gestdo de Pessoas.

Linha de Base

2018 - 54%
2020 - 77% (Adesao voluntaria)

Meta Alcancar o indice de 82% em capacidade em gestdo de pessoas, até 2026

Distribuicio da Meta 2021 2022 2023 2024 2025 2026
77% 78% 79% 80% 81% 82%

INDICADOR 9.3: indice de cumprimento do Plano Estratégico de Gest&o de Pessoas

O que mede Mede o desempenho dos indicadores do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas.

Para que medir Para avaliar a efetividade no cumprimento das metas do Plano Estratégico de Gestao de Pessoas.

Quem mede ASPLAN/SGP

Quando medir Quadrimestralmente

Fonte GPWeb

Como medir Média do percentual de cumprimento das metas dos indicadores do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas (PEPE).

Observacdo: Os indicadores sobrestados ndo compordo o resultado final.

Linha de Base 2020 —94,23%

Meta Atingir o percentual de 80% do cumprimento das metas dos indicadores estabelecidas para o Plano Estratégico de Pessoas (PEPE).

Distribuicio da Meta 2021 2022 2023 2024 2025 2026
80% 80% 80% 80% 80% 80%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Descricéo do Objetivo

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacéo
jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de
recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgdos da
justica.

Iniciativas
v Acompanhamento e controle das despesas executadas, de forma a reduzir os custos sem perda da capacidade de desenvolvimento dos

processos necessarios a realizacdo das Eleigdes;
v Implementar e aperfeicoar mecanismos de gestéo das contratagdes.



Plano Estratégico do TRE-TO 2021- 2026

Indicadores de Desempenho:

INDICADOR 10.1:

Indice de execucdo do Plano de Contratacdes

O que mede

Mede o indice de cumprimento das aquisi¢Bes constantes do Plano de Contratacdes.

Para que medir

Para avaliar a eficacia de cumprimento do plano de contratacGes.

Quem mede

COMAP

Quando medir

Quadrimestralmente

Fonte Plano Anual de ContratacGes — Processos de contratagdes

Como medir Quantidade de contratacdes efetuadas dividida pela quantidade de contratacfes previstas no plano de contratacdes, multiplicado por 100.
Linha de Base 2020 - 91%

Meta Executar 80% das contratacdes previstas no Plano Anual de Contrataces.

Distribuicdo da Meta

2021 2022 2023 2024 2025 2026

80% 80% 80% 80% 80% 80%

INDICADOR 10.2:

indice de capacidade de gestdo das contratagdes (IgesContrat)

O que mede

Mede a capacidade da unidade responsavel pelas contratacfes em gerir os contratos do TRE-TO, conforme questionamentos do Levantamento
Integrado de Governanca publica do TCU.

Para que medir

Para verificar a capacidade do TRE em geris 0s contratos

Quem mede

COMPAP/SADOR

Quando medir

Anualmente

Fonte Questionério de Levantamento Integrado de Governanga do TCU
Como medir Somatorio dos indices de questdes respondidas e aceitas pelo TCU, relativas a capacidade de gestdo das contratacdes.
. 2018 — 73%
Linha de Base
2020 — 83%
Meta Atingir o percentual de 85% em capacidade de gestdo das contratacdes, até 2026
R 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Distribuicdo da Meta
80% 81% 82% 83% 84% 85%




INDICADOR 10.4:

Plano Estratégico do TRE-TO 2021- 2026

indice de governanca e gestdo das contratacdes

O que mede

Mede a capacidade da unidade responsavel pelas contratacfes em gerir os contratos do TRE-TO, passando pelas fases de planejamento das
contratac@es, elaboracdo do Plano de contratacdes, defini¢do de processos de trabalho, gestéo de riscos e gestdo de desempenho das
contratacGes, conforme questionamentos do Levantamento Integrado de Governanca publica.

Para que medir

Para avaliar a capacidade do TRE em estabelecer diretrizes para a gestdo das contratagdes.

Quem mede

COMAP

Quando medir

Anualmente

Fonte Questionério de Levantamento Integrado de Governanga do TCU
Como medir Somatorio dos indices de questdes respondidas e aceitas pelo TCU, relativas a governanca e gestdo das contratacoes
2018 - 72%
Linha de Base °
2020 - 76%
Meta Atingir o percentual de 80% em governanca e gestdo das contratagdes, até 2026.
o 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Distribuicdo da Meta
75% 76% 77% 78% 79% 80%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Descricéo do Objetivo

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de
Justica. Visa garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, dos servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do
incremento e modernizacdo dos mecanismos tecnolégicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim como otimizacdo de
recursos humanos, orgamentarios e tecnolégicos.

Iniciativas
v Diferenciacdo dos produtos ou servicos para agregar valor aos clientes (entrega de servigos melhor e mais eficiente);

v Uso de novas tecnologias para otimizar/aprimorar os processos operacionais (modifica¢6es digitais) ou reduzir custos;

v Desenvolver tecnologia capaz de analisar e transformar dados em informacéo e conhecimento de valor para alcancar os objetivos
institucionais;

v Promover capacitacdo e treinamento para aprimorar diferentes competéncias dos profissionais de tecnologia de informacdo com
ferramentas digitais;

v Aprimorar politicas e préaticas de tecnologia.
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Indicador de Desempenho:

INDICADOR 11.1:

indice de cumprimento do PDTI

O que mede

O cumprimento das demandas (projetos e acdes) de tecnologia da informacdo em relacdo preestabelecido no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao.

O percentual de demandas (projetos e a¢fes) alcancadas/concluidas oriundas do Plano Diretor de Tecnhologia da Informacao —
PDTI 2021-20023.

Para que medir

Para identificar e monitorar as demandas de Tecnologia da Informagdo quanto ao cumprimento de suas entregas.

Quem mede

STI/ GABSTI.

Quando medir

Mensalmente.

Fonte GPWEB (Compilagéo das informagdes de demandas (projetos e agdes).
Média do percentual de cumprimento das demandas do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.
Como medir Quantidade de demandas alcangadas/concluidas, dividido pela quantidade total de demandas oriundas do PDTI, multiplicado 100.

Observacao 1: Demandas sobrestadas ou canceladas ndo devem entrar para composic¢do do resultado final.
Observacao 2: Indicador de projecdo acumulada para o periodo de atividades do PDTI 2021-2023.

Linha de Base

N&o ha.

Distribuicdo da Meta

2021 2022 2023 2024 2025 2026

30% 60% 80% 80% - -




