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APRESENTAGCAO

Justica Eleitoral do Tocantins tem pautado suas
Ainiciativas em acoOes planejadas e voltadas para
garantir a sua missdo. Desde 2015 tem atuado
com o objetivo/visdao de “ser modelo de exceléncia na

gestdo do processo eleitoral e na educacao politica da
sociedade”.

Uma das caracteristicas do planejamento estratégico é
sua analise organizacional num periodo de longo prazo.
Entretanto, ha de se atentar para o fato das mudancgas
que podem acontecer tanto no cenadrio interno da orga-
nizacao quanto no externo nesse periodo. Logo o pla-
nejamento estratégico deve, de tempos em tempos, ser
repensado e revisado.

E nesse contexto que o Planejamento Estratégico Ins-
titucional 2021-2026 do TRE-TO passa no ano de 2020
por uma revisao, com vigéncia para periodo de 6 anos.

Este novo ciclo que se inicia teve como principal dire-
triz a Resolucao CN]J 325, de 29 de junho de 2020, que
instituiu a estratégia nacional do poder judiciario, onde
foram estabelecidos, com a participacao dos orgaos do
judiciarios, por meio da rede de governanca colaborati-
va, os macrodesafios para o periodo de 2021-2026, dos
quais, sao aplicaveis a Justica Eleitoral:

1) Garantia dos direitos fundamentais;

2) Fortalecimento da relacdo institucional do judiciario
com a sociedade;

3) Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional;

4) Enfrentamento a corrupcdo, a improbidade adminis-
trativa e aos ilicitos eleitorais;

5) Consolidacao do sistema de precedentes obrigatoé-
rios;

6) Promocao da sustentabilidade;

7) Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da go-
vernanca judiciaria;

8) Aperfeicoamento da gestdo de pessoas;

9) Aperfeicoamento da gestao orcamentaria e financei-
rae;

10) Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de
protecao de dados.

Alinhado a esses macrodesafios, o TRE-TO estabele-
ceu 11 objetivos estratégicos, que serdo desdobrados
em planos taticos e indicadores estratégicos.
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O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTNS

Justica Eleitoral é o instrumento de garantia da

lisura do processo eleitoral, seja no comando

das eleigoes, evitando abusos e fraudes, seja na
preservacao de direitos e garantias por meio da fixacao
e fiel observancia de diretrizes claras e firmes, funda-
mentadas em lei. Suas principais atividades sdo:

NO PLANO JURIDICO, a conducao de todo o processo
eleitoral, julgando e tratando matérias referentes a le-
gislacao eleitoral.

NO PLANO ADMINISTRATLIVO, o gerenciamento do ca-
dastro de eleitores e operacionalizacao das eleicdes,
tornando possivel a coleta e a apuracao dos votos de-
positados nas urnas, que representam a vontade politi-
ca dos cidadaos.

A competéncia e a organizacao da Justica Eleitoral es-
tao previstas nos preceitos emanados da Constituicao,
do Codigo Eleitoral, da legislacdao complementar e das
regulamentacdes da matéria. As atividades judiciais e
as atribuicdes de seus diversos 0rgaos regem-se pelas
normas e principios de direito publico constitucional,

processual e administrativo, visando normatizar o pro-
cesso eleitoral e garantir a aquisicao e o exercicio dos
direitos politicos de votar e ser votado a todos os cida-
daos politicamente capazes.

O Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins foi instala-
do em 17 de fevereiro de 1989. Desde entdo vem aper-
feicoando suas estratégias com foco na melhoria dos
servicos prestados a sociedade, que demanda cada vez
mais por servicos de exceléncia na Administracdao Pu-
blica pautados, sobretudo, nos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Nesse sentido, o TRE-TO, gracas ao modelo de gestdo
estratégica implementado desde 2010, bem como as
ferramentas de governanca e gestdo adotados tem al-
cancado excelentes resultados frente aos anseios da
sociedade.

Os resultados da gestdo sao monitorados em reunides
periodicas de andlise da estratégia e publicados no por-
tal da transparéncia.
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ANALISE SWOT

analise SWOT possui como principal finalidade
a andlise dos ambientes interno e externo da
Organizacao. O termo SWOT é um acronimo das
palavras Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacgas). A

andlise do ambiente interno refere-se ao estudo da pro-
pria Organizacdo observando suas forcas e fraquezas,
portanto sao varidveis controlaveis. Ja o ambiente ex-
terno refere-se as varidaveis incontrolaveis, sendo ob-
servadas as oportunidades e ameacas.

MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

» Qualificagéo dos colaboradores;

» Gestao do processo eleitoral com certificagdo 1ISO 9001;

» Projetos permanentes de educagéo, sociopolitica e incluséo;
» Atendimento de exceléncia ao publico;

» Politica de atengéo a saude dos servidores;

» Infraestrutura adequada para desenvolvimento das atividades;
» Compromisso com a sustentabilidade;

» Mudltiplos canais de comunicagao institucional;

» Modelo de governanga;

» Transparéncia institucional; Qo@"es
» Clima organizacional. ,\o"’
» Tempo de tramitagéo processual. §
o
%
» Comunicagao interna (interunidades e intraunidades); O\S“\
» Dimensionamento da forga de trabalho; 4>"R.‘os

» Governanga e inteligéncia de dados (uso de dados, informagdes e aplicagéo)

» Autoconhecimento dos colaboradores em seus papéis em projetos, processos, atividades;
» Politica de retengéo de talentos;

» Politica de sucessao;

» Gestao de contetido do site, (intranet e internet);

» Integragdo dos sistemas corporativos.

\ J
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» Movimentos (contexto) sociais em favor das minorias/inclusdo sociopolitica das minorias;
» Parcerias institucionais;
» Movimentos de combate & desinformagao;
» Cultura de inovagéo e transformagao digital na otimizagéo das ofertas de servigos;
» Processo de votagao on-line;
» Alcance das midias sociais;
» Cultura de voluntariado;
» Cultura da responsabilidade socioambiental;

» Movimento em favor da ética na politica e combate a corrupgao;
» Inovagao das contratagdes publicas;
» Canais de transparéncia para fiscalizagado dos gastos publicos pela sociedade.

» Dotag&o orgamentaria incompativel com os custos;

» Desconhecimento da sociedade sobre as atribui¢cées da Justica Eleitoral;

» Interrupgéo da cadeia de recursos essenciais (greves, bloqueios de rodovias, falhas de
tecnologia ou energia elétrica etc.);

» Pandemias;

» Ataques cibernéticos;

» Desinformag&o relacionada a imagem da Justica Eleitoral (seguranga do processo e atuagédo da
Justica Eleitoral);

» Movimentos politicos ou sociais contrarios ao sistema eleitoral;

» Desafios para a efetiva implementacéo da transformag&o digital.
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CADEIA DE VALOR - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL

Cadeia de valor representa o conjunto de ativi- ddo-usudrio em termos de conformidade de produtos
Aﬂ/ades desempenhadas pelo TRE-TO que gerem e servicos. A cadeia de valor do TRE-TO foi instituida
alor para a sociedade. E organizada na forma pela Portaria da Presidéncia n. 379, de 07 de junho de

de processos que visam alcancgar a satisfacdo do cida- 2024.

MACROPROCESSOS DE 1° NiVEL

FINALISTICOS VALOR PUBLICO GERADO

REALIZAGAO DE ELEIGOES E CONSULTAS POPULARES Seguranga, integridade e legitimidade do processo eleitoral

PRESTAGAO JURISDICIONAL E ADMINISTRATIVA Seguranga e conformidade do processo eleitoral

EDUCAGAO ELEITORAL E PROMOGAO DA CIDADANIA Conscientizacdo politica e fortalecimento do exercicio inclusivo da

APOIO ESTRATEGICO E ADMINISTRATIVO VALOR PUBLICO GERADO

GOVERNANGA E GESTAO INSTITUCIONAL Desempenho efetivo no cumprimento da missao institucional

‘, pw[i‘
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MACROPROCESSOS DE 2° NIVEL

FINALISTICOS

REALIZACAO DE ELEICOES E CONSULTAS POPULARES

Planejar, monitorar e avaliar elei¢d 6. Executar atos gerais do processo oral
. Manter atualizados os cadastros eleitorais 7. Realizar captacdo de votos, apuragdo, transmissdo, totalizagdo e divulgacdo dos resultados
. Registrar candidaturas 8. Realizar auditoria das eleigdes
. Registrar a pesquisa da intencéo de votos e organi o hordrio eleitoral 9. Analisar contas de campanha eleitoral
. Fiscalizar a propaganda eleitoral 10. Diplomar candidaturas eleitas

PRESTACAO JURISDICIONAL E ADMINISTRATIVA

1. Realizar o processamento e o julgamento de Agées Origindrias e de Recursos Judiciais
2. Realizar o Acompanhamento e o Cumprimento de Decisoes Judiciais
3. Criar e gerir a jurisprudéncia

EDUCAGAO ELEITORAL E PROMOGCAO DA CIDADANIA

1. Promover agdes de cidadania e de educacdo eleitoral observando a diversidade e responsabilidade socioambiental
2. Promover o enfrentamento a desinformagdo

3. Apoiar a realizacdo de eleicdes comunitdrias

4. Promover a memdria institucional

APOIO ESTRATEGICO E ADMINISTRATIVO

GOVERNANCA E GESTAO INSTITUCIONAL
1. Gerir estratégia, riscos e desempenho 4. Gerir infraestrutura, bens e servigos de apoio

2. Gerir pessoas, informagdo, conhecimento e inovagao 5. Gerir comunicacao e relacionamento institucional
3. Gerir tecnologia e seguranca da informagao 6. Gerir orcamento, financas e contabilidade

ia no atendimento

to da eleigdo
r e avaliar eleicdes

PL
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VALOR PUBLICO GERADO

Seguranca, integridade e legitimidade
do processo eleitoral

Seguranca e conformidade do processo
eleitoral

Conscientizac¢io politica e
fortalecimento do exercicio inclusivo da
cidadania

VALOR PUBLICO GERADO

Desempenho efetivo no cumprimento
da miss3o institucional

2021-2026
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
PROCESSOS DE GESTAO DO PROCESSO ELEITORAL
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Clientes diretos
Sociedade
Candidatas(os)
Partidos politicos
Advogadas(os)

Midia

Instituigdes publicas e
privadas

Orgéios de controle
TCU
CNJ
TSE

Forga de trabalho
Magistradas(os)
Servidoras(es)
Terceirizadas(os)
Estagidrias(os)
Colaboradoras(es)
eventuais

Fornecedores
Empresas e pessoads
contratadas

Req S

Confianga

Seguranga
Atendimento
Acessibilidade
Celeridade
Transparéncia
Educacgdo sociopolitica

Legalidade
Impessoalidade
Moralidade
Publicidade
Eficiéncia

oS
Ambiente adequado
para operagdo dos
processos
Ambiente
psicologicamente seguro
Competéncias
asseguradas

Requisitos
Cumprimento da
legislagdo aplicavel as
contratagdes com
instituicoes publicas
Cumprimento dos
acordos estabelecidos
em contrato

P14
Processar
e julgar
prestagao
de contas

P13
Gerir
totalizagéo e
resultados

P12
Gerir
votagdo e
apuragéo

Pl
Realizar

P6
Prover
exceléncia no
atendimento P7
Gerir
registro de
candidaturas

P8
S Gerir

Planejar, pessoas para
monitorar e a eleigGo

avaliar as
eleigoes

[Pt
Preparar urnas
para eleicéo

P10
Gerir

auditoria da recursos para

eleigéo

a eleigéo
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Saidas

Eleicoes legitimas, com
seguranga, integridade,
eficacia e eficiéncia

Seguranga e
conformidade juridicas
do processo eleitoral

Fortalecimento da
democracia e promogdo
da cidadania

Cumprimento da
missdo institucional

Conformidade legal de
produtos e servigos

Satisfagdo das partes
interessadas

14
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GESTAO ESTRATEGICA

NO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

2026
Planejamento Estratégico Sfir n.lodelo de B
2021-2026 exceléncia na gestao
do processo eleitoral e
Planejamento Estratégico na educacdo politica da
2010-2014 30 sociedade”
ciclo
10
ciclo 2°

ciclo

Planejamento Estratégico
2015-2020

1° CICLO / 2010-2014

tados pelo Tribunal Regional Eleitoral do Tocan-

tins — TRE-TO, foi instituido em 2009, através da
Resolucao n.199/2009, o primeiro ciclo do planejamen-
to estratégico, referente ao periodo de 2010-2014. Esse
planejamento foi desenvolvido de acordo com as pre-
missas descritas na Resolucao n°. 70 do Conselho Na-
cional de Justica. Nesse ciclo a metodologia utilizada foi
baseada no Balanced Scorecard, (BSC), ferramenta de
medicdo e gestdo de desempenho na qual a organizacao
tem claramente definidos os seus objetivos, indicado-

E m busca da melhor qualidade dos servigos pres-

res de desempenho, metas e estratégias para cumprir a
Sua missdo e realizar a sua visdo de futuro.

Uma das caracteristicas do planejamento é o seu dina-
mismo e, em 2012 o planejamento estratégico foi revi-
sado para o periodo de 2013-2014, e consolidado pela
Resolucao n. 287/2013.

2° CICLO / 2015-2020
O processo de elaboracdo do planejamento estratégi-

co da Justica Eleitoral do Tocantins para o periodo de
2015-2020 ocorreu dentro do contexto de revisdo da

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2021-2026
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Estratégia Nacional do Poder Judiciario, nos termos
previsto pela Resolucao n°. 198, de 1° de junho de 2014.
A formulacdo da nova estratégia do Judiciario utilizou-
-se da metodologia do Balanced Scorecard (BSC) com-
binada com a andlise de cenarios prospectivos.

Esse processo teve inicio em marco de 2013 e foi coor-
denado pelo Conselho Nacional de Justica, o qual pro-
pos a todos os drgaos do Judicidrio, a época, que fossem
elaboradas as diretrizes gerais de revisdao do planeja-
mento estratégico do Poder Judiciario e que se adotasse
um modelo descentralizado de discussdao, acompanha-
mento e avaliacao da gestdo estratégica do Poder Judi-
ciario brasileiro.

Substanciada pela Resolucao n°. 23.371/2011 do Tribunal
Superior Eleitoral e as recomendacdes do Controle In-
terno, a Assessoria de Planejamento e Gestao da Dire-
toria Geral elaborou estudo para elaboracao do Planeja-
mento Estratégico 2015-2020, o qual foi aprovado pela
Resolucao n. 326/2015. Esta resolucdo aprovou ainda o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
e Comunicacgao.

3° CICLO / 2021-2026

Neste ciclo, o processo de elaboragao do planejamen-
to estratégico da Justica Eleitoral do Tocantins, para o

periodo de 2021-2026, ocorreu dentro do contexto de
revisao da Estratégia Nacional do Poder Judiciario, nos
termos previsto pela Resolucdo n°. 325, de 29 de de ju-
nho de 2020. A formulacao da nova estratégia do Judici-
ario utilizou-se da metodologia do Balanced Scorecard
(BSC) combinada com a analise de cendrios prospecti-
VOsS.

Esse novo ciclo teve inicio no ano de 2019, tendo como
principais diretrizes o estudo da estratégia nacional por
meio da rede de governanca colaborativa do Poder Ju-
diciario, passando, em seguida, pelas fases de pesqui-
sas participativas, andlise de cenarios, revisao da base
estratégica e formulacdao dos objetivos e indicadores
estratégicos.

O trabalho foi coordenado pelo Diretor-Geral, com a
participacao efetiva dos membros do Comité Gestor
de Planejamento Estratégico e de Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicacdo - COGETIC, composto por re-
presentantes da Presidéncia, Corregedoria Regional
Eleitoral, Zonas Eleitorais, das secretarias Judiciaria e
Gestdo da Informacao, Gestao de Pessoas, Administra-
¢ao e Orcamento, Tecnologia da Informacao, Controle
[nterno e Assessorias de Gestdo Estratégica.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2021-2026
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PRINCIPAIS FASES DE
ELABORAGAO DO PETRE
2021-2026

janeiro a Margo/2021

Aprovacgdo e publicagdo.

Novembro a Dezembro/2020
Reunides setoriais

Outubro a Novembro/2020

Reunides do Comité de
Gestdo Estratégica

Junho a Setembro/2020

Pesquisa participativa para formu-
lag&o da estratégia do TRE-TO,
alinhada & estratégia nacional

Abril /2019 a Junho/2020

Participacé&o nas fases de re-
vis@o da estratégia nacional
do Poder Judicidrio.

PLANEJAMENTO
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De acordo com a metodologia do ciclo PDCA, segue o ciclo do Planejamento Estratégico no TRE-TO:

...............................................................................................

Formular a Estratégia

Executar a Estratégia
Avaliar (Projetos
Resultados e Processos)

Monitorar a Execugao da Estratégia

...............................................................................................

Indicadores
Estratégicos

Programa de Gestao
-projetos estratégicos-

Sistema de Gestao da Qualidade
-processos estratégicos-

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2021-2026
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EXECUGAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

Planejamento Estratégico, no TRE-TO sdo moni-

P ara o atingimento dos objetivos estabelecidos no
torados:

Indicadores Estratégicos
Indicadores de desempenho vincula-
dos aos objetivos estratégicos

Processos Estratégicos

Processos delimitados no Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) que tem
como escopo a Gestdo do Processo

Projetos Estratégicos
Projetos priorizados no
PROGRAMA DE GESTAO

Eleitoral
O monitoramento dos resultados é feito nas Reunides cabe analisar os resultados alcancados e tomar deci-
de Analise da Estratégia (RAE’s) pelo Comité Gestor de sOes corretivas para que os objetivos estratégicos se-
Planejamento Estratégico e Governanca da Tecnologia jam alcancados.

da Informacao e Comunicagdo (COGETIC). Ao comité

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2021-2026
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DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

ma das caracteristicas do Tribunal Regional

Eleitoral do Tocantins é a busca continua pela

melhoria na elaboracdo e execucao da estraté-
gia. Para tanto, foram desenvolvidos mecanismos de
desdobramento da estratégia que contemplam o nivel
estratégico, tatico e operacional.

Em nivel estratégico o TRE-TO tem o Planejamento Es-
tratégico Institucional.

No nivel tatico estao instituidos os planos estratégicos

das unidades, caso seja exigéncia legal e o Programa de
Gestao do biénio. O nivel tatico/operacional contempla

PLANO ESTRATEGICO

o desdobramento da estratégia em iniciativas e acoes
que irao contribuir para o alcance dos objetivos estra-
tégicos. Sao sistematizados no Planos Diretores das
Unidades, no Planejamento das Eleicdes e no Plano de
Logistica Sustentavel.

Nos Planos Operacionais sdo executadas as acgdes tra-
cadas pelo nivel tatico e também visam atingir os obje-
tivos e as metas estratégicas. E nesse nivel que as uni-
dades executam os projetos e acdoes constantes dos
respectivos planos setoriais e, ainda, processos mapea-
dos pelo Sistema de Gestdao da Qualidade.

PLANOS TATICOS

PLANOS TATICO/OPERACIONAL

Planos Diretores Plano de Logistica Planejamento Integrado Processos Plano de
das Unidades Sustentavel das Eleicoes do SGQ Contratagoes

PLANOS OPERACIONAIS

Plano de Plano Anual de
Comunicacao Capacitagao

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2021-2026
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DIRETRIZ ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA

Q diretriz organizacional do TRE-TO é formada por missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos.

A MISSAQ de uma instituicdo consiste na sua razio de ser e determina a sua identidade; a VISAO expressa
onde e como ela pretende estar no futuro; os VALORES sao os principios que guiam a vida da organizacao e os OBJE-
TIVOS ESTRATEGICOS sao os resultados que ela busca atingir.

Garantir a legitimidade
do processo eleitoral para
fortalecer a Democracia

VISAO

Ser modelo de exceléncia na
gestdo do processo eleitoral
e na educagdo politica da
sociedade

Ay

(PN

VALORES

Etica Preza a observancia dos principios constitucionais da moralidade, impessoalidade e legalidade;
Transparéncia Destaca-se pela prdatica de agdes com ampla publicidade e facil acesso;
Imparcialidade  Prima por julgamento reto e justo;
Celeridade  Exige empenho, rapidez e qualidade;

Acessibilidade  Facilita, em todas as suas formas, o acesso do cidadé&o & Justica Eleitoral;

Capacidade de o ser humano interagir com o mundo, de modo a ndo comprometer os
recursos naturais das geragdes futuras;

Diversidade Prima pelo respeito as diversidades humanas;

Sustentabilidade

Inovagdo Incentiva as novas ideias voltadas & melhoria do processo eleitoral.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
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PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

s frentes de atuacao estabelecidas nos planos
Aestratégicos elaborados pelos orgaos do Poder

Judiciario sao agrupadas em perspectivas estra-
tégicas.

O Balanced Scorecard (BSC) faz uma leitura interna e
externa da organizacdo através do agrupamento dos
objetivos e indicadores estratégicos em perspectivas.
Para resguardar a peculiaridade do judiciario, foram
feitas adaptacdes nas perspectivas do BSC sem preju-
dicar a proposta de nivelamento estratégico, conforme
segue:

SOCIEDADE: agrupa os objetivos estabelecidos para
melhorar a relacdao do 6rgao com a sociedade. Sao ob-

jetivos estratégicos derivados da andlise das necessida-
des do cliente externo.

PROCESSOS INTERNOS: referem-se as operacodes in-
ternas criticas, necessarias ao alcance da estratégia,
buscando a melhoria continua do processo eleitoral, a
economicidade, a agilidade na tramitacdo dos proces-
sos internos e melhoria da comunicacao.

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO: Objetiva oferecer
a infraestrutura que possibilita a consecucao de obje-
tivos ambiciosos nas outras perspectivas. Trata-se da
habilidade de inovar e melhorar a capacidade da orga-
nizacao, agregando valor, tanto interno quanto externo.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

AOS MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO

Alinhado aos macrodesafios do Poder Judicidrio estabelecidos na Resolucdo CNJ n°. 325/2020 e a Portaria TSE
n°497/21, o Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins estabeleceu seus objetivos estratégicos para o periodo de 2021

a 2026, conforme descrito no infografico abaixo:

1. PERSPECTIVA SOCIEDADE

Objetivo Estratégico

Macrodesafio

Aprimorar
mecanismos de
atendimento ao

cidaddo

Aprimorar os

transparéncia

mecanismos de >

Descri¢céo

Neste ciclo, o TRE_TO buscard proporcionar mais
servigos digitais ao cidaddo, bem como melhorar os
canais de comunicagdo, com vista ao aumento e/ou
manutengdo da satisfagdo dos servigos prestados.

Refere-se, também, a melhoria das instalacdes
fisicas, na busca por um ambiente adequado &
prestagdo jurisdicional e o atendimento ao cidaddo.

Refere-se a adogdo de estratégias de comunicagdo
e de procedimentos objetivos, dgeis e em linguagem
de fdacil compreensdo, com vista a melhorar a
interface e conteddos no portal da transparéncia,
para fortalecer a relagéo da Justica Eleitoral com a
sociedade.

PLANEJAMENTO
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Fomentar a
educacgdo politica
da sociedade

2 PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Macrodesafio

Objetivo Estratégico

Aprimorar
mecanismos de
gestdo processual

Priorizar o
julgamento dos
processos relativos
a improbidade
administrativa e aos
ilicitos eleitorais

Refere-se a promogdo de agdes de educagdo que
esclarecam & sociedade qual o papel da Justica
Eleitoral e como funciona o processo eleitoral
em todas as suas fases, bem como os meios de
participagdo ativa e passiva do cidaddo.

Descricdo

Tem por finalidade materializar a razodvel duracdo
do processo em todas as suas fases. Trata-se de
garantir a prestagdo jurisdicional efetiva e agil, com
seguranga juridica e procedimental na tramitagéo
dos processos judiciais.

Trata-se, também, de estabelecer sistemas de pre-
cedentes obrigatdérios para os processos de efetiva
repeticdo e que contenham controvérsia sobre a
mesma questdo unicamente de direito, bem como
o risco de ofensa isonomia e seguranga juridica,
para fins de IRDR (indice de Resolucdo de Deman-
das Repetivas).

Conjunto de atos que visem a prote¢cdo da coisa
publica, a integridade nos processos eleitorais, a
preservacdo da probidade administrativa inter-
namente e externamente, ao enfrentamento dos
crimes eleitorais e contra a administracdo publica,
entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a trami-
tagdo dos processos judiciais que tratem do desvio
de recursos publicos, de improbidade e de crimes
eleitorais, além de medidas administrativas relacio-
nadas a melhoria do controle e fiscalizag&o interna
e externa do gasto publico no dmbito da Justica
Eleitoral do Tocantins.
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Macrodesafio

Objetivo Estratégico

Aprimorar politicas
e prdticas de
sustentabilidade

Aperfeicoar
mecanismos de
gestdo do processo
eleitoral

Aperfeicoar
mecanismos de
governanga

Aprimorar
mecanismos de
gestdo processual

Descricéo

Aperfeicoamento de agdes que estimulem o uso sus-
tentdvel de recursos naturais e bens publicos, a redu-
¢8o do impacto negativo das atividades do 6rgéo no
meio ambiente com a adequada gestdo dos residu-
os gerados, do uso apropriado dos recursos finitos,
promogd&o das contratagdes sustentdveis, a gestdo
sustentdvel de documentos e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

Conjunto de prdticas voltadas ao aperfeicoamento
do planejamento, execucdo, controles e agdes efica-
zes das ferramentas gerenciais do processo eleitoral
com foco no mapeamento das atividades finalisticas
e dos riscos relacionados e da automagdo dos pro-
cessos de trabalho.

Visa, também, ao aperfeicoamento da gestdo da
carteira de projetos organizacionais.

Conjunto de agdes que visem ao direcionamento,
monitoramento e avaliagdo eficazes dos resultados
da gestdo, tendo como atores os magistrados, servi-
dores, sociedade e as insténcias externas de gover-
nanga.

O macrodesafio estd alinhado ao de Agilidade e pro-
dutividade na prestagdo jurisdicional, para o qual
estabeleceu-se o objetivo Aprimorar mecanismos de
gestdo processual, bem como as iniciativas pertinen-
tes.
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3. PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Macrodesafio

Objetivo Estratégico

Aperfeicoar a
governanga e a —>
gestdo de pessoas

Aprimorar a gestdo
dos recursos
orcamentarios e
financeiros

Descricéo

Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e prati-
cas adotadas na gestéo de comportamentos inter-
nos do orgdo, favorecendo o desenvolvimento pro-
fissional, a capacitagdo, a relagdo interpessoal, com
vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos
da instituigdo.

Contempla agdes relacionadas & valorizagdo dos
servidores; d humanizagéo nas relagdes de traba-
lho; & promogdo da saldde; ao aprimoramento de
competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da
inovagdo; e d adequada distribuicdo da for¢ca de tra-
balho.

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar
as necessidades orcamentdrias de custeio, investi-
mentos e pessoal ao aprimoramento da prestagdo
jurisdicional, atendendo aos principios constitucio-
nais da administragdo publica.

Envolve estabelecer uma cultura de adequacgé&o dos
gastos ao atendimento das necessidades prioritarias
e essenciais dos 6rgdos da justica, para se obter os
melhores resultados com os recursos aprovados Nos
orgamentos.
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Prover transformagéo
digital e inovagdées >
tecnoldégicas

ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS

Programas, projetos, agdes e prdticas que visem ao
fortalecimento das estratégias digitais do Poder Ju-
dicidrio e & melhoria da governanca, da gestdo e
da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo
aos dados organizacionais com integridade, confia-
bilidade, confidenciabilidade, integragdo, disponibili-
dade das informagdes, disponibilizagdo dos servigos
digitais ao cidadd&o e dos sistemas essenciais da jus-
tica, promovendo a satisfagdo dos usudrios por meio
de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos
processos de seguranga e de riscos e da gestdo de
privacidade e uso dos dados pessoais.

DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Conselho Nacional de Justica — CNJ, ao estabelecer os
Macrodesafios para 2021-2026, optou pelo alinhamen-
to as metas e indicadores do Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. Sao 17 ODS e
169 metas a serem atingidas no periodo de 2016 a 2030,
relacionadas a efetivacdo dos direitos humanos e a pro-
mocao do desenvolvimento sustentdvel. O alcance dos
ODS passou a ter protagonismo no planejamento das
organizacoes e se tornou a esperanca para acabarmos
com o0s maiores problemas da humanidade.

O TRE-TO, além de estabelecer um Objetivo Estratégico
relacionado a sustentabilidade, também, institui o tema
como um valor institucional.

Os objetivos do PETRE 2021-2026 foram alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Saiba mais sobre a Agenda 2030 em https://brasil.
un.org/pt-br/sdgs
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» MAPA ESTRATEGICO DA JUSTIGA ELEITORAL DO TOCANTINS u

SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

& MISSAO ﬁ VISAO DE FUTURO @ VALORES

Garantir a legitimidade do Ser modelo de exceléncia na gestdo - Etica - Acessibilidade
processo eleitoral para fortalecer a do processo eleitoral e na educagdo - Transparéncia - Sustentabilidade
Democracia politica da sociedade - Imparcialidade - Diversidade

- Celeridade - Inovacdo
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m MAPA ESTRATEGICO DA JUSTIGA ELEITORAL DO TOCANTINS u

SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

& MISSAO

Garantir a legitimidade do
processo eleitoral para fortalecer a
Democracia
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MAPA DE INDICADORES DO PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO DO TRE-TO

1.1 i_ndice de satisfagdo dos clientes externos 2.1 indice de transparéncia publica 3.1indice de alcance das agées de
1.2 Indice de municipios atendidos pela responsabilidade social
Justica Itinerante

SOCIEDADE

7]
0

g g 4.1 indice de processos 5.1 indice de julgamento de 6.1 indice de execucdo 7.1 indice de cumprimento das 8.1 indice de Governanca

w o julgados em relagéo aos ilicitos eleitorais que importem do Plano de Logistica metas do Sistema de Gestdo da Publica

8 E distribuidos em perda de mandato, Sustentdavel Qualidade 8.2 indice de maturidade em

x Z 4.2 Indice de julgamento dos  cassagdo do registro ou 7.2 Indice de cumprimento das gestdo de riscos

o processos antigos diploma iniciativas estratégicas 8.3 indice de cumprimento
4.3 indice de Atendimento & 7.3 indice de satisfacdo do das recomendagdes da
Demanda no 1° Grau - IAD1 cliente interno Coordenadoria de Auditoria
4.4 indice de Atendimento & Interna

Demanda no 2° Grau - IAD2

w

8 E 9.1 i_ndice de Governanga em Gestdo de Pessoas 10.1 indice de execugdo do plano de 11.1 indice de cumprimento do PDTI
< W 9.2 Indice de capacidade em Gestdo de Pessoas contratagdes

NS 9.3 indice de cumprimento do Plano Estratégico 10.2 indice de capacidade de gestéo das

% 8 de Gest&o de Pessoas contratagdes

E L 9.4 Indice de Participagéo Feminina em cargos de 10.3 Indice de governanga e gestdo das

% g lideranga/chefia - Secretaria do Tribunal contratagdes

9.5 indice de Participagdo Feminina em cargos de
lideranga/chefia - Zonas Eleitorais




OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Descrigdo do Objetivo

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Neste ciclo, o TRE-TO buscard proporcionar mais servigos digitais ao cidaddo, bem como melhorar os canais de
comunicacgdo, com vista ao aumento e/ou manutencdo da satisfagcdo dos servicos prestados.
Refere-se, também, & melhoria das instalagdes fisicas, na busca por um ambiente adequado & prestagdo jurisdicional e

o atendimento ao cidaddo.

0
o s
":} Iniciativas
« Incrementar servigos digitais para o ci-
daddo;

+ Implementar melhorias nos canais de
comunicacdo com o cidaddo;

« Facilitar o acesso aos servigos da Justi-
¢a Eleitoral.

HHPI Indicadores de Desempenho

1.1indice de satisfagdo dos clientes externos
Mede a satisfagdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral nos pontos de atendimento ao publico.

1.2 indice de municipios atendidos pela justica itinerante

Mede o percentual dos municipios do estado do TO que ndo sdo sede
de Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento Permanente, que recebeu
o Justica Itinerante pelo menos uma vez no ciclo eleitoral (ou seja, num
periodo de 2 anos).

2021-2026
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Descrigdo do Objetivo

PLANEJAMENTO

Refere-se & adog¢do de estratégias de comunicagdo e de procedimentos objetivos, dgeis e em linguagem de facil
compreensdo, com vista a melhorar a interface e contelddos no portal da transparéncia, para fortalecer a relagdo da

Justica Eleitoral com a sociedade.

)

"g} Iniciativas

e Implementar agdes de melhoria no site
que facilitem a interacdo com o cidaddo;

e Melhorar a interface e disposicdo do
conteudo do portal da transparéncia.

HHP' Indicadores de Desempenho

2.1 indice de transparéncia publica

Mede o indice de transparéncia publica referente as informagdes
de interesse da sociedade, atendidos os requisitos de acessibilidade
estabelecidos na Lei de Acesso a Informacdo. O indice avalia a
posicdo do TRE-TO no ranking da transparéncia, nacionalmente e
por segmento de justica.

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2021-2026
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Descrigdo do Objetivo

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Refere-se a promogd&o de agdes de educagdo que esclaregcam d sociedade qual o papel da Justica Eleitoral e como
funciona o processo eleitoral em todas as suas fases, bem como os meios de participagdo ativa e passiva do cidaddo.

5}
"Jf’} Iniciativas

e Promover acgdes voltadas ao esclarecimento
da atuacdo da Justica Eleitoral e do funciona-
mento do processo eleitoral;

e Promover agdes de cidadania que visem &
educacdo politica da sociedade.

n”f‘. Indicadores de Desempenho

3.1 indice de alcance das acdes de responsabilidade social

Mede o nUmero de pessoas beneficiadas com agdes que contribuam
para o fortalecimento da educagdo e da consciéncia dos direitos, de-
veres e valores do cidaddo.

2021-2026
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Descricdo do Objetivo

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Tem por finalidade materializar a razodvel duracdo do processo em todas as suas fases. Trata-se de garantir a prestagdo
jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitagdo dos processos judiciais.

Trata-se, também, de estabelecer sistemas de precedentes obrigatdrios para os processos de efetiva repeticdo e
gue contenham controvérsia sobre a mesma questdo unicamente de direito, bem como o risco de ofensa isonomia e
seguranca juridica, para fins de IRDR (indice de Resolucéo de Demandas Repetivas).

o
o N
‘:} Iniciativas

e Implementar e/ou aperfeigcoar as ferra-
mentas que facilitem o acompanhamen-
to processual;

e Automatizar a estatistica e o acompa-
nhamento processual;

e |dentificar demandas repetitivas para
estabelecer sistema de precedentes obri-
gatorios.

|'||-||-'. Indicadores de Desempenho

4.1 indice de processos julgados em relacéo aos distribuidos
Mede a quantidade de julgamentos de processos de conhecimento em
relacdo a quantidade de processos distribuidos no ano corrente.

4.2 indice de julgamento dos processos antigos

Percentual dos processos antigos do acervo baixados até o final do exer-
cicio. Avalia a capacidade de julgamento dos processos antigos do acer-
vo do oérgdo.

4.3 indice de Atendimento & Demanda no 1° Grau - IAD1
Mede o percentual de serventias com IAD igual ou superior a 100%, para
melhorar a entrega da prestagdo jurisdicional.

4.4 indice de Atendimento & Demanda no 2° Grau - IAD2
Mede o percentual de serventias com IAD igual ou superior a 100%, para
melhorar a entrega da prestagdo jurisdicional.

2021-2026
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Descrigdo do Objetivo

Conjunto de atos que visem a protegdo da coisa publica, & integridade nos processos eleitorais, & preservagdo da
probidade administrativa internamente e externamente, ao enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administragdo
publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitagdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos
publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas & melhoria do controle e
fiscalizagdo interna e externa do gasto publico no dmbito da Justica Eleitoral do Tocantins.

)
@ Iniciativas ”r‘ Indicadores de Desempenho
1N
e |dentificar e julgar com prioridade os 5.1 indice de julgamento de ilicitos eleitorais que importem em perda de
processos relativos a improbidade admi- mandato, cassagdo do registro ou diploma
nistrativa e aos ilicitos eleitorais. Mede a quantidade de processos eleitorais julgados, oriundos de ilicitos

eleitorais, que possam importar na perda de mandato eletivo, cassagdo
de registro ou cassagdo de diploma. Visa garantir a quantidade de pro-
cessos eleitorais julgados, oriundos de ilicitos eleitorais, que possam im-
portar na perda de mandato eletivo, cassagdo de registro ou cassagdo
de diploma.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Descrigdo do Objetivo

Adocédo e/ou aprimoramento de agdes que estimulem o uso sustentdvel de recursos naturais e bens publicos, a reducéo
do impacto negativo das atividades do TRE-TO no meio ambiente, com a adequada gestdo dos residuos gerados, do
uso adequado dos recursos finitos, a promog¢do das contratagdes sustentdveis, a gestdo sustentdvel de documentos e a
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Visa a adogdo de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na promog¢do da sustentabilidade
ambiental, econémica e social.

[
o T .
":} Iniciativas n”f‘l Indicadores de Desempenho
- Implementar e/ou aperfeigoar as ferra- 6.1 indice de execucéo do Plano de Logistica Sustentdvel
mentas que facilitem o acompanhamen- Mede o indice de cumprimento das ag¢des constantes no Plano de Lo-
to do Plano de Logistica Sustentavel; gistica Sustentdvel. Avalia a efetividade das agdes propostas em cada
tema do PLS.

« Aprimorar o Guia de contratagdes sus-
tentdaveis;

. Desenvolver projetos/agdes de visando
a geracdo de energia renovavel e efici-
éncia energética, o consumo consciente
e gestdo adequada dos residuos gerados
durante o processo eleitoral;

2021-2026
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e Aperfeicoar modelo de gestGo ambien-
tal, conforme padr&o internacional;

e Alinhar o Plano de Logistica Sustenta-
vel aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdveis — ODS, aplicaveis a Justica
Eleitoral;

e Promover acdes de educacdo socioam-
biental.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Descrigdo do Objetivo

Conjunto de prdticas voltadas ao aperfeicoamento do planejamento, execucdo, controles e agdes eficazes das ferramentas
gerenciais do processo eleitoral com foco no mapeamento das atividades finalisticas e dos riscos relacionados e da
automagdo dos processos de trabalho.

Visa, também, ao aperfeigoamento da gestdo da carteira de projetos organizacionais.

)
@ Iniciativas ”P Indicadores de Desempenho

i nile
- Aperfeicoar ferramentas de gerencia- 7.1 indice de cumprimento das metas do Sistema de Gesté&o da Quali-
mento do processo eleitoral, com foco no dade
mapeamento das atividades-fim e dos Mede a efetividade das metas do Sistema de Gestdo da Qualidade
riscos relacionados; 7.2 indice de cumprimento dos projetos estratégicos

Mede o indice de cumprimento dos projetos que integram o Programa
- Automatizagdo dos processos de traba- de Gestdo do biénio. Visa avaliar a contribuicdo da gestdo no alcance
lho, com vistas a eficdcia e eficiéncia dos da estratégia.
resultados da gestdo; 7.3 indice de satisfacdo do cliente interno.

Mede a satisfagcdo dos servidores em relagdo aos servigos prestados in-
- Aperfeicoar a gestdo de projetos e pro- ternamente. Avalia a satisfagdo em termos de estrutura fisica e humana.

Cessos organizacionais.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8

Descrigdo do Objetivo

Conjunto de agdes que visem ao direcionamento, monitoramento e avaliagdo eficazes dos resultados da gestdo, tendo
como atores os magistrados, servidores, sociedade e as instancias externas de governanga.

Y |
Iniciativas Indicadores de Desempenho
b M la p
e Aprimorar o acompanhamento dos re- 8.1 indice de Governanca publica
sultados da gestdo e accontability; Mede o indice de governanca publica do TRE-TO, conforme levanta-
mento de Governanga e Gestdo Publica realizado pelo Tribunal de Con-
e Aperfeicoar a comunicagdo da estraté- tas da Unido.

gia interunidades e intraunidades;
8.2 Indice de maturidade gestdo de riscos

e Melhorar os controles internos com foco Mede o nivel de maturidade do TRE-TO em gestdo de riscos, com base

Nno mapeamento dos processos opera- no questiondrio disponibilizado/aplicado pelo Tribunal de Contas da

cionais; Unido no Levantamento Integrado de Governanga e Gestdo.

e Aperfeicoar o processo de auditoria in- 8.3 indice de cumprimento das recomendacdes do Controle Interno

terna. Mede o cumprimento das recomendagdes de auditoria aprovadas pela
Presidéncia.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 9

Descrigdo do Objetivo

Refere-se a politicas, métodos e prdticas adotados na gestdo de comportamentos internos, objetivando potencializar
o capital humano no TRE-TO. Considera programas e agdes relacionados & avaliagdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizagdo dos colaboradores; d humanizagdo
nas relagdes de trabalho; ao desenvolvimento de praticas de incentivo, & modernizagdo das carreiras e d adequada
distribuicéo da forga de trabalho.

[

"é} Iniciativas |'||-||-" Indicadores de Desempenho

e Aperfeicoar politicas, métodos e prati- 9.1 indice de Governanga em Gestéo de Pessoas

cas de Gestdo de Pessoas, com foco na Mede a maturidade de seus mecanismos e componentes de governanga

sadde, qualidade de vida e desenvolvi- e de seus processos de gestdo de pessoas, direcionando o planejamento

mento das competéncias de magistrados e na definigdo de agdes que busquem garantir que a fungdo gestdo de

e servidores; pessoas agregue cada vez mais valor aos resultados institucionais.

e Promover agdes para estimular o auto- 9.2 indice de capacidade em Gestdo de Pessoas

gerenciamento pessoal e profissional; Mede a capacidade em gestdo de pessoas quanto a realizagdo de pla-

e Construir e manter ambiente de traba- nejamentos adequados para a definicdo de demanda por colaborado-

lho integro e favordvel; res e gestores, ao adequado provimento das vagas existentes, ao desen-
volvimento das competéncias necessdrias, d construgéo de ambiente

e Definir adequadamente a distribuicéo de trabalho ético e favordvel, d gestdo do desempenho e retengdo de

da forca de trabalho em termos quantita- colaboradores e gestores.

tivos e qualitativos;
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e Fomentar agdes que fortalegam o trabalho
coletivo e colaborativo.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

9.3 indice de cumprimento do Plano Estratégico de Gestéo de Pessoas
Mede o desempenho das agdes constantes do Plano Estratégico de Gestdo
de Pessoas.

9.4 indice de Participagcé&o Feminina em cargos de lideranga/chefia - Secreta-
ria do Tribunal

Mede a quantidade de mulheres ocupantes de cargos de gestdo na estrutura
organizacional da Secretaria do Tribunal.

9.5 indice de Participacdo Feminina em cargos de lideranca/chefia - Zonas
Eleitorais

Mede a quantidade de mulheres ocupantes do cargos de Chefe de Cartério
nas Zonas Eleitorais.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Descrigdo do Objetivo

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orgamentdrias de custeio, investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administragdo publica. Envolve
estabelecer uma cultura de redugdo do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos
gastos para atendimento das necessidades prioritdrias e essenciais dos érgdos da justica.

oy [
‘ Iniciativas I |-" Indicadores de Desempenho

10.1 indice de execucdo do Plano de Contratagdes
Mede o indice de cumprimento das aquisicdes constantes do Plano de

e Acompanhamento e controle das Contratacdes

despesas executadas, de forma a reduzir
os custos sem perda da capacidade
de desenvolvimento dos processos
necessarios a realizag&o das Elei¢cdes;

10.2 indice de capacidade de gestdo das contratacdes (IgestContrat)
Mede a capacidade da unidade responsdvel pelas contratacdes em ge-
rir os contratos do TRE-TO, conforme questionamentos do Levantamen-

) to Integrado de Governanca publica.
e Implementar e aperfeicoar

mecanismos de gestdo das

o 10.3 indice de governanca e gest&o das contratagées
contratagdes.

Mede a capacidade da unidade responsdvel pelas contratagcdes em
gerir os contratos do TRE-TO, passando pelas fases de planejamento
das contratagdes, elaboracdo do Plano de contratacdes, definicdo de
processos de trabalho, gestdo de riscos e gestdo de desempenho das
contratacgdes, conforme questionamentos do Levantamento Integrado
de Governanga publica.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Descrigdo do Objetivo

Refere-se a realizacdo de programas, projetos, agdes e prdticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais
do Poder Judicidrio e & melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protegdo aos
dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidenciabilidade, integracdo, disponibilidade das informagdes,
disponibilizagdo dos servicos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos
usudrios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos e da gestdo de
privacidade e uso dos dados pessoais.

)

‘@ Iniciativas |'||-||-'. Indicadores de Desempenho

e Diferenciar produtos ou servigos para 11.1 indice de cumprimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informa-

agregar valor aos clientes (entrega de ser- ¢do - PDTI

vicos melhor e mais eficiente); Mede o cumprimento das demandas (projetos e agdes) de tecnologia
da informacd&o em relacdo preestabelecido no Plano Diretor de Tecno-

e Utilizar novas tecnologias para otimizar/ logia da Informagdo...

aprimorar os processos operacionais (mo-
dificagdes digitais) ou reduzir custos;

e Desenvolver tecnologia capaz de anali-
sar e transformar dados em informacdo e
conhecimento de valor para alcancar os
objetivos institucionais;

2021-2026

46



e Promover capacitagdo e treinamento
para aprimorar diferentes competéncias
dos profissionais de tecnologia de infor-
magdo com ferramentas digitais;

e Aprimorar politicas e praticas de tecno-
logia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

presente Planejamento Estratégico pretende

subsidiar a Administracdao no cumprimento de

sua missao institucional, consolidando e apri-
morando o papel desempenhado pela Justica Eleitoral
no Estado do Tocantins.

O futuro que se descortina para a Administracao Pu-
blica traz em seu bojo a necessidade de unidade e de
um enfoque sistémico. Nao ha que se falar em setores
isolados, atomizados, mas numa interdependéncia de
processos que convergem para a execucao do objetivo

comum: administrar o processo eleitoral de forma se-
gura e eficaz.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico apresentado
resultou do encadeamento de experiéncias dos diversos
setores componentes deste Tribunal ao longo dos anos,
nao possuindo, entretanto, a pretensao de ser definiti-
vo, mas, tdo-somente, o inicio de uma grande reflexao
que resulte na prestacao excelente dos servicos publi-
cos que constituem a razdo da existéncia desta Justica
Eleitoral.
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