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1. FINALIDADE DO PLANO DE COMUNICACAO

A partir da missdo da Justica Eleitoral do Tocantins em “garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a democracia”;

Tendoem contaque desde 2015 estajustica especializada atua com o objetivo/vis@io de “ser modelo de excelénciana gestdo do processo eleitorale naeducacdo politicada sociedade”;
Nesta linha, a instituicdo tem como prioridades os valores como ética, transparéncia, imparcialidade, celeridade, acessibilidade, sustentabilidade, inovacdo e diversidade;

A partir dos eixos prioritdrios para a Gestdo 2023-2025, estabelecidos pelo presidente, desembargador Jodo Rigo Guimardes: INCLUSAO, SEGURANCA e RESULTADO;

Define-se o Plano de Comunicacéio desta Assessoria de Comunicacdo Social, Corporativa e Cerimonial a ser desenvolvido no biénio 2023-2025.

O Plano tem por objetivo determinar ferramentas e mecanismaos para aproximar a sociedade da Justica Eleitoral, por meio de uma comunicacdo clara e simples, visando a promocdo
do didlogo e transparéncia, assim como visa fortalecer a imagem institucional do TRE-TO com acdes que destaquem os valores institucionais do Tribunal e iniciativas que visem o

enfrentamento a desinformacao.

O Plano contempla ainda acdes que objetivam a Comunicacéio da Estratégia do érgdo, com acdes de divulgacdo e internalizacéio da Missdo, Visdo, Valores, objetivos estratégicos,
metas e indicadores de desempenho; além das comunicacdes do Sistema de Gestdio da Qualidade (SGQ).
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2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

As acdes, projetos e apoio desta Assessoria estéio alinhados aos seguintes objetivos estratégicos:

Objetivo estratégico 1: Aprimorar mecanismos de atendimento ao cidadéo
Objetivo estratégico 2: Aprimorar mecanismos de transparéncia publica

Objetivo estratégico 3: Fomentar a educacdo e a participacdo politica da sociedade
Objetivo estratégico 8: Aprimorar mecanismos de governanca

Objetivo estratégico 9: Aprimorar a governanca e a gestdo de pessoas

Objetivo estratégico 11: Prover transformacdo digital e inovacdes tecnoldgicas

3. ATUACAO DA ASCOM

Atualmente, a ASCOM atua especificamente na area de Jornalismo, Artes Grdaficas e Midias Sociais, além de alguns direcionamento com radios e Tvs, por meio de acordos de parcerias
e Termos de Cooperacdo.

Na drea do Jornalismo, com a producdo de matérias a fim de informar a sociedade e também trazer informacgdes aos servidores e colaboradores da instituicdo sobre as acdes
desenvolvidas pelos cartdrios eleitorais e programas e projetos institucionais que alcancam todos os Estado do Tocantins.

No atendimento a artes graficas as atividades s@o especificamente internas na confeccdes de banner, faxadas, diagramagdo entre outros servicos.

O contato com a Sociedade é feito com o auxilio das redes socias atraves do TRE direto utilizando a plafaformas do Instagram e Faceebook, no caso da comunicacdo interna com os
servidores e colaboradores utliza-se a intranet e o watzap.

Por fim, todas as acdes da ASCOM visa criar e manter fluxos de comunicacdo entre o Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins e os seus diversos publicos de interesse, apoiando na
definicdo da gestdo das politicas estratégicas do Tribunal, no cumprimento de sua missco, que € “Garantir a legitimidade do processo eleitoral para fortalecer a Democracia".
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4. OBJETIVOS DA INSTITUICAO

Objetivo estratégico 1: Aprimorar mecanismos de atendimento ao cidaddo
Responsavel - ASCOM

Aproximar a sociedade da Justica Eleitoral por meio da promocdo do didlogo, assim como visa fortalecer a imagem institucional do TRE-TO com ac¢des que destaquem os valores
institucionais do Tribunal e iniciativas que visem o enfrentamento a desinformacdo. O Plano contempla ainda atividades que objetivam a Comunicacdo da Estratégia do orgdo,
com acodes de divulgacdio e internalizacéio da Missdo, Visdo, Valores, objetivos estratégicos, metas e indicadores de desempenho; além das comunicacdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ)

Objetivo estratégico 2: Aprimorar mecanismos de transparéncia publica
Responsavel - ASCOM

Reducdo dos efeitos nocivos da desinformaccio relacionada a Justica Eleitoral e aos seus integrantes, ao sistema eletronico de votacdio, ao processo eleitoral em suas diferentes fases
e aos atores nele envolvidos.

Objetivo estratégico 3: Fomentar a educacdo e a participacdo politica da sociedade
Apoiadora - ASCOM

Implantar alLinguagem Simples na comunicacdo da Justica Eleitoral do Tocantins, incluindo informacoes no site, materiais impressos, orientacoes e instrucoes fornecidas aos cidaddos
e cidadas;

Planejamentoeexecuc@iode acdesdoprogramacomofimdefomentar aefetivaparticipacdiodosindigenas nasdecisdes politicas que afetam suas comunidades e, consequentemente,
toda a comunidade tocantinense;

Objetivo estratégico 8: Aperfeicoar mecanismo de governanca
Apoiadora - ASCOM

Fomentar acdes de apoio as unidades no atendimento dos requisitos do Prémio CNJ da Qualidade, voltado especialmente para os aspectos relacionados aos mecanismos de

governanca e gestdo, produtividade, promocéio da transparéncia, melhoria na prestacdio de informacoes e aperfeicoamento do Sistema de Estatisticas do Poder Judicidrio, ainovacdo

‘: Plano de Comunica¢do 2023-2025
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Objetivo estratégico 9: Aperfeicoar a Governanca e a Gestdio de Pessoas
Apoiadora - ASCOM

Implementar medidas para a remocdo de barreiras arquitetonicas, nas comunicacoes, atitudinais e tecnoldgicas de forma a promover o amplo e irrestrito acesso de pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida aos espacos e servicos da Justica Eleitoral do Tocantins, priorizando neste biénio o projeto Voto Acessivel e a implantacdo do atendimento em
libras por agendamento.

Objetivo estratégico 11: Prover transformacado digital e inovacoes tecnoldgicas
Responsavel - ASCOM

Institucionalizar a forma de comunicacdo interna; Definir ferramentas e metodologias; Campanha de melhoria da comunicacdo interna e externa.

Planejamento e execucdo de acdes do programa com o fim de fomentar a efetiva participacdo dos quilombolas nas decisdes politicas que afetam suas comunidades e,
consequentemente, toda a comunidade tocantinense;

Planejamento e execucdo de acdes do programa com o fim de incentivar o autoreconhecimento dos jovens e das jovens como cidaddo e cidadad, bem como fomentar a efetiva
participaccio dos indigenas nas decisdes politicas que afetam a comunidade tocantinense;

Planejamento e execucdio de acdes do programa com o fim de fomentar a efetiva participacdo das mulheres, como protagonistas das decisdes politicas que afetam a comunidade
tocantinense.
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5. PUBLICO ALVO

Interno Externo

Presidéncia
Magistrados

Servidores dos Cartdérios
Escola Judicidaria
Eletoral

Servidores das
Secretarias
Vice-Presidéncia
Corregedoria

Eleitores

Advogados

Candidatos

Partidos Politicos

Imprensa em Geral
Sociedade em geral

Orgdos publicos (TJ, TSE etc.)

6. CANAIS DE COMUNICACAO TRE-TO

JETV videos

Comunicacdo interna

Intranet matérias

Comunicacdo interna

Mmatérias

Site do Tribunal

Comunicacdo externa

Facebook, Instagram,

Redes socials LinkedIn: YouTube: Tik Tok

Comunicacdo externa

Veiculado nas redes

TRE Direto .
SOocidals

Comunicacdo externa

Via Eleitoral UWhatsApp

comunicacao interna e
externa

TVs em todos os prédios

Tv Indoor do TRE-TO

Comunicacdo interna

Mailing Imprensa

Comunicacdo externa
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INICIATIVAS PREVISTAS

1. COMBATE A DESINFORMACAO (Objetivo 2)

SOBRE O QUE COMUNICAR QUANDO COMUNICAR

COM QUEM SE COMUNICAR COMO COMUNICAR

QUEM COMUNICA

Plano de Acao 251
(SEI 0031672-23.2023)

Aprimorar mecanismaos

de transparéncia publica,

visando reduzir os efeitos da
desinformacdo relacionada

a Justica Eleitoral e aos seus
integrantes, ao sistema eletrénico
de votacdo, ao processo eleitoral
em suas diferentes fases e aos

atores nele envolvidos.

A partir de setembro de 2023

PuUblico interno e externo

Producdo de release,
informativos, comunicados, e
conteudos (videos, cards e texto)
para redes sociais:

Site do TRE-TO

Intranet e demais canais de
comunicacdo do TRE-TO

Redes Sociais Institucionais
Imprensa (radios, TVs, sites, entre
outros)

ASCOM

Em parceria com:
SGP

STI

Zonas Eleitorais
Presidéncia
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INICIATIVAS PREVISTAS

2. REDES SOCIAIS (Objetivos 1,2, e 11)

SOBRE O QUE COMUNICAR QUANDO COMUNICAR COM QUEM SE COMUNICAR COMO COMUNICAR QUEM COMUNICA

Producao de conteudo para os
perfis oficiais do TRE-TO

_ B _ Conteudos por meio de videos,
Ampliar o dialogo da Justica
_ _ cards e texto.
Eleitoral do Tocantins com

_ Instagram
a sociedade e promover a ) o
_ ~ S Continuo Publico interno e externo X ASCOM
alfabetizacdo midiatica da
acao. M ; o Facebook
populacdo. Manutencdo dos _
5 > Tik Tok

canais ja existentes - Facebook,
Instagram, LinkedIn; YouTube

- e implementacdo do perfil no
TikTok.
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INICIATIVAS PREVISTAS

3. ELEICOES 2024 (Objetivos 1,2 e 11)

SOBRE O QUE COMUNICAR QUANDO COMUNICAR

Plano de Comunicacao das
Eleicoes 2024

Aprimorar mecanismaos

de transparéncia publica,

visando reduzir os efeitos da
desinformacdo relacionada

a Justica Eleitoral e aos seus
integrantes, ao sistema eletrénico
de votacdo, ao processo eleitoral
em suas diferentes fases e aos
atores nele envolvidos.

A partir de setembro de 2023

COM QUEM SE COMUNICAR COMO COMUNICAR

PuUblico interno e externo

Producdo de release,
informativos, comunicados, e
conteudos (videos, cards e texto)
para redes sociais:

Site do TRE-TO

Intranet e demais canais de
comunicacdo do TRE-TO

Redes Sociais

Imprensa (radios, TVs, sites, entre
outros)

QUEM COMUNICA

ASCOM

SGP

STI

Zonas Eleitorais
Presidéncia
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INICIATIVAS PREVISTAS

4. COMUNICACAO INTERNA (Objetivo 9)

SOBRE O QUE COMUNICAR QUANDO COMUNICAR COM QUEM SE COMUNICAR COMO COMUNICAR QUEM COMUNICA

Projeto Café e Didlogo na Justica

Eleitoral do Tocantins

Promover a aproximagdo entre Producdo de release,

os servidores, magistrados e informativos, comunicados, e ASCOM

responsdveis pela unidade. Com conteudos (videos, cards e texto) |gep

encontros mensais, de até 1 Continuo PUblico interno para redes socidis. STI
hora de duracdo, os servidores Zonas Eleitorais
serdo incentivados, mesmo que Intranet Presidéncia

virtualmente, a dar uma pausa na Via eleitoral (whatsapp)

rotina de trabalho para participar
deste momento de integracdo com

OS colegas.
Implantacao Currents/Google

Producdo de release,
Ampliar a aproximagdo entre informativos, comunicados, e

Os servidores e magistrados da conteUdos (videos, cards e texto)

Justica Eleitoral por meio desta . ASCOM
E i A partir de outubro de 2023 PUblico interno para redes sociais.

ferramenta da Google que STI

proporciona um espaco online para Intranet

compartilhamento de informacoes e Via eleitoral (whatsapp)

acoes de cada unidade (rede social

de comunicacdo corporativa interna).

‘: Plano de Comunica¢do 2023-2025




INICIATIVAS PREVISTAS

4. COMUNICACAO INTERNA (Objetivo 9)

Aprimoramento Via Eleitoral
Aprimorar a comunicacdo interna com
servidores e magistrados da Justica
Eleitoral por meio do WhatsApp.
Atualmente as mensagens do Via
Eleitoral sdo enviadas via lista de
transmissdo - que tem 154 pessoas ~
_ _ Producdo de release,
inscritas. : : :
o ) _ informativos, comunicados, e
Para atingir um numero maior de ) )
_ o - conteudos (videos, cards e texto)
colaboradores, intencdo e simplificar _ o o
. o _ A partir de outubro de 2023 Publico interno para redes sociais. ASCOM
O processo (lista de transmissdo exige
que a pessoa tenha o nuUmero do

| Intranet
via salvo no celular para receber o _ _
) Via eleitoral (whatsapp)
conteudo).
ldeia é criar um grupo para que
0s servidores entrem e recebam
diariamente as mensagens da
Ascom. Neste grupo ndo hd conversas

paralelas. Apenas os administradores

podem fazer postagens.
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INICIATIVAS PREVISTAS

5. ESTRATEGIA (Objetivos 1,2 e 8)

SOBRE O QUE COMUNICAR QUANDO COMUNICAR

Divulgacao do Programa

de Gestao 2023-2025 e
acompanhamento das iniciativas
estratégicas

Qutubro de 2023

COM QUEM SE COMUNICAR COMO COMUNICAR

PuUblico interno e externo

Producdo de release,
informativos, comunicados, e
conteudos (videos, cards e texto)
para redes sociais:

Site do TRE-TO

Intranet e demais canais de
comunicacdo do TRE-TO

Redes Sociais

Imprensa (radios, TVs, sites, entre
outros)

QUEM COMUNICA

Presidéncia
Diretoria-Geral
Ascom

Producao de conteudo sobre
cada objetivo estratégico da
instituicao, assim como as
iniciativas estratégicas que
fazem parte de cada um deles.

Outubro de 2023 a junho de 2025

PuUblico interno e externo

Producdo de release,
informativos, comunicados, e
conteudos (videos, cards e texto)
para redes sociais:

Intranet

JETV

TV Indoor

Via eleitoral

Divulgacdo externa (quando
couber)

Presidéncia
Diretoria-Geral
Secretarias do Tribunal
Ascom
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INICIATIVAS PREVISTAS

6. SGQ (Objetivos2e 8)

SOBRE O QUE COMUNICAR QUANDO COMUNICAR

Comunicacao do Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ)

Outubro de 2023 a junho de 2024

COM QUEM SE COMUNICAR COMO COMUNICAR

PuUblico interno e externo

Producdo de release,
informativos, comunicados, e
conteudos (videos, cards e texto)
para redes sociais:

Intranet

JETV

TV Indoor

Site do Tribunal
Via eleitoral

QUEM COMUNICA

Assessoria de Pesquisa, Estratégia
e Gestdo da Qualidade
Ascom

Producao de conteudo sobre
cada objetivo estratégico da
instituicao, assim como as
iniciativas estratégicas que
fazem parte de cada um deles.

Assim que for homologado

PuUblico interno e externo

Producdo de release,
informativos, comunicados, e
conteudos (videos, cards e texto)
para redes sociais:

Intranet

JETV

TV Indoor

Site do Tribunal
Redes sociais
Via eleitoral

Presidéncia
Diretoria-Geral
Secretarias do Tribunal
Ascom
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INICIATIVAS PREVISTAS

Producdo de release,
informativos, comunicados, e
conteudos (videos, cards e texto)

] . para redes sociais: Assessoria de Pesquisa, Estrategia
Divulgacao e acompanhamento . _ _
S Sempre que agendadas Publico interno e externo e Gestdo da Qualidade
das auditorias internas e externas
Intranet Ascom

Site do Tribunal
Redes sociais

Via eleitoral

7. TV Indoor (Objetivo 8)

SOBRE O QUE COMUNICAR QUANDO COMUNICAR COM QUEM SE COMUNICAR COMO COMUNICAR QUEM COMUNICA

Producdo de release,

] informactivos, comunicados, e Presidéncia

Aprimoramento da TV Indoor, ) ) _ _
_ o o conteudos (videos, cards e texto) |Diretoria-Geral

com expansao para os cartorios |Em andamento Publico interno o _ _

] ] para redes sociais: Secretarias do Tribunal
eleitorais

Ascom
TV Indoor

‘.: Plano de Comunica¢do 2023-2025
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