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APRESENTAGCAO

Este Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas (PEPE) re-
presenta as diretrizes da unidade para o periodo com-
preendido entre os exercicios 2021 a 2026, e tem como
linha reguladora Missdo, Visao, Valores e Objetivos.

Este Tribunal tem buscado permanentemente o aper-
feicoamento da gestdo, através do patrocinio de uma
politica de reconhecimento e desenvolvimento das pes-
soas e este estudo consiste na sistematizagao de um
caminho que favoreca a atuacdo de forma positiva e
favoravel a organizacao, para o alcance dos resultados
pretendidos.

A construcao do PEPE contou com a participacao dos
gestores e demais colaboradores da Secretaria de Ges-
tdo de Pessoas. Como principais indutores, destacam-
-se o Planejamento Estratégico (PETRE) 2021-2026, to-
mando o objetivo estratégico Aperfeicoar a Governanca
e a Gestdo de Pessoas como principal referéncia, assim
como o Sistema de Governanca e Gestao deste Regional
como base regulamentadora.

_ PLANO
ESTRATEGICO DE

GESTAO DE PESSOAS

Este documento também traz como lastro um conjun-
to de diretrizes externas para o alcance da estratégia
da Gestdao e Governanca de Pessoas. Importante res-
saltar que a area tem recebido atencdo crescente por
parte dos orgaos direcionadores e de controle, através
de normas que vém nortear, de maneira cada vez mais
detalhada, a sua atuacao.

Em 2023 todo o plano estratégico foi revisto de forma a
englobar todas as areas e atividades desenvolvidas pela
gestdo de pessoas nos termos da Politica Nacional de
Gestdo de Pessoas no ambito do Poder Judiciario (Res
CNJ n. 240/2016).

Diante do exposto acima, a Secretaria de Gestao de
Pessoas apresenta o Plano Estratégico de Gestao de
Pessoas - PEPE, como instrumento de diretriz para o
periodo de 2021 a 2026.
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Em 2023, apos andlise da 1° versao deste plano estraté-
gico, percebeu-se que algumas dreas de gestdao de pes-
soas nao estavam contempladas no plano. Isto impul-
sionou a gestdo a iniciar uma revisdo do documento de
forma a contemplar todas as areas, bem como deman-
das dos servidores e colaboradores contempladas nas
pesquisas de clima organizacional e nas pesquisas de
satisfacdo do cliente interno com a Secretaria de Ges-
tao de Pessoas.

A drea em questao é disciplinada por varios normati-
vos, entretanto, para a elaboracao deste Plano Estraté-
gico de Gestao de Pessoas, o normativo que foi uma das
bases para consecucao deste documento foi a Politica
Nacional de Gestao de Pessoas no ambito do Poder Ju-
diciario pois a politica pontua todos os critérios e ativi-
dades que devem ser observadas pela area.

_ PLANO
ESTRATEGICO DE

GESTAO DE PESSOAS

2021-2026

Neste sentido, seguem os 4 pilares de elaboragao deste plano:

«w

Politica Nacional de Gestao de Pessoas no ambito do
Poder Judiciario (Res CNJ n. 240/2016).
Planejamento Estratégico Institucional do TRE-TO
Resultado das Avaliacdes do Clima Organizacional
Resultados das Pesquisas de Satisfacao do Cliente
[Interno com a Secretaria de Gestdo de Pessoas




PLANO

ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS

ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a governanca e a gestao de pessoas

O Plano Estratégico de Gestdao de Pessoas 2021-2026 é um desdobramento do Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, mais
especificadamente, do objetivo estratégico “Aperfeicoar a governanca e a gestao de pessoas”. Para tanto, observamos a descricao deste
objetivo, bem como as iniciativas e indicadores de desempenho a ele vinculado.

Descricao do Objetivo:

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestao de comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano no
TRE-TO. Considera programas e acoes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos servido-
res e magistrados; a valorizacao dos colaboradores; a humanizacao nas relacdes de trabalho; ao desenvolvimento de praticas de incentivo,
a modernizacao das carreiras e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

0
o
‘:} Iniciativas

» Aperfeicoar politicas, métodos e praticas de Gestdo de
Pessoas, com foco na saude, qualidade de vida e desen-
volvimento das competéncias de magistrados e servido-
res;

* Promover ac¢0es para estimular o autogerenciamento
pessoal e profissional;

» Construir e manter ambiente de trabalho integro e fa-
voravel;

* Definir adequadamente a distribuicdo da forca de tra-
balho em termos quantitativos e qualitativos;

* Fomentar acdes que fortalecam o trabalho coletivo e
colaborativo

|'||-||-" Indicadores de Desempenho

9.1 [ndice de Governanca em Gestao de Pessoas

Mede a maturidade de seus mecanismos e componentes de governanca e
de seus processos de gestao de pessoas, direcionando o planejamento e na
definicao de acdes que busquem garantir que a funcdo gestdao de pessoas
agregue cada vez mais valor aos resultados institucionais.

9.2 indice de capacidade em Gestdo de Pessoas

Mede a capacidade em gestao de pessoas quanto a realizacao de planeja-
mentos adequados para a definicdo de demanda por colaboradores e gesto-
res, ao adequado provimento das vagas existentes, ao desenvolvimento das
competéncias necessarias, a construcao de ambiente de trabalho ético e
favoravel, a gestao do desempenho e retencdo de colaboradores e gestores.

9.3 indice de cumprimento do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas
Mede o desempenho das acdes constantes do Plano Estratégico de Gestao
de Pessoas.

2021-2026
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A andlise do ambiente é de suma importancia para a construcdo da estratégia, uma vez que permite a identificacdo das oportunidades e
ameacgas com que a organizacdo interage com o ambiente externo e os seus pontos fortes e fracos em relacdo ao ambiente interno, pro-
curando identifica-los de forma a definir diretrizes que garantam o cumprimento da missao e o alcance da visao.

Ambiente Interno

Ambiente Externo

4 N
» Politica de atencéo a salde dos servidores > Patrocinio da alta administragao
» Sistemas informatizados > Estrutura tecnolégica
» Programa de Ambientagao » Pesquisa de Governanca e Gestao do TCU
» Programa de Gestéo por Competéncia > Terceirizagao
» Disponibilizagao de equipe de apoio > Politica de Gestao de Pessoas de érgdo superiores
» Celeridade no concurso de remogao interna > Cooperacao e parceria entre os Regionais
» Equipe coesa . . _
- » Convénios, parcerias e termos de cooperagdo com
> Adaptablllda_de dos colaboradores a instituicdes publicas e privadas
modernizagao dos processos de trabalho

v

» Politica de capacitagéo

Qualificagao dos servidores

Clima Organizacional

vV v v Vv

Auséncia de método sistematizado
de alocacao de pessoas

Estrutura organizacional desatualizada
em relacdo as demandas

Claros de lotagao
Dimensionamento da Forga de Trabalho
Politica de retencéo de talentos

Politica de sucessao

>

v

Dificuldade de recomposigao da for¢a de trabalho
Restricao de provimentos de cargos efetivos

Autonomia restrita nos assuntos atinentes a
sistemas importados e a regulamentacéo das
normas de pessoal

Pandemias

12
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_ PLANO
ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS

3.1 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 2021-2026

Com este plano, a diretriz da drea de Gestao de Pessoas fica for- da Secretaria de Gestdo de Pessoas e pelo estabelecimento da
malmente fundamentada pela Missdo, Visao e Valores, os quais Visao ficam identificadas de forma clara as aspiracdes dos ges-
determinarao a partir de entdo o comportamento institucional da tores numa perspectiva de futuro para o alcance dos Objetivos
unidade. pretendidos. Por fim, como principios e convic¢cdes para os com-

portamentos, atitudes e decisdes das pessoas lotadas na area
A declaracao da Missdo define o proposito e a responsabilidade foram estabelecidos os Valores.

VISAO

Promover a saude, o desenvolvimento Ser referéncia em gestao de
das pessoas de forma integrada e manter @ pessoas no ambito da Justica
a conformidade na gestao de pessoas, de Eleitoral.

modo a contribuir para a exceléncia dos
servicos prestados pelo TRE-TO

VALORES

Impessoalidade  atuacdo pautada em critérios legais/técnicos, na equidade e no senso de justica;

Diversidade prima pelo respeito as diversidades humanas

Acolhimento  atencéao e trato as demandas;

Acessibilidade facilidade na aproximagao, no trato e na relacdo com as pessoas.
Credibilidade  garantia de confiabilidade das acoes e decisoes;
Comprometimento  atuacédo com dedicacdo, empenho e envolvimento;

Conciliagao  meio eficiente e rapido para solugéo de conflitos;

Cooperacao colaboracao participativa;
Criatividade  estimulo a manifestagdo do pensamento criativo.

Felicidade equilibrio entre bem estar/satisfacéao individual e o contexto/interesse organizacional.




3.2 PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Com o intuito de permitir a medicdo do desempenho das pessoas
e dos resultados em diferentes segmentos, as frentes de atuacao
foram agrupadas em perspectivas estratégicas, conforme disposto
a seguir:

SELECAO, INGRESSO E LOTACAO

Inclui as formas de selecdo, ingresso e distribuicao estratégica da
forca de trabalho, de forma a otimizar a utilizacdo dos recursos
humanos disponiveis e atender de maneira eficiente as deman-
das, sempre primando pela ética, imparcialidade e transparéncia
do processo.

DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO

A finalidade desta frente de atuacao é o investimento primordial no
desenvolvimento e valorizacdo dos gestores, servidores e demais
colaboradores, para o devido apoio a estratégia da instituicao.

PLANO

ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Este segmento tem como proposito atuar em prol do bem-estar
e da saude fisica e mental das pessoas, assim como no nivel de
autonomia.

PROCESSOS, AMBIENTE E COMUNICACAO

O foco é a promocao de um ambiente do trabalho mais seguro e
saudavel, bem como a melhoria dos processos de trabalho e da
comunicacdo da area de gestdao de pessoas.

2021-2026
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PLANO

ESTRATEGICO DE
E - GESTAO DE PESSOAS
3.3 MAPA ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS o oo
m MAPA ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS m
MISSAO: VISAO: VALORES:
Promover a salde, o desenvolvimento Ser referéncia em gestéo Impessoalidade Comprometimento
das pessoas de forma integrada e manter de pessoas no ambito da Diversidade Conciliacao
a conformidade na gestao de pessoas, Justica Eleitoral Acolhimento Cooperacao
de modo a contribuir para a exceléncia Acessibilidade Criatividade
dos servigos prestados pelo TRE-TO Credibilidade Felicidade

OBJETIVOS

SELECAO, INGRESSO E LOTACAO DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGAO

1. Distribuir as pessoas de 2. Fomentar o desenvolvimen- 3. Implementar o 4. Aprimorar
acordo com as necessidades to continuado dos gestores e processo de gestao a politica de
institucionais servidores do desempenho valorizagao
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA PROCESSOS, AMBIENTE E COMUNICAC}AO
5. Promover o bem-estar, 6. Melhorar continuamente 7. Aprimorar a
a salde e a qualidade de 0s processos de trabalho e comunicagao
vida no trabalho 0 ambiente organizacional

16



3.4 OBJETIVOS E INDICADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

DISTRIBUIR AS PESSOAS DE ACORDO COM AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS

PLANO
ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS
2021-2026

Definicao do Objetivo

Realizar concursos de ingresso e de remocao interna, mediante procedimento transparente, bem como distribuir a forca
de trabalho de forma equéanime, de acordo com as necessidades estratégicas e operacionais do érgao e de cada unidade,
considerando condigbes de sazonalidade da Justica Eleitoral.

INICIATIVAS / PROCESSOS INDICADORES
1.1 Concurso Publico para Ingresso indice de unidades com claros de lotagdo
1.2 Concurso Interno de Remocao indice de satisfacao com as forcas tarefas
1.3 Programa de Estagio indice de unidades com DFT realizado
1.4 Dimensionamento da Forca de Trabalho - DFT Percentual de servidores em teletrabalho
1.5 Forcas Tarefas

1.6 Gestao do pagamento de pessoal

1.7 Gestao dos registros funcionais dos servidores

SELECAO, INGRESSO E LOTACAO

17



OBJETIVO ESTRATEGICO 2

FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO CONTINUADO DOS GESTORES E SERVIDORES

PLANO
ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS
2021-2026

Definicao do Objetivo

DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO

Desenvolver agoes de educacao focadas na formacao e aperfeicoamento dos gestores e servidores, possibilitando a aquisigao,
o desenvolvimento e o alinhamento de competéncias individuais e organizacionais.

INICIATIVAS / PROCESSOS INDICADORES

2.1. Programa de ambientagao Execucao do PAC

2.2. Gestao por Competéncias Acbes contempladas e executadas vinculadas aos GAPS de
2.3. Plano Anual de Capacitagao competéncia

2.4. Programa de Instrutoria Interna indice de colaboradores que reduziram os GAPS

2.5. Politica de Sucessao indice de ocupacoes criticas com riscos de descontinuidade

2.6. Programa de Desenvolvimento Gerencial
2.7. Trilhas do Conhecimento

2.8. Ocupacdes Criticas

18



OBJETIVO ESTRATEGICO 3

IMPLEMENTAR O PROCESSO DE GESTAO DO DESEMPENHO

PLANO
ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS
2021-2026

Definicao do Objetivo

DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO

Desenvolver e adotar mecanismos de gestao do desempenho baseados no planejamento das atividades/entregas, no
acompanhamento e na avaliacdo do desempenho dos servidores, considerando a qualidade, a eficiéncia e a efetividade das
acgoOes desenvolvidas.

INICIATIVAS / PROCESSOS INDICADORES

3.1 Avaliagao do Desempenho Unidades com gestao do desempenho
3.2 Modelo de Gestao Integrada de Entregas/ implementadas

Produtividade
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PLANO
ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS
2021-2026

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

APRIMORAR A POLITICA DE VALORIZACAO

Definicao do Objetivo

~

DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO

Aprimorar as agoes de valorizagao de forma a favorecer a motivagao, o comprometimento organizacional, a cooperacao e a
retencdo de talentos.

INICIATIVAS / PROCESSOS INDICADORES
4.1 Programa Reconhecer Percepcao de Valorizacao (tirar da pesquisa de clima)
4.2 Gestao de Beneficios

4.3 Instrutoria Interna




OBJETIVO ESTRATEGICO 5

PROMOVER O BEM-ESTAR, A SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

PLANO
ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS
2021-2026

Definicao do Objetivo

Promover o bem-estar individual e coletivo no ambiente de trabalho (fisico, mental e social).

INICIATIVAS / PROCESSOS

5.1 Programa Qualidade de Vida (PPA, NAPSI, Nucleo de Fisioterapia...)
5.2 Programa de Assisténcia a Saude

5.3 Avaliagao Biopsicosocial servidores com deficiéncia

5.4 Programa de Saude Autogestao

INDICADORES
Absenteismo

indice de prevencao da saude

»

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

MELHORAR CONTINUAMENTE OS PROCESSOS DE TRABALHO E O AMBIENTE ORGANIZACIONAL

PLANO
ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS
2021-2026

Definicao do Objetivo

Promover acdes de melhoria continua no ambiente de trabalho, favorecendo a melhoria das relagoes de trabalho, a integracéo e
o respeito as diversidades, bem como aprimorar continuamente os processos de trabalho relacionados a gestao de pessoas, de
forma a contribuir para o aumento do desempenho.

INICIATIVAS / PROCESSOS INDICADORES

6.1 Semana Cultural Satisfacao do Clima

6.2 Programa de Combate e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e a Organizacional

Discriminacao Execucéao do Plano Diretor de
6.3 Programa de Acessibilidade e Inclusao Gestao de Pessoas

6.4 Gestao do Clima Organizacional

PROCESSOS, AMBIENTE E COMUNICACAO
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PLANO
ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS
2021-2026

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

APRIMORAR A COMUNICAGAO

Definicao do Objetivo

~

PROCESSOS, AMBIENTE E COMUNICACAO

Aproximar a Secretaria de Gestao de Pessoas dos servidores e colaboradores através de uma comunicagdo mais humanizada e
mais assertiva.

INICIATIVAS / PROCESSOS INDICADORES
7.1 SGP Informa Satisfagao das pessoas com a SGP (NPS/SGP)
7.2 Interlocugéo direta com as Zonas Eleitorais e demais unidades

7.3 Pagina Gestao de Pessoas







CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Plano Estratégico pretende subsidiar a Ad-
ministracao no cumprimento de sua missao institucio-
nal e no alcance da sua Visao, através da consolidacao e
do aprimoramento continuo da Gestdo de Pessoas.

A construcao deste Plano Estratégico é resultado do
encadeamento de experiéncias de diversas unidades,
nao possuindo, entretanto, a pretensdo de ser definiti-
Vo, e sim o inicio do segundo ciclo de uma grande refle-
Xxao0 que resulte na exceléncia da prestacao dos servicos
de gestdo de pessoas.

_ PLANO
ESTRATEGICO DE

GESTAO DE PESSOAS

Importante ressaltar que em um mundo de constantes
mudancas, agir estrategicamente consiste ndao apenas
em planejar, mas estar sempre preparado para reavaliar
e buscar novos caminhos.

Portanto, definir o direcionamento estratégico da area
de gestao de pessoas consiste nao somente em aten-
der requisitos legais, mas sim numa estratégia de ges-
tdo humanizada, que resulte na eficiéncia dos servicos
prestados.

2021-2026
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ANEXO |

m MAPA DE INICIATIVAS DE GESTAO DE PESSOAS m

1. Distribuir as pessoas de acordo com as
necessidades institucionais

1.1 Concurso Publico para Ingresso

1.2 Concurso Interno de remogéo

1.3 Programa de estégio

1.4 Dimensionamento da forca de trabalho
1.5 Forca Tarefa

1.6 Gerir o pagamento de pessoal

1.7 Gestao dos registros funcionais dos
servidores

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

5. Promover o bem-estar, a salde e a
qualidade de vida no trabalho

5.1 Programa Qualidade de Vida

5.2 Programa de Assisténcia a Satude
5.3 Avaliagao Biopsicosocial servidores
com deficiéncia

5.4 Programa de Saude Autogestéo

PLANO

ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS

SELECAO, INGRESSO E LOTACAO DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGAO

2. Fomentar o desenvolvimento
continuado dos gestores e
servidores

4. Aprimorar a politica de
valorizagao

3. Implementar o processo
de gestao do desempenho

2.1 Programa de ambientacao 3.1 Avaliacao de 4.1 Programa Reconhecer

2.2 Gestao por Competéncias desempenho 4.2 Gestao de beneficios
2.3 Plano Anual de Capacitagao 3.2 Modelo de Gestéao 4.3 Programa de Instrutoria
2.4 Programa de Instrutoria Interna Integrada de Interna

2.5 Politica de Sucessao Entregas/Produtividade

2.6 Programa de Desenvolvimento
Gerencial
2.7 Trilhas do Conhecimento

PROCESSOS, AMBIENTE E COMUNICAGAO

7. Aprimorar a comunicacao

6. Melhorar continuamente os processos de
trabalho e o0 ambiente organizacional

7.1 SGP Informa
7.2 Interlocucao direta com as ZE's e demais unidades
7.3 P4gina Gestao de Pessoas

6.1 Semana Cultural

6.2 Programa de Combate e Enfrentamento
ao Assédio e a Discriminagdo

6.3 Programa de Acessibilidade e Inclusao
6.4 Gestao do Clima Organizacional
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ANEXOIIl

PLANO

ESTRATEGICO DE
GESTAO DE PESSOAS

m MAPA DE INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS m

SELECAO, INGRESSO E LOTAGAO DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGAO

1. Distribuir as pessoas de acordo 2. Fomentar o desenvolvimento conti-
com as necessidades institucionais nuado dos gestores e servidores
indice de unidades com claros de Execucao do PAC
lotacao
Acbes contempladas e executadas
indice de satisfacao com as forgas vinculadas aos GAPS de competéncia
tarefas .
Indice de colaboradores que reduziram os
indice de unidades com DFT realizado GAPS
Percentual de servidores em teletrabalho indice de ocupagoes criticas com risco de

descontinuidade

3. Implementar o 4. Aprimorar a politica de
processo de gestao valorizagao
do desempenho

Percepcao de Valorizacao
Unidades com (tirar da pesquisa de clima)
gestao do
desempenho
implementadas

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA PROCESSOS, AMBIENTE E COMUNICAGAO

5. Promover o bem-estar, a salde e a 6. Melhorar continuamente os processos de
qualidade de vida no trabalho trabalho e o ambiente organizacional
Absenteismo Satisfacdo do Clima Organizacional
indice de prevencéo da satde Execucéo do Plano Diretor de Gestao de
Pessoas

7. Aprimorar a comunicagao

Satisfacao das pessoas com a SGP (NPS/SGP)
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