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CONTROLE DE VERSAO

Observacdo: O Planejamento Estratégico do TRE-TO (PETRE) e o Planejamento
Estratégico de TIC (PETIC) eram acompanhados em um documento tinico, logo o controle
de versao foi feito conjuntamente na versao 1.0 a versao 11.0.

DATA VERSAO ALTERACOES
01/04/2015 1.0 Aprovado Resolugdo 326 de 28.05.2015 do TRE-
TO — SEI 0050245-27.2014.6.27.8000 Evento
0192866
21/10/2015 2.0 Aprovado na RAE de 21.10.2015 - SEI 0013358-
10.2015.6.27.8000. Eventos 0265451 e 0265481
10/12/2015 3.0 Aprovado na RAE de 10.12.2015 — SE1 0017375-
89.2015.6.27.8000. Eventos 0303273 e 0303280
15.03.2016 4.0 Aprovado na RAE de 15.03.2016 — SEI 0004537-
80.2016.6.27.8000. Eventos 0355563 e 0355573
07.07.2016 5.0 Aprovado na RAE de 07.07.2016 — SEI 0015628-
70.2016.6.27.8000. Evento 0442223
24.03.2017 6.0 Aprovado na Reuniao COGETIC de 24.04.2017 —
SEI 0029927-52.2016.6.27.8000. Evento 0617956
11.09.2017 7.0 Aprovado na Reunido COGETIC de 11.09.2017 —
SEI 0014469-58.2017.6.27.8000. Evento 0724030
28.11.2017 8.0 Aprovado na Reunido COGETIC de 28.11.2017 —
SEI 0021403-32.2017.6.27.8000. Evento 0773215
27.04.2018 9.0 Aprovado na Reunido COGETIC de 27.04.2018 —
SEI0003547-21.2018.6.27.8000. Evento 0849421
24.08.2018 10.0 Aprovado na Reunido COGETIC de 24.08.2018 —
SEI0014614-80.2018.6.27.8000. Evento 0937543
24.09.2018 11.0 Planejamento Estratégico de Gestdo de Pessoas
Aprovado pela Resolugdo n. 430/2018 — SEI
0020563-22.2017.6.27.8000
10.05.2019 12.0 Desmembramento do PETIC do PETRE e insercao
de um texto de apresentacdo prépria para o PETIC —
Aprovado na Reunidao do COGETIC de 10.05.2019
— SEI 0005358-79.2019.6.27.8000
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APRESENTACAO

O Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins — TRE-TO tem aplicado as
melhores préaticas de governanga corporativa objetivando a melhoria das agdes
desenvolvidas.

Uma das principais iniciativas para a drea de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — TIC € a incorporacdo da governanca de tecnologia da informacio e
comunicacdo a este modelo, como forma de manter os objetivos, planos e acdes totalmente
alinhados aos da instituicdo, logo esse plano foi alinhado ao Planejamento Estratégico
Institucional.

Visando uma maior integracio a nivel estratégico, a publicacdo do
Planejamento Estratégico do TRE - PETRE inclui o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunica¢cdo — PETIC. Entretanto, para melhor transparéncia
na publicacdo dos documentos referentes a Governanca de TIC, na Reunido de Andlise da
Estratégia que aconteceu em 10.5.2019, foi aprovado o desmembramento do Planejamento
Estratégico de TIC do Planejamento Estratégico Institucional.

Cabe ainda ressaltar que o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — PETIC - 2015/2020 foi aprovado pela Resolucdo n.
326/2015.



MAPA ESTRATEGICO DA JUSTICA ELEITORAL DO TOCANTINS

Missdo: Garantir a legitimidade do processo eleitoral

» Tendéncias atuais

>

»

4

B

Aumento da quantidade de julgados;
Julgamento de processos antigos;
Profissionalizacio da gestio;
Intensificacdio do uso de tecnologia da
informacio;

Probidade e combate & corrupcio,

» Cendrio Desejado

4

3

2

Justica mais acessivel;
Probidade piblica;

Justica tempestiva;
Garantia da legitimidade do
sistema eleitoral;

Maior racionalizacio do
sistema judicial;
Valorizaclio profissional;
Melhoria da qualidade do
gasto puiblico;

Equalizacio das estruturas de 1% e 2¢
Grau de Jurisdicio;

Disseminacio da "Justica Eletrénica”

VISAO DE FUTURO

Ser modelo de exceléneia na gestdo do processo elefforal e na educacdo politica da sociedade

Garantia
dos direitos
de cidadania

Celeridade e
produtividade
na prestacao
administrativa e
jurisdicional

Fortalecimento
da seguranca e da
transparéncia
do processo
eleitoral

Combate a
corrupcao e
4 improbidade
administrativa

Aperfeicoamento
da governanca
de tecnologia
da informacao

Aperfeicoamento
da gestio
de pessoas

Aperfeicoamento
da gestao
orcamentaria

Fortalecimento
da governanca

»Valores

» Etica - preza a observancia

dos principios constitucionais
da moralidade,
impessoalidade e legalidade;

Transparéncia - destaca-se
pela pratica de acGes com
ampla publicidade e facil
acesso;

Imparcialidade - prima por
julgamento reto e justo;

Celeridade - exige empenho,
rapidez e qualidade;

Acessibilidade - facilita, em
todas as suas formas, o acesso
do cidadéo a Justica Eleitoral,

Sustentabilidade - capacidade
de o ser humano interagir com
o mundo, de modo a ndo
Comprometer 0s recursos
naturais das geracdes futuras.
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DIRETRIZ ORGANIZACIONAL DE TECNOLIGIA DA
INFORMACAO NO TRE-TO

A diretriz organizacional do TRE-TO ¢é formada pela missdo, visdo, valores e objetivos
estratégicos.

A MISSAO de uma instituicio consiste na sua razdo de ser e determina a sua
identidade, a VISAO expressa onde e como ela pretende estar no futuro, os VALORES sio os
principios que guiam a vida da organizacio e os OBJETIVOS ESTRATEGICOS sio os
resultados que ela busca atingir.

MISSAO DE TIC:

Prover os recursos de Tecnologia da Informacao necessdrios a garantia da legitimidade
do processo eleitoral.

VISAO DE TIC:

Ser referéncia de tecnologia da informagdo no ambito do servigco publico.

VALORES INSTITUCIONAIS:

. Etica - Preza a observincia dos principios constitucionais da moralidade,
impessoalidade e legalidade;

. Transparéncia - Destaca-se pela pratica de a¢cdes com ampla publicidade e facil
acesso;

. Imparcialidade -Prima por julgamento reto € justo;

. Celeridade - exige empenho, rapidez e qualidade;

. Acessibilidade - facilita, em todas as suas formas, o acesso do cidadao a Justica
Eleitoral;

. Sustentabilidade - capacidade de o ser humano interagir com o mundo, de modo

a ndo comprometer os recursos naturais das geragdes futuras.
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PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

I. ORIENTACAO DO USUARIO

Suporta as necessidades organizacionais por meio da TI, criando uma parceria real e a
aquisicao de um alto nivel de satisfacdo para os usuarios da TIC;

II. CONTRIBUICAO CORPORATIVA

Obtém uma razodvel contribuicdo para o negdécio organizacional, por meio dos
investimentos em TIC, focando no controle dos gastos de TIC e na andlise de viabilidade de
projetos novos e existentes;

III. EXCELENCIA OPERACIONAL

Prové, de forma eficiente e efetiva, a entrega dos produtos de TI;

IV. ORIENTACAO FUTURA

Desenvolve oportunidades futuras, provendo treinamento e educagdo; desenvolve as
habilidades dos recursos humanos de TI, pesquisa e controle da atualidade do portfélio de
tecnologias e produtos de TIC.

*Referéncia: IT BSC.



MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO TRE-TO

Missdo: Prover os recursos de Tecnologia da Informag¢do necessdrios
a garantia da legitimidade do processo eleitoral.

VISAO DE FUTURO
Ser referéncia de tecnologia da informagcdo no ambito do servico piblico

Primar pela Prover servicos
Satisfacdo do ao cidadéo, por
Cliente de TIC meio de e-Gov

Aprimorar a
gestao por meio
da governanca
de TIC

Viabilizar solucdes
corporativas
informatizadas

~QOrientacio futura-
Promover a Garantir os servicos de - Promover :

Modernizacéo TIC em consonancia : iniciativas

e Padronizacéo com 0s requisitos para inovacéo
Tecnolégica de negdcio dos negdécios
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

PRIMAR PELA SATISFACAO DO CLIENTE DE TIC

Descricao do Objetivo
Conhecer e ouvir o cliente, entender e antecipar suas necessidades, propor mudangas e
prover solugdes que satisfacam de forma efetiva suas expectativas.

~

ORIENTACAO DO USUARIO

Iniciativas
1.1 Implantar Gestdo de Servigos de TIC.

1.2 Implementar acdes que garantam a divulgacdo das iniciativas e projetos aos usudrios de
TIC.

INDICADOR 1: Satisfacio dos clientes de TIC

O percentual de satisfacdo dos clientes de TIC com os produtos, servigos e recursos

O que mede oferecidos.

. Conhecer a percepcao do usudrio quanto a qualidade dos produtos, servicos e recursos
Pra que medir

oferecidos.
Quem mede ASPEQ
Quando medir Bianual (em ano néo eleitoral)
Onde medir Pesquisa de satisfacdo do cliente interno (ASPEQ)

Indice de satisfacdo = (Indice de satisfacdo dos servidores da sede + Indice de satisfacdo
dos servidores das zonas eleitorais /2 ) *100

Como medir Obs.: serdo utilizadas cédulas/sistema de votacdo onde constardo as opgdes: ruim, regular,
bom e 6timo.

. 79.50% (2011/2012)
Linha de base 83.50% (2013/2014)
Metas Atingir 95% de avaliacdes com conceito "bom" e "6timo" até 2020.

2015/2016 2017/2018 2019/2020
Distribui¢do da Meta
85% 90% 95%

11



INDICADOR 2:
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Satisfacio dos clientes com a Central de Servicos de TIC

)

O que mede

A satisfacdo dos clientes de TIC com o atendimento na Central de Servicos de TIC

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes de TIC quanto ao atendimento recebido pela Central de
Servigos

Quem mede

CSI/STI

Quando medir

Quadrimestral

Pesquisa de satisfacdo no encerramento de cada Ocorréncia registrada pela Central de

Onde medir .
Servicos
Metodologia de medi¢cdo do indicador Satisfacdo do Cliente com Central de
Atendimento de TIC (Net Promoter Scores - NPS).
Férmula: ((CP/(CP+CN+CD))*100)-((CD/(CP+CN+CD))*100)
Como medir Onde,
i- CP - Clientes Promotores (9 a 10).
ii- CN - Clientes Neutros (7 a 8).
iii- CD - Clientes Detradores (0 a 6).
Observacdo: Férmula validada pela CSI, SEMAU, NUEGE e ASPEQ.
Linha de Base 2014 |ND
Metas Atingir 95% de avaliacdes com conceito "bom" e "satisfatério" até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Distribui¢do da Meta
83% 85% 87% 89% 90% 95%

12
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

PROVER SERVICOS AO CIDADAO, POR MEIO DE E-GOV

Descricao do Objetivo
Compreender as necessidades e percepcoes dos cidadaos e propor alternativas de servicos e
solugdes mais adequadas com a finalidade de atender as suas expectativas.

~

ORIENTACAO DO USUARIO

Iniciativas

2.1 Desenvolver e disponibilizar funcionalidades para apoio ao cidadao
2.2 Promover melhorias no site internet

2.3 SMS de consulta local de votagao

INDICADOR 3: Servicos disponiveis ao cidadiao por meio de e-Gov

Numero de servicos desenvolvidos pelo TRE-TO constante na carteira de servico ao
O que mede cidadao, que ndo exijam sua presenca fisica no cartério e disponibilizados via e-Gov
(internet, SMS, email, mobile, etc).

Pra que medir Avaliar a evolugdo da disponibiliza¢do dos servigcos informatizados ao cidadao
Quem mede CDS/STI

Quando medir Trimestral

Onde medir Sitio da internet do Regional.

Contabilizar quantidade de servicos prestados por meio e-Gov ao cidadao.

Formula: Servicos prestado ao cidaddo por meio e-Gov = (Quantidade de servicos da carta
de servigos ao cidaddo 1° e 2° grau prestado por meio da e-Gov / Quantidade de servigos, ,
da carta de servicos ao cidaddo 1° e 2° grau ) x 100 .

OBS: Quantidade de servicos da carta de servigos ao cidaddo 1° e 2° grau que possam ser

prestados por meio de e-GOV.

Como medir

Linha de base ND

Atingir 90% até 2020 os servigos da carta de servi¢o ao cidaddo de 1° e 2° grau por meio

Metas de e-Gov. (era 100%)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Distribui¢do da Meta

50% 60% 75% 80% 85% 90%

(*) Observacao: RAE de 21.10.2015 - Devera ser definida a carta de servicos.

13
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

APRIMORAR A GESTAO POR MEIO DA GOVERNANCA

DE TIC

Descricao do Objetivo

Aprimorar os processos de gestdo de servicos de TIC de acordo com as boas praticas de
mercado, buscando servigcos de TIC gerenciados com previsibilidade e confiabilidade.

Iniciativas

3.1. Adotar boas praticas de gerenciamento de servigos de TIC
3.2. Implantar Sistema de Gestdo de Seguran¢a da Informagao
3.3. Implantar Gestdo de Riscos em Projetos e Servicos

3.4. Adequar a estrutura funcional de TIC

INDICADOR 4 (*):

O que mede

A

EXCELENCIA OPERACIONAL

Governanca de TI - Igov t

O atendimento as boas préticas de governanga e gestdo de TI sob a 6tica do Tribunal de
Contas da Unido.

Pra que medir

Avaliar o estdgio de maturidade de governanca de TI no TRE-TO sob a 6tica do
Tribunal de Contas da Unido.

Quem mede

STI

Quando medir

Bianual

Onde medir

Questiondrio iGOV aplicado pelo TCU bianualmente.

Como medir

Verificac¢do de atendimento aos itens de controle de governancga e gestdo de TI
constante no levantamento realizado pelo TCU.

2010: 0,34
Linha base 2014 2012: 0,66

2014: 0,71
Metas

Alcancar o indice iGov de 0,75 em governanca de TT até 2020.

Distribui¢do da Meta

2016 2018 2020

0,72 0,73 0,75

14
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

VIABILIZAR SOLUCOES CORPORATIVAS

INFORMATIZADAS

Descricao do Objetivo

Desenvolver, adaptar e implantar solu¢des informatizadas que apoiardo o0s processos

organizacionais.

Iniciativas

4.1 Identificar as demandas de TIC, priorizar e desenvolve-las;

INDICADOR 6:

Atendimento as demandas de sistemas informatizados

O que mede

O percentual de entregas em atendimento as demandas por solugdes informatizados
definidas e aprovadas pelo CDTL

Pra que medir

Avaliar a capacidade da Secretaria de Tecnologia da Informacdo em atender as demandas
das unidades, priorizadas pelo Comité Diretor de TIC.

Quem mede

CDS/STI

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Relaciao de sistemas priorizados pelo Comité Diretor de TIC

Como medir

Quantidade de entregas realizadas no biénio + quantidade de entregas planejadas para o
biénio. Férmula: IEV = (QTEV/QTEP) * 100

Sendo:

IEV — indice de entregas validadas

QTEV - quantidade total de entregas validadas

QTEP - quantidade total de entregas previstas

Obs: para o QTEV e QTEP considerar a soma de todas as entregas previstas nos critérios
de aceitagd@o dos projetos da CDS.

Linha base 2014

ND

Metas

Atingir 80% de entregas concluidas em atendimento as demandas por sistemas

informatizados, priorizados pelo Comité Diretor de TIC, até 2020.

Distribui¢do da meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

40% 50% 60% 70% 75% 80%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

PROMOVER A MODERNIZACAO E PADRONIZACAO

TECNOLOGICA

Descricao do Objetivo

Assegurar a constante atualizacdo do parque computacional e a padronizacdo de
equipamentos de infraestrutura

Iniciativas

5.1 Elaborar politica de infraestrutura de TIC.
5.2 Elaborar politica de padronizacao de tecnologias de sistemas

INDICADOR 7:

~

CONTRIBUICAO CORPORATIVA

Indice de aderéncia a infraestrutura da ENTIC-JUD t

O que mede

Percentual de cumprimento dos requisitos de infraestrutura definidos na ENTIC-JUD.

Para que medir

Atender as metas e padrdes estabelecidos pelo CNJ propiciando os recursos tecnolégicos
necessdrios ao bom desempenho das unidades da Justica Eleitoral do Tocantins.

Quem mede

CSI/STI

Quando medir

Anual

Onde medir

Nivel de infraestrutura da ENTIC-JUD (Resolucao CNJ n° 211/2015).

Como medir

ICR = (NIA /NTT) x 100

ICR - Indice de cumprimento dos requisitos
NIA — Numero de itens de infraestrutura atendidos da ENTIC-JUD
NTI — Numero total de itens de infraestrutura da ENTIC-JUD.

Linha base 2015

76,92%

Metas

Alcancar 95% de cumprimento dos requisitos previstos na ENTIC-JUD, medida
anualmente.

Distribui¢do da meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

76,92% 77% 78% 80% 85% 95%
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. Aderéncia aos padroes de desenvolvimento e de sustentacio de sistemas da
INDICADOR 8: ENTIC-JUD. '
Percentual de cumprimento do grupo de desenvolvimento e de sustenta¢do de sistemas de
O que mede

informacgdo da ENTIC-JUD.

Atender as metas e padrdes estabelecidos pelo CNJ, tornando o ambiente de aplicagdes

Para que medir . . .
mais homogenia e melhor gerencidvel.

Quem mede CDS/STI
Quando medir Anualmente
Onde medir Ambiente de aplicacdes, intranet e internet

ICPS = (NIA / NTT) x 100

Como medir ICPS - Indice de cumprimento da padronizagio de sistemas da ENTIC-JUD
NIA — Numero de itens de acordo com a da ENTIC-JUD
NTI — Numero total de itens no ambiente de aplica¢des do TRE-TO.

Linha base 2015 60%
Metas Alcancar 95% de cumprimento dos requisitos previstos na ENTIC-JUD, medida
anualmente.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Distribui¢do da meta
60% 80% 82% 85% 90% 95%

17
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

GARANTIR OS SERVICOS DE TIC EM CONSONANCIA

COM OS REQUISITOS DE NEGOCIO

Descricao do Objetivo

Manter a continuidade e a conformidade das atividades do negdcio e proteger os processos
criticos contra efeitos de falhas ou desastres significativos, e assegurar a sua retomada em

tempo hébil.

Iniciativas

2.1 Desenvolver Plano de Continuidade dos Servigos de TIC
2.2 Implantar alta disponibilidade de servigos essenciais de TIC

INDICADOR 9:

Disponibilidade de servicos definidos como essenciais

O que mede

Mede o percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os servigos de T1,
incluindo sistemas informatizados eleitos essenciais, pelo CDTI, estiveram disponiveis
para utilizacdo.

Pra que medir

Minimizar as interrup¢des e promover melhorias continuas do desempenho e da
capacidade de TI por meio de monitoramento e medigdo.

Quem mede

CSI/STI

Quando medir

Quadrimestralmente

Onde medir

Software de monitoramento.

Como medir

O Indice de Disponibilidade de Servicos Essenciais de TIC (IDSETIC) ser o resultado da
divisdo da soma de todos os Tempos estimados de Disponibilidade dos Sistemas
definidos como Essenciais (I01) pela soma de todos os Tempos de indisponibilidade dos
Sistemas Definidos como Essenciais (102), multiplicado por cem, conforme expressao
abaixo: IDSETI = (1-(102/101))*100 Observacgdes: O CDTIC devera elaborar documento
determinando quais sdo os sistemas essenciais, com seus respectivos periodos de
funcionamento/monitoramento (hordrio/dias) e metas de disponibilidade. O CDTI
realizard encontros periddicos a fim de propor a inclusdo de novos sistemas, bem como
reavaliar os sistemas ja4 monitorados/controlados e seus pardmetros de disponibilidade.
Serd utilizada ferramenta informatizada para afericdo da disponibilidade.

Linha base

98,37%

Metas

Alcancar, até 2020, 99,5% de disponibilidade dos servicos essenciais.

Distribui¢do da meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

99% 99,1% 99,2% 99,3% 99,4% 99,5%

18
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7

PROMOVER INICIATIVAS PARA INOVA(;AQ DOS
NEGOCIOS

Descricao do Objetivo
Promover a interacdo e troca de experiéncias de TIC, em busca de conhecimento para
implantar melhorias nos processos de negocio.

Iniciativas

7.1 Participar de grupos de trabalhos colaborativos.

7.2 Realizar, colaborar e apoiar eventos técnicos colaborativos.
7.3 Aprimorar o relacionamento com os demais Regionais e TSE.
7.4 Plano Anual de Capacitacdo de TIC

ORIENTACAO FUTURA

INDICADOR 10: Participacao em grupos de trabalhos colaborativos

O que mede Quantidade de grupos de trabalhos.

Garantir o trabalho colaborativo e a troca de experiéncia entre os 6rgaos da

Pra que medir . .
d administracio publica

Quem mede STI
Quando medir Semestral
Onde medir Acompanhamento da realizag¢do dos treinamentos e dos participantes

Quantidade de grupos de trabalhos formalmente designados com participacdo de

Como medir servidores da STI

Linha base 2014 ND
Metas Participar de 5 grupos de trabalhos até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Distribui¢do da meta
5 5 5 5 5 5
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INDICADOR 11: Execugﬁo do PAC de TIC

O que mede Percentual de a¢des de capacitacdo planejadas e realizadas na TIC.

. Avaliar a execucao da politica estratégica de capacitacdo da Tecnologia da
Para que medir ¢ P g P ¢ g

Informacao.
Quem mede SECAP/COEDE/SGP
Quando medir Quadrimestral
Onde medir PACTL
Como medir Quantidade de treinamentos realizados do PAC-TIC, dividido pela quantidade de
treinamentos previstos no PAC-TIC, multiplicado por 100.
Linha base ND
Metas Alcancar, anualmente, a realizacdo de 70% dos cursos previstos no PAC.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Distribui¢do da meta
70% 70% 70% 70% 70% 70%
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CONSIDERA COES FINAIS

O presente Planejamento Estratégico pretende subsidiar a Administracdio no
cumprimento de sua missdo institucional, consolidando e aprimorando o papel
desempenhado pela Justica Eleitoral no Estado do Tocantins.

O futuro que se descortina para a Administragao Publica traz em seu bojo a necessidade
de unidade e de um enfoque sist€émico. Nao hd que se falar em setores isolados,
atomizados, mas numa interdependéncia de processos que convergem para a execucao do
objetivo comum: administrar o processo eleitoral de forma segura e eficaz.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico apresentado resultou do encadeamento de
experiéncias dos diversos setores componentes deste Tribunal ao longo dos anos, nao
possuindo, entretanto, a pretensdo de ser definitivo, mas, tdo-somente, o inicio de uma
grande reflexdo que resulte na prestagdo excelente dos servicos publicos que constituem
a razdo da existéncia desta Justica Eleitoral.
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