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SEICRE/CRE
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OBJETO DA ANALISE

ENTRADA PARA ANALISE:

e Politica da qualidade;

¢ Realimentacgdo de Cliente (pesquisa clientes interno e externo);

o Situacdo das agdes preventivas e corretivas (Tratamento de ndo conformidades);

e Acdes de acompanhamento sobre as analises criticas anteriores;

e Mudangas em questdes internas e externas que sejam pertinentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ);
¢ Informagoes sobre desempenho e a eficacia do SGQ, incluindo tendéncias relativas a:

(o}

o

(o]

(o}

o

(o]

Satisfacao do cliente e retroalimantagao das partes interessadas pertinentes;
Desempenho de processo e conformidade de produto e servigos);

Nao conformidades e agdes corretivas;

Resultado de monitoramento e medicao;

Resultado de auditoria;

Desempenho de provedores externos;

¢ Extensdo na qual os objetivos da qualidade foram alcangados;
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Oportunidades para melhoria;

Outras informagdes relevantes para o SGQ;
Suficiéncia dos recursos;

Eficacia de acdes para abordar riscos e oportunidades;

SAIDA DA ANALISE:

e Melhoria da eficacia do SGQ e de seus processos;
¢ Necessidade de mudancas;
¢ Necessidade de recursos.

Dando continuidade a reunido de andlise da estratégia, o Diretor-Geral, Flavio Leali Ribeiro, ressaltou a importancia do Sistema de Gestao
da Qualidade para a gestdo, cuja certificagdo é motivo de orgulho para todos os servidores e que este ¢ o momento de analisa-lo criticamente, com vistas a sua
manutengdo e adocao das melhorias pertinentes. Em seguida, passou a palavra a Representante da Dire¢do, Silvia Helena Dias dos Santos, que passou a
discorrer sobre a pauta proposta:

1. ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES DA ACAD 2015

DECISOES QUEM QUANDO |[EVIDENCIA

CONCLUIDO
Politica da Qualidade:

"Realizar eleicoes com eficiéncia e eficacia, primando pela
credibilidade e legitimidade da gestdo dos processos, buscando

. i o melhoria continua para a satisfagdo dos clientes."
Manutengao da politica e objetivos da

qualidade Alta Direcao Imediata

Objetivos da Qualidade:
- Prestar servigos de exceléncia;
- Aprimorar o processo eleitoral;

- Gerir recursos orgamentarios necessarios a execucao da estratégia

Constru¢do de indicador que reflita o | COFIN/SADOR 30/04/2016 CONCLUIDO
objetivo da qualidade referente ao

. Foi realizado estudo em conjunto com a SADOR, resultaondo na
desempenho financeiro

definicdo de um novo indicador para gestdo orcamentaria.
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Processo SEI n® 0000481-38.2015.6.27.8000, evento 0512101
CONCLUIDO
Manutencao dos requisitos dos clientes L ) Requisitos dos Clientes :
Alta Diregéo Imediata 1.Celeridade 2.Confianga 3.Seguranga
4.Transparéncia 5.Atendimento 6.Proximidade do local de
votacao
Al chamento d N CONCLUIDO.
ilizar o echamento as  ndo-
Coifomidades em aberto ASPEQ 18/12/2015 | Conforme processo SEI n° 0000481-38.2015.6.27.8000. Todas as
ndo-conformidade de 2015, foram fechadas.
CONCLUIDO.
Os indicadores da qualidade sdao submetidos para apreciagdo na
Reapresentar indicadores que ndo cumpriram Rel%n.iﬁo de Analise de Dados(RAE) em conjunto com a Reunido de
metas na proxima RAE, com prioridade. ASPLAN 18/12/2015 Analise de Dados (RAD).
1°RAE-2016 SEIn°0004537-80.2016.6.27.8000, doc. 0355573
2° RAE -2016 SEI n° 0015628-70.2016.6.27.8000, doc 0442223
R lneiamento de tod N eis nel CONCLUIDO.
ever o planejamento de todos os processos esponsaveis pelos
com taref%s errJl atraso P professos P 10/12/2015 O planejamento foi revisto. Processo SEI n° 0006584-
61.2015.6.27.8000.
Consolidar em relatério impresso o CONCLUIDO.
Planejamen~t0 das Eleigdes 2016, para | ASPEQ 10/12/2015 Planejamento da Eleigdes 2016 homologado conforme SEI
homologacao. n° 0006584-61.2015.6.27.8000, doc 0303060.
Construir e incluir o processo "Planejamento )
Estratégico" no Sistema de Gestdo da CONCLUIDO.
Qualldade, revisando 0 macroprocesso, Foram realizadas as devidas adequacdes.
diagramas de processos, CADI, CDI, CRQ e¢ | ASPEQ/ASPLAN- 28/02/2016 L ) o
procedimentos aplicaveis, posicionando-o | DG - OComumcag:ao do Processo Planejamento Estratégico no escopo SEI
junto aos processos de gestdo de lideranca e n®0001563-70.2016.6.27.8000
alterando o processo de planejamento das
elei¢des para o rol dos finalisticos.
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Incluir, com prioridade, as demandas | SADOR/COMAP 30/04/2016 CONCLUIDO.
da A.SPEQ/ASCOM’ relat1va§ d aquisicao de O processo de aquisicdo foi realizado, conforme processo SEI
monitores para nova sistematica de 1°0001619-06.2016.6.27.8000
comunica¢do do SGQ, tendo em vista a ' T '
impossibilidade do procedimento licitatorio
neste exercicio.
Envolver a SGP em todos procedimentos de
contratacdo de servigcos terceirizados, bem CONCLUIDO
como nas capacitacdes a estes oferecidas, | SADOR, STI, Imediato . . .
para efeito de registros que comprovem a | Zonas Eleitorais SEI n 0006279'4§'201.6'927'800.0{ referente a contratagao de
competéncia estabelecida no Quadro de Auxiliares de Apoio as Elei¢cdes municipais de 2016
Defini¢ao de Competéncias - QDC.
Analisar e tratar, se viavel, as melhorias )
apontadas nos relatorios de auditoria interna | ASPEQ Imediato CONCLUIDO
e externa
CONCLUIDO.
Conforme processo SEI n° 0017373-22.2015.6.27.8000, foram:
Concluir demanda da Ouvidoria Regional zlil)ter:{g‘e”::g rgs omneslgs:lm zrigoorllﬁg /:c,l}sotfama Bizagi, submetendo as
Eleitoral, gerando os documentos necessarios | ASPEQ 18/12/2015 ¢ p p ’
ao SGQ 2) Inclusdao do procedimento no Sistema de Gestdo da Qualidade -
SGQ-TRE/TO, gerando as revisdes necessarias em todos os
documentos e registros;
3) Publicacdo nas ferramentas de gestdo do SGQ.
Aprovar plano anual de auditorias para a CONCLUIDO.
rimeira quinzena de julho/16 (auditoria
lfntema) . grimeira quinzéna de nofembm/m DG 18/18/2015 | Conforme  processo SEI  n°  0001772-73.2015.6.27.8000,
(auditoria externa) doc 0285605 Plano de Auditoria de 2016.
CONCLUIDO.
Definir as diretrizes para a extensio do Alta Direcio 30/04/2016 Co~nf0rme processe SEI n‘i 0017259-83.2015.§.27.8000, substitgiu a
escopo (Programa de Gestdo 2015-2017) ¢ acdo Ampliar a certificagdo com ISO em mais uma Zona Eleitoral
pelo MAPEAMENTO DO TRAMITE PROCESSUAL JUDICIAL -
1* e 2* graus
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Acompanhar as agdes de melhoria do SGQ, | ASPEQ/NUEGE 31/12/2016 EM ANDAMENTO.
no Sistema GPweb, mantendo a Alta Diregao

. . As acdes de melhoria sdo acompanhadas na RAE.
informada, periodicamente.

2. POLITICA DA QUALIDADE:

Decide a Alta Direg¢ao pela manutengao da politica da qualidade "Realizar eleigdes com eficacia e eficiéncia, primando pela credibilidade e
legitimidade da gestdo dos processos, buscando melhoria continua para a satisfacdo dos clientes", vez que a mesma esta cumprindo a sua finalidade de prover
as diretrizes para a evolugdo do SGQ, estando coerente com a missao ¢ aos alcance dos objetivos do Tribunal.

Decisao: Manuteng¢io da atual politica da qualidade.

3. OBJETIVOS DA QUALIDADE:

A RD apresentou planilha demonstrativa da situacdo dos indicadores relacionados aos objetivos da qualidade apos a realizacdo das eleigcdes
2016, com metas revistas na RAE DE 07/07/2016:

SITUACAO EM | META RESULTADO EM RESULTADO
OBJETIVO | INDICADOR 2012 PARA 2014 2014 META 2016 2016
Prestar indice geral de satisfacdo do eleitor 90,71% 92% 90,78% 92% 94,7%
servicos de | ¢ .. .
exceléncia Egifjralde conflanga  na - Justica 90,46% 92% 87,9% 92% 97,0%
Aprimorar o | Indice de cumprimento das metas do
processo Sistema de Gestdo da Qualidade 87,5% 90% 82,2% 90% (RAE) 70,6%
eleitoral relativas ao processo eleitoral
Gerir Indice de execu¢ao or¢amentaria 96,8% 99% 90,45 95% 90,4%
recursos
or¢amentarios
necessarios a
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deliberacdo quanto a substitui¢ao dos atuais objetivos da qualidade pelos objetivos estratégicos.

constante no planejamento estratégico, a saber:

Considerando que os indicadores ja foram discutidos na Reunido de Anélise da Estratégia - RAE de 07.07.2016, restou aos participantes a
Decisao 1 : Unificacio dos elementos de governanca, dessa forma os objetivos da qualidade passam a ser os objetivos estratégico

1 - Garantia dos direitos de cidadania; 2 - Combate a corrupg¢do e a improbidade administrativa; 3 - Celeridade e produtividade na prestacao

administrativa e jurisdicional;4 - Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral; 5 - Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas; 6 -
Aperfeicoamento da Gestdao Orgamentdria; 7 - Fortalecimento da governanga e 8 - Aperfeicoamento da governanga de TIC.

visual do SGQ.

4. RESULTADOS DE AUDITORIAS:

A RD informou que o programa anual de auditorias foi cumprido conforme o previsto em relagdo as auditorias internas e externas,

conforme detalhado a seguir:

4.1 Resultado da Auditoria Interna e recertificacio no Programa de Qualidade da Justica Eleitoral- 20 de junho de 2016.

Decisdao 2: O mapa estratégico constante do evento 0556986 deverd ser amplamente divulgado, com as devidas adequacdes a identidade

NAO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS

REQUISITO

DESCRICAO/EVIDENCIA

TRATAMENTO/SITUACAO

Item 4.1 "b"
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A organizacdo ndo assegura a determinacdo de critérios e
métodos necessarios a eficacia da operagdo e controle dos
processos.

Evidéncia:

1. Auséncia da entrada do instituto de remogao/redistribuicao
nas entradas dos Diagramas de Processo Gestdo de Pessoas -
Alocagao de Pessoas e Treinamento - e sua saida
correspondente;

Capacitagdo dos gestores em modelagem de processo, SEI 0018198-
29.2016.6.27.8000.
E redefinicdo dos diagramas.

Situagdo: Em andamento
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2. As saidas do processo Planejamento Estratégico representam
partes integrantes de uma das saidas previstas ( documento
Planejamento Estratégico).

3. Ha divergéncia na nomenclatura do processo Planejamento
das Eleigdes entre o Macroprocesso (MQ 4.2.2, revisdo 20, de
28/01/2016) e o respectivo Diagrama de Processo.

- Documento do SGQ

A organizagdo ndo assegura a implementacdo eficaz de
métodos de monitoramento do produto.

Evidéncia:
1. No dia 20 de junho de 2016, o sistema PADLOG apresentava

O indicador "Indice de Execucdo do Orcamento (Geral e
Elei¢des)" ndo demonstra a capacidade do processo Orgamento
em alcangar os resultados planejados.

Item 7.5.1"d aproximadament'e 409 tarefag em atraso no processo Logistica | Elaborada campanha de conscientizagdo (ASCOM) e enviada em situagdes
para Zonas Eleitorais, no dia 21 de junho, havia apenas 5 |criticas, bem como abordagem do tema nas reunides conduzidas pela
atividades em atraso; ASPEQ. Aguarda-se a eficicia das acOes realizadas.

2. O processo Infraestrutura Tecnoldgica apresentou, no dia 22
de junho, atividades em atraso que, na realidade, ja haviam sido
concluidas.
A organizacdo ndo assegura a implementacdo eficaz de
métodos de medigdo do produto. Redefinicao do indicador, conforme ata 0512101, SEI n® 0000481-
Evidéncia: 38.2015.6.27.8000.
Item 8.2.3

Situagdo: Em andamento.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS

DESCRICAO

/SITUACAO

TRATAMENTO
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O indicador de nimero de inspecdes do processo de inspecao possui valores minimos obrigatorios distintos para anos eleitorais € nao Em anélise
eleitorais; o grafico que demonstra a evolugao do indicador poderia ser separado segundo tal distingdo, para tornar mais clara
a tendéncia do indicador ao longo do tempo.
Revisar a metodologia de calculo "indice geral de satisfagdo do cliente (Juizes e Servidores) com a equipe de inspe¢ao" do processo de Em analise
Inspec¢do, uma vez que a leitura parcial apresenta indice de 100%, o que pode prejudicar a melhoria continua do SGQ.
Avaliar a inclusao da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas no SGQ Em analise
Controlar o Diagrama de Processos como um documento da qualidade. Em analise
Aprimorar a determina¢do de competéncias para os executores de atividades dos processos do escopo. Em andlise

4.2 Auditoria externa - 8 a 9 de novembro de 2016

Nesta auditoria ndo houve nao-conformidades e observac¢des. Apenas as oportunidades de melhoria relacioanadas abaixo:

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS
3 TRATAMENTO
DESCRICAO .
/ISITUACAO

7.2.3) Convém no processo de Ouvidoria avaliar a possibilidade de informar no ato do registro da manifestagdo do prazo estimado para -

. . . . Em anélise
resposta, independente do canal do recebimento do mesmo, telefone, e-mail ou presencial.
8.2.3) Para os processos comunica¢cdo e¢ Diplomacdao (em especifico sub processos Acorddo e Apoio ao Pleno) poderiam ser -
. 4 . o S . ~ Em analise
identificados ou monitoramentos que garantam uma relagao direta e uma contribuicao efetiva com a gestdo dos mesmos.
4.1) Convém que o Diagrama do processo de gestdo de infraestrutura de TI, contemple em sua estrutura o Plano de contingéncia de (1

. .~ - o Em anélise

Infraestrutura Tecnologica para as Eleigdes em virtude da relevancia do mesmo para o processo.
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Decisdo: Elaborar o programa anual de auditorias para 2017, com a previsio da auditoria interna para a primeira quinzena de
maio de 2017 e a auditoria externa para a primeira quinzena de agostos de 2017.

5. REALIMENTACAO DE CLIENTE (pesquisa clientes interno e externo);
5.1 Pesquisa de satisfaciao de cliente externo

Foi apresentado o resultado da pesquisa de satisfacao do cliente externo - 1° semestre/2016, evento 0554875

Decisdo: Aguardar pesquisa relativa ao 2° semestre e enviar o relatorio da pesquisa as unidades da Secretaria e Zonas Eleitorais,
com vistas a elaboracio de planos de acio, se cabivel, para os indicadores que nao atingiram 80% de satisfacgao.

5.2 Pesquisa de satisfacao do eleitor 2016

Foi apresentado o resultado da pesquisa de satisfacdo do eleitor - 2016, evento 0542043, ressaltando os indicadores relativos aos requisitos
de clientes e indice de satisfacdo em geral.

Decisdo 1: Enviar o relatorio da pesquisa as unidades da Secretaria, Zonas Eleitorais e responsaveis pelos processos do SGQ, com
vistas a elaboracio de planos de acdo, se cabivel, para os indicadores que nao atingiram 80% de satisfacao.

Decisao 2: Manter a metodologia de relacionamento com os clientes. No entanto, quanto a pesquisa de satisfacdo do eleitor, essa
atividade passara a ser meta especifica da Justica Eleitoral, a qual devera ser repassada para a Ouvidoria Regional Eleitoral.

6. DESEMPENHO DE PROCESSO E CONFORMIDADE DE PRODUTO (indicadores e metas);

A RD relatou que o Plano de Indicadores do Sistema de Gestao da Qualidade foi langado no sistema GPWEB, e estdo sendo analisados na
Reunido de Andlise da Estratégia - RAE. Abaixo, o desempenho relativo a cada processo que foi possivel realizar a medigao até a presente data:

TABELA 1 - Status dos indicadores do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ, TRE-TO, 2016

ESCOPO DO ~
PROCESSO INDICADOR VALOR META OBSERVACAO

Planejamento | 1.1 - Implementar planos de agdes/projetos resultantes da

0 0 3 A
das Eleicoes | Avaliagdes das Eleicoes. 88,3% 80% Nao ha.
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1.2 - Cumprimento das metas do Sistema de Gestdo da | 68,2% 90% Resultado parcial referente
Qualidade - SGQ. a novembro de 2016.
1.3 - Satisfagdo geral eleitor (pesquisa dia Eleicdo). 94.7% 92% Nao ha.
1.4 - ' Conﬁan(;'a~ na Justica Eleitoral do Tocantins 97.0% 92% Niio ha.
(pesquisa da Elei¢do).
2.1 - Satisfacdo dos clientes externo (pesquisa urnas o o Resultado referente ao 1° semestre de
1 87,6% 90%
. acrilicas). 2016.

Atendimento

ao Eleitor o
2.2 - fndice de satisfagdo do cliente externo (28° ZE). 99.2% 95% ggletado referente ao 1% semestre de
3.1 - Operagdes corretas no Requerimento de 0 0 -
Alistamento Eleitoral - RAE. 99,9% 100% Nao ha.

Cadastro de .

. 3.2 - Operagdes corretas no Requerimentos de o N ~ 1z

Eleitores Alistamento Eleitoral - RAE da 28* ZE. 100% 100% Nao hd.
3.3 - Cadastramento biométrico. 71,2% 60% Nao ha.
5.1 - Numero de segoes eleitorais que iniciaram a 68 secoes 50 secoes Néo ha.
votagdo com atraso (superior a 1 hora).

Votacao ?.82}1— Sec¢des eleitorais que encerraram a votagao apos as 0.6% 4% Néo hé.
5.3 - Urnas substituidas na Elei¢ao. 0,85% 1,33% Nao ha.

Apuragdo 6.1 - Tempo de apuracdo da Eleicao. 239 min. 300 min. Nao ha.

Gestio  de 7.1 - Tramltagao de processos de aquisi¢do/contratacao 59.7% 61% Néo hé.

B de bens e servigos.

ens e
Servigos 7.2 - Materiais distribuidos nas unidades antes do pleito. | 100% 100% Nao ha.
Comunicag¢ao | 8.1 - Nivel de informagdo no momento do voto. 74,5% 90% Nao ha.
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8.2 - Matérias institucionais positivas. 100% 90% Nao ha.
8.3 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a 21 dias 7 dias Resultado referente a média dos 3
Ouvidoria. ’ primeiros semestre de 2016.
8.4 - Respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria. 98.,2% 98% Re'sult'ado referente 4 média dos 3
primeiros semestre de 2016.

Zlgit-o?;%lce de satisfagdo (apoio administrativo - periodo 98.4% 95% Niio ha.
Zl.eZit(;rallr)ldlce de satisfacdo (apoio técnico - periodo 100% 97% Néo hé.

Gestao de 9.7‘ - Percentual‘ de Servidores capacitados para as 94.2% 100% Néo hé.

Pessoas Eleicdes (Secretaria).
9.8 - ’Pércentu‘al Se;wdores capacitados para as Elei¢des 100% 95% Nio ha
(Cartorios Eleitorais).
9.9 - Agbes de capacitagdo executadas que impactam na | 0% Aguardando mensuracdo da drea
melhoria do Processo Eleitoral. ? responsavel.

Gestdo  de

Urnas 10.1 - Urnas eletronicas funcionais para as eleigoes. 97,9% 98% Nao ha.

Eletronicas
11.1 - Disponibilidade de servigos essenciais de TIC. 99,3% 99,1% Nao ha.

Infraestrutura | 11.2 - Ocorréncias resolvidas no tempo estabelecido. 92,0% 77% Nao ha.

Tecnologica
11.3 - Satisfaciio do cliente de TIC. 85% Aguardando - mensuragao  da - drea

responsavel.

Inspecao 12.1‘ - Satlsfag:a0~d0 cliente (Juizes e servidores) com a 89.4% 0% Niio ha.
Equipe de Inspecao.
12.2 - Zonas Visitadas pela Corregedoria. 10 inspegdes 10 inspegodes Nao ha.
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12.3 - Nao-conformidades tratadas pela CRE na | 84,6% 70% Nao ha.
inspecao.
13.1 - Execug¢do do or¢amento ordinario. 90,4% 95% Nao ha.
Orgamento
13.2 - Execug¢do do orcamento estratégico. 99,0% 95% Nao ha.
13.3 - Execuc¢ao do orcamento de Eleicoes. 98,3% 95% Nao ha.
Devido a peculiaridade de andlise das
N 14.1 - Processos analisados no prazo legal (Avaliagdo | 100% prestagdes de contas, a medi¢do do
Prestagdo de | de EXECUCAO). ° indicador ¢ informada em margo de
Contas 2017.
Eleitorais
14.2 - Satisfacio do cliente interno (Avaliagdo 0 0 -
da INSTRUTORIA). 92,3% 92% Nao ha.
14.3 - Indice de satisfacdo do cliente interno (Avaliagio . 929 ?e pzeos lqglsea ae ;L?:llzslgll?czngodizce(g‘lrzz
da CONSULTORIA) - Elei¢des Municipatis. ° ) P ¢
em janeiro de 2017.
15.1 - Satisfacdo do cliente externo (SJI). 93.4% 95% Nao ha.
Tramite L. _
Processual 15.3 - Tempo Medm: de Trarpl'tag'ao - TMT 2 (recursos de 3,5 dias (média) | 5 dias (média) Niio ha.
. Candidatura - Eleigdes Municipais).
Judicial
15.4 - Tempo Médio de Tramitagdo - TMT 3 (prestacao -
de contas de candidatos eleitos). h - Em medigao
15.5 - Tempo Médio de Tramitacdo - TMT 4 (AC, MS e 1,6, . horas 3 horas (média) Niio ha.
HC). (média)
15.6 - Tempo Médio de Publicagdo - TMP. I dia (media) | 3 dias (média) Alteragio da matriz do indicador,
conforme proposto no gpweb.
Votacao 16.1 - Divergéncias nao identificadas. 0 divergéncias 0 divergéncias Nao ha.
Paralela
16.2 - Tempo para identificacdo das divergéncias 0 120 min Niio ha.
ocorridas.
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0 0 ndo | Ndo ha.

conformidades

16.3 - Nao conformidade detectadas pela auditoria
externa da Votagao Paralela.
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Decisao: Aprovar a matriz de todos os indicadores e solicitar planos de acio para os indicadores que ndo cumpriram metas.

7. MUDANCAS NO SGQ;

A RD explanou sobre as mudancas registradas no exercicio 2016 com impacto no SGQ:

- Manutencao da certificacdo ISO 9001:2008, recomendado pelo Instituto TOTUM, para o ciclo 2015 a 2017,
- Manutencao da certificacdo no Programa de Qualidade da Justiga Eleitoral - PQJE até 24/08/2018;

- Ampliagao do escopo de certificagdo para o processo Planejamento Estratégico;

- Transi¢do da NBR ISO 9001:2008 para NBR ISO 9001:2015, com conclusdo prevista para 2017;

- Realizagdo de capacitagdo de interpretacdo na NBR ISO 9001:2015 para os servidores Zilania Filgueiras, Silvia Helena Dias Dos Santos
e Heverson de Almeida Braga;

- Realizagdo de capacitacdo de auditor lider NBR ISO 9001:2015 para os servidores Luciano Gomes Gongalves e Evaldo Menezes Tacho

Janior;

- Realizagdo de capacitacao de auditor interno NBR ISO 9001:2015 para a servidora Zilania Filgueiras;

- Capacitagdo de todos os gestores de processos do SGQ em mapeamento e modelagem de processos;

- Avaliagao do processo eleitoral por meio da metodologia DESIGNER THINKING;

- Redesenho de todos os processos do SGQ, aplicando a metodologia estudada no curso especialmente contratado.

- Em andamento a extensdo do escopo de certificacdo para o Tramite Processual Judicial de 1° e 2° Graus, com previsao de conclusao em
2017.

Ato continuo, o servidor Heverson Almeida Braga apresentou a nova metodologia de escopagem dos processos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, conforme evento 0557120, bem como a metodologia de desenho dos fluxogramas, etapa seguinte a validagdo dos novos escopos.

Decisdo: Aprovar a nova metodologia de escopagem dos processos do SGQ, bem como a metodologia bizagi para a confec¢iao dos
fluxogramas, devendo tal atividade ser concluida em consonincia com a politica de gestiao de riscos, em razio do agendamento da proxima interna
(maio/2017). Fica a cargo dos gestores a responsabilidade do mapeamento dos respectivos processos e controle das informacoes documentadas, e
a ASPEQ o apoio necessario.

8. CONFIRMACAO DE REQUISITOS E REDEFINICAO DE CLIENTES:
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A RD informou sobre o resultado da pesquisa, no que diz respeito a confirmagdo dos requisitos dos clientes, o que resultou no quadro
constante do item 1.1.3, do relatorio constante do evento 0542043

Quanto aos clientes atualmente atendidos: Eleitores, candidatos, partidos politicos e eleitores, em razdo da NBR ISO 9001:2015, estes
serdo tratados como fornecedores, acrescentando-se os fornecedores de servigos e os colaboradores. Os requisitos dessas partes interessadas serdo aferidos
nas pesquisas de satisfagdo de cliente interno, externo, eleitores, clima organizacional e, quanto aos fornecedores, sera elaborado pesquisa especifica, cujo
método serd definido junto ao processo de Gestdo de bens e servigos.

Decisdo: Manter os atuais requisitos e acrescentar os requisitos das demais partes interessadas (fornecedores de servicos e
colaboradores) conforme proposto.

9. NECESSIDADE DE RECURSOS

A RD, Silvia Helena Dias dos Santos, informou as necessidades de recursos para o exercicio 2016 da ASPEQ/DG, para manutengdo e
melhoria do SGQ, justificando cada uma delas:

- Certificag@o ¢ manutencao da certificagio NBR ISO 9001:2015;

- Manutencao da certificagdo no Programa de Qualidade da Justica Eleitoral,

- Capacitagdo dos gestores na NBR ISO 9001:2015, Gestdo de riscos e gestao de indicadores;
- Ampliacdo da comunicagdo do SGQ;

- Projetos/acdes dos demais processos do SGQ);

- Aquisicao de ferramenta de modelagem de processos (Bizagi);

- Adequagao do PADLOG 2.

Decisao: Incluir as demandas no plano de contratacoes (geral e TI)

10. RECOMENDACOES PARA MELHORIA:

Informo a RD que as agdes de melhoria decorrentes da avaliagdo das eleicdes 2014 estdo hoje com percentual de cumprimento de 88% e
que as melhorias sugeridas durante o evento de avaliagdo ocorrido nos dias 1 e 2 precisam ser apresentados em reuniao especifica, dada a grande gama de
informacdes colhidas no encontro. Preliminarmente e, no que couber, as a¢des de melhoria colhidas no evento de avaliagao de 2016 serdo acompanhadas no
planejamento tatico, sob a responsabilidade do gestor do processo "Gerir a estratégia".

Decisao: Concluir a implementacio das melhorias remanescentes e agendar reuniio para apresentacio de relatorio decorrente da
avaliacao das elei¢coes 2016.

11. DOCUMENTACAO DO SGQ:
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A RD, Silvia Helena, explanou sobre a situagao da documentagao do SGQ, com destaque para a continuidade de automatizacao do processo
de documentacdo, todos no Sistema Eletronico de Informac¢des — SEI, bem como o plano de indicadores foi transferido para o sistema GPWEB. Tais
ferramentas ndo sao suficientes para a gestdo do SGQ. A ASPEQ tem procurado

Decisdao: Manter a atual sistematica de documentacao do SGQ, atendidos os requisitos da norma NBR ISO 9001:2015

12 CONCLUSOES GERAIS (SAIDAS DA ANALISE CRITICA)

A Alta Direcgao considerou eficazes as atividades de manutencao do SGQ, dada a sua evolucao desde 2005. As decisdes tomadas devem ser
implementadas prioritariamente, com vistas a melhoria da eficacia do SGQ e de seus processos; Quanto a necessidade de mudancgas, a Alta Direcao
considerou que as a¢des tomadas e em andamento para a transi¢do do SGQ para os requisitos da NBR ISO 9001:2015 mostram-se suficientes, desde que
cumpridas todas as suas fases, a fim de ndo comprometer a validag¢ao da certificagdo. Para tanto, todos os recursos devem estar garantidos para o alcance
dos objetivos do SGQ. Nada mais havendo a tratar, as 17h46min, o Diretor-Geral, Flavio Leali Ribeiro, agradeceu a presenca de todos e determinou a
lavratura de ata a ser publicada no site do SGQ, na intranet.

Segue resumo das decisdes:

DECISOES QUEM QUANDO
Manutencao da politica da qualidade Alta Direcao Imediata
Unificacdo dos elementos de governanca, dessa forma os objetivos da qualidade passam a ser os objetivos | Alta Dire¢ao 1° semestre/2017

estratégico constante no planejamento estratégico, a saber: ASPLAN/DG

1 - Garantia dos direitos de cidadania; 2 - Combate a corrup¢do ¢ a improbidade administrativa; 3 -
Celeridade e produtividade na prestacdo administrativa e jurisdicional;4 - Fortalecimento da seguranga e da
transparéncia do processo eleitoral; 5 - Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas; 6 - Aperfeigoamento da
Gestao Orgamentaria; 7 - Fortalecimento da governanga e 8 - Aperfeicoamento da governanga de TIC.

A partir de entdo, os requisitos relativos ao item 6.2 da NBR ISO 9001:2015 serdo gerenciados pelo
processo "Gerir a Estratégia", de responsabilidade da ASPLAN/DG, a saber:

a) devem ser coerente com a politica da qualidade;

b) devem ser mensuravel;

c¢) devem levar em conta os requisitos aplicaveis;

d) devem ser pertinente para a conformidade do produto e servigos para aumentar a satisfacao do cliente;
e) devem ser monitorados;

f) devem ser comunicados;

g) devem ser atualizado como apropriado.
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Ao planejar como alcangar seus objetivos da qualidade, a organizagao deve determinar:
a) o que sera feito;

b) quais recursos serao requeridos;

¢) quem sera responsavel;

d) quando isso sera concluido;

¢) como os resultados serdo alcancados.

Manter a sistematica de gestdo de indicadores, considerando a alteracdo das referidas matrizes e metas,

, . NUEGE Imediat
conforme elaborado pelo Nucleo de estatistica e gestores dos processos. UEG mediata
Elaborar o programa anual de auditorias para 2017, com a previsao da auditoria interna para a primeira .
) 4 . . . ASPEQ Imediato
quinzena de maio de 2017 e a auditoria externa para a primeira quinzena de agostos de 2017
Env1§r relatorio das pesquisas de satgsfagao, dq eleltqr para todas as Zonas Eleltor‘als, para ~conhe01ment0 € | ASPE Q/DG Imediato
as unidades da Secretaria, para as agdes cabiveis aos indicadores que demonstram insatisfagao
Manter a metodologia de relacionamento com os clientes. No entanto a ASPEQ deverd ficar atenta que tal Agyardar~ as
ASPEQ/ORE deliberagdes quanto

pesquisa passard a ser meta nacional, a qual passard a ser administrada pela OUVIDORIA N .
a meta especifica

Concluir a escopagem dos processos do SGQ, bem como adotar a metodologia bizagi para a confeccao dos | ASPEQ/GESTORES

fluxogramas DOS PROCESSOS Ate maio/2017
Manter os atuais requisitos dos clientes Alta Direcao Imediato
Acrescentar os requisitos das partes interessadas: Colaboradores e fornecedores de servigos, conforme Alta Diregdo Até maio/2017
proposto
Os gestores dos processos devem realizar o0 mapeamento dos respectivos processos, bem como controlar as
informagdes documentadas, e a ASPEQ prestar o apoio necessario. tal atividade ser concluida com | Responsaveis pelos Lo

_ . ) ~ . ~ . - Até maio/2017
prioridade e, em consonancia com a implementacdo da politica de gestdo de riscos, em razdo do | processos e ASPEQ
agendamento da proxima interna.
Alterar identidade visual dOS.OPjetIVOS' da qualidade, com vistas a sua divulgacdo na intranet/internet/TV ASPEQ/ASCOM Até maio/2017
INDOOR, assegurando as revisdes pertinentes.
Concluir projetos/agdes pendentes resultantes da avaliagdo das eleigdes 2014 GESTORES DOS | Conforme
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PROCESSOS cadastrado no
GPweb
Incluir demandas da ASPEQ no plano de contratagdes STI/SADOR Imediato
Elaborar plano de agdo para os indicadores que ndo cumpriram metas Gestores dos processos | Imediato
Inserir no planejamento tatico, as a¢des de melhoria oriundas do evento de avaliacdo das elei¢cdes 2016 ASPLAN/DG Até marco/2017
Elaborado por: Silvia Helena Dias dos Santos (RD) e Heverson Almeida Braga (ASPEQ/DG) Data: 07/12/2015
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