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Heverson de Almeida Braga Assessoria de Pesquisa, Estratégia e Gestdo da Qualidade/ASPEQ
Renata Sena Vieira Assessoria de Planejamento/ASPLAN/DG

Zilania Filgueiras Chefe da Secdo de Fiscalizagdo do Cadastro/SEFISCRE/CRE

Silvia Helena Dias dos Santos Assessora de Pesquisa, Estratégia e Gestdo da Qualidade/ASPEQ/DG

ENTRADA PARA ANALISE:

. Agdes de acompanhamento sobre as analises criticas anteriores;
. Politica da qualidade;
. Mudangas em questdes internas e externas que sejam pertinentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ);
. Informagdes sobre desempenho e a eficacia do SGQ, incluindo tendéncias relativas a:
1. Satisfagdo do cliente e retroalimantacdo das partes interessadas pertinentes;
2. Extensao na qual os objetivos da qualidade foram alcangados;
3. Desempenho de processo e conformidade de produto e servigos;
4. Niao conformidades e agdes corretivas;
5. Resultado de monitoramento e medigao;
6. Resultado de auditoria;
7. Desempenho de provedores externos;
. Suficiéncia dos recursos;
. Eficacia de agdes para abordar riscos e oportunidades;
. Oportunidades para melhoria;
. Planejamento de Mudangas para o SGQ.
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SAIDA DA ANALISE:

¢ Oportunidade para melhoria;
¢ Qualquer necessidade de mudanga no sistema de gestao da qualidade;
¢ Necessidade de recurso.

Inicialmente a Diretora-Geral substituta, Cristiane Regina Boechat Tose, enfatizou a importancia do Sistema de Gestdo da Qualidade como mecanismo de apoio a Governanga e Gestao do TRE/TO o qual contribui significativamente para o
alcance dos objetivos organizacionais. Em seguida, passou a palavra a equipe da Assessoria de Pesquisa, Estratégia e Gestdo da Qualidade (Silvia Helena Dias dos Santos e Heverson de Almeida Braga), a quem coube o fornecimento

de informagdes gerais sobre o atual cenario da qualidade e, em seguida, discorrerem sobre a pauta proposta aos moldes da Norma NBR ISO 9001:2015

1. ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES DA ACAD 2016

DECISOES QUEM QUANDO EVIDENCIA
CONCLUIDO
Politica da Qualidade:
IManutengao da politica da qualidade Alta Diregao Imediata
"Realizar elei¢des com eficiéncia e eficacia, primando pela credit
e legitimidade da gestdo dos processos, buscando melhoria continu
a satisfag@o dos clientes."
[Unificagdo dos elementos de governanga, dessa forma os objetivos da qualidade passam a ser os objetivos estratégico constante |Alta Diregdo 1° semestre/2017 CONCLUIDO
no planejamento estratégico, a saber:
IASPLAN/DG
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1 - Garantia dos direitos de cidadania; 2 - Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa; 3 - Celeridade e produtividade
na prestagdo administrativa e jurisdicional;4 - Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral; 5 -
IAperfeicoamento da Gestdo de Pessoas; 6 - Aperfeicoamento da Gestdo Or¢camentaria; 7 - Fortalecimento da governanga e 8 -
IAperfeicoamento da governanga de TIC.

A partir de entdo, os requisitos relativos ao item 6.2 da NBR ISO 9001:2015 serdo gerenciados pelo processo "Gerir a
[Estratégia", de responsabilidade da ASPLAN/DG, a saber:

a) devem ser coerente com a politica da qualidade;

b) devem ser mensuravel;

c) devem levar em conta os requisitos aplicaveis;

d) devem ser pertinente para a conformidade do produto e servigos para aumentar a satisfagdo do cliente;
e) devem ser monitorados;

f) devem ser comunicados;

g) devem ser atualizado como apropriado.

IAo planejar como alcangar seus objetivos da qualidade, a organizagdo deve determinar:
a) 0 que sera feito;

b) quais recursos serdo requeridos;

c) quem sera responsavel;

d) quando isso sera concluido;

e) como os resultados serdo alcangados.

SEI/TRE-TO - 0783727 - Documento do SGQ

Processo SEI n° 0025903-78.2016.6.27.8000 evento 0506512
Acompanhamento nas Reunides de Analise Estratégia do periodo.

e 7°RAE de 26.04.2017 SEI n°0007233-55.2017.6.27.801
8°RAE de 11.09.2017 SEI n° 0014469-58.2017.6.27.8C

Secretaria, para as agdes cabiveis aos indicadores que demonstram insatisfagao.

IManter a sistematica de gestdo de indicadores, considerando a alteragdo das referidas matrizes e metas, conforme elaborado pelo NUEGE Imediata CONCLUIDO

INUcleo de estatistica e gestores dos processos. GPWeb

[Elaborar o programa anual de auditorias para 2017, com a previsao da auditoria interna para a primeira quinzena de ASPEQ Imediata CONCLUIDO

maio de 2017 e a auditoria externa para a primeira quinzena de agostos de 2017. Processo SEI n° 0001772-73.2015.6.27.8000 evento 0685243
CONCLUIDO

IEnviar relatorio das pesquisas de satisfac@o do eleitor para todas as Zonas Eleitorais, para conhecimento e as unidades da ASPEQ/DG Imediata

IProcesso SEI n° 0013898-71.2017.6.27.8070 referente ao 1° semes
2017, evento 0747097.

IManter a metodologia de relacionamento com os clientes. No entanto a ASPEQ devera ficar atenta que tal pesquisa passara a ser|

IAguardar as

CONCLUIDO

. . .. IASPEQ/ORE deliberagdes quanto
meta nacional, a qual passara a ser administrada pela OUVIDORIA. 3 meta especifica  [Processo SEI n° 0007233-55.2017.6.27.8000 , evento 0638460
CONCLUIDO
Concluir a escopagem dos processos do SGQ, bem como adotar a metodologia bizagi para a confec¢do dos fluxogramas. g%l;El%/ggsEggggs IAté maio/2017 Os mapas dos processos foram mapeados juntamente com gestores

imapa ¢ gerenciado em um processo SEI, e estdao publicados
na INTERNET/INTRANET.
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Manter os atuais requisitos dos clientes. )Alta Direcdo Imediato CONCLUIDO
Processo SEI n® 0025903-78.2016.6.27.8000 , evento 0506512
CONCLUIDO
/Acrescentar os requisitos das partes interessadas: Colaboradores e fornecedores de servigos, conforme proposto. IAlta Direcao Até maio/2017 Processo SEI n° 0025903-78.2016.6.27.8000, evento 0506512 Dig
do escopo.
CONCLUIDO
Os gestores dos processos devem realizar o mapeamento dos respectivos processos, bem como controlar as informagdes Responsaveis pelos
documentadas, e a ASPEQ prestar o apoio necessario. tal atividade ser concluida com prioridade e, em consonancia com a P P IAté maio/2017 Os mapas dos processos foram mapeados juntamente com gestores
. ~ P, ~ . ~ e processos ¢ ASPEQ . - 5 .
implementagao da politica de gestdo de riscos, em razdo do agendamento da proxima interna. imapa ¢ gerenciado em um processo SEI, e estdo publicados
na INTERNET/INTRANET.
IEM ANDAMENTO
IAlterar identidade visual dos objetivos da qualidade, com vistas a sua divulgacao na intranet/internet/TV INDOOR, assegurando . \Aguardando a aquisi¢@o do Software TV Indoor ,Conforme SEI
as revises pertinentes. ASPEQ/ASCOM Atemaiol2017 N2 0012718-36.2017.6.27.8000 Evento 0676665
Responsavel : ASCOM
CONCLUIDO
. . < L o~ GESTORES DOS Conforme cadastrado
Concluir projetos/a¢des pendentes resultantes da avaliagdo das elei¢des 2014. PROCESSOS 0 GPweb
GPWEB
CONCLUIDO
. ~ . |Aprovado o Plano de contratagdo de 2017, conforme o Processo St
Incluir demandas da ASPEQ no plano de contratagdes. STI/SADOR Imediato h° 0027414-14.2016.6.27.8000
[Evento 0557518
[Elaborar plano de agdo para os indicadores que ndo cumpriram metas. Gestores dos processos [Imediato [Em Andamento
CONCLUIDO
Inserir no planejamento tatico, as agdes de melhoria oriundas do evento de avaliagdo das elei¢des 2016. IASPLAN/DG IAté marco/2017 Acompanhado pela ASPLAN/DG conforme SEIN® 0008590-

70.2017.6.27.8000 Evento 0752163

2. POLITICA DA QUALIDADE:

A atual politica da qualidade ¢ "Realizar elei¢des com eficacia e eficiéncia, primando pela credibilidade e legitimidade da gestdo dos processos, buscando melhoria continua para a satisfacdo dos clientes"

Decisdo: Por unanimidade, decide a Alta Dire¢cio em manter a atual politica da qualidade, vez que a mesma esta adequada ao que estabelece o requisito 5.2.1 da NBR ISO 9001:2015.

3. MUDANCAS EM QUESTOES INTERNAS QUE SEJAM PERTINENTES AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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Ambiente Interno

Anélise SW(

ANALISE DE AMBIENTE
Ambiente Externo

> Efetividade dos servigos prestados a sociedade;
servigos do TRE-TO;
membros do Ministério Publico e colaboradores

humanos e tecnologia da informagao);

> Alta qualificagio dos servidores;

necessidades das unidades;

» Sistema Eletronico de Informagdes - SEI
(Processos Administrativos Eletronico);

» Gestao do processo eleitoral com certificagdo
ISO 9001.

» Elevado nivel de satisfagdo da sociedade em relagdo aos
» Elevado comprometimento dos magistrados, servidores,

» Disponibilidade de recursos (materiais, financeiros,

» Integragdo do Plano Anual de Capacitagdo com as

» Deficiéncia na comunicacéo interna;

» Baixa aderéncia entre a programacao
e a execucdo or¢amentéria;

a outros 6rgaos;

> Inexisténcia do Processo Judicial Eletrénico no 1° Grau

» Necessidade de requisicdo de servidores junto

> Necessidade de conscientizago politica
da sociedade;

» Facilidade de firmar convénios e parcerias com
institui¢des publicas e privadas;

v

Realizacdo de elei¢des ndo-oficiais;

v

Seguranga do processo eleitoral;

v

Compartilhamento de informagdes constantes
do cadastro eleitoral com outras institui¢des.

» Presséo social por reducéo dos gastos
publicos;

(0]
w"’rbq
N\

» Legislacdo eleitoral defasada e instével

» Dotacfo orcamentdria com tendéncias
restritivas;

Decisiio: Conhecidas as mudangas ocorridas na matriz SWOT na tltima reuniéio de analise da estratégia, na qual foram acrescidos: Pontos fortes: Elevado comprometimento dos magistrados, servidores, membros do Ministério Pablico e
colaboradores, nos pontos fracos: Inexisténcia do Processo Judicial Eletronico no 1° Grau e nas ameagas: Legislacdo eleitoral defasada e instavel. Nesse sentido, devera ser elaborada nova versido do Planejamento Estratégico em razio da
alteracdo da matriz. a cargo do processo do SGQ GERIR A ESTRATEGIA.

4.1 SATISFACAO DO CLIENTE E RETROALIMENTACAO DA PARTES INTERESSADAS PERTINENTES

Partes Interessadas

Requisitos

Fonte

Monitoramento / Satisfacio

Clientes (Eleitores, Candidatos,
Partidos Politicos e Advogados )

Celeridade, Atendimento, Confianga, Proximidade
do local de Votagdo, Seguranga e Transparéncia

¢ Pesquisa de cliente externo ( SEI n° 0013898-
71.2017.6.27.8070, resultado da pesquisa do 1°
semestre de 2017)

¢ Pesquisa do eleitor. (SEI n° 0007184-
48.2016.6.27.8000 )

ndice de satisfagiio do cliente externo. (SEI n° 0013898-71.2017.6.27.8070). Mesurado 91,1
Meta 90%

indice de satisfagdo do eleitor. Mensurado 94,68 % / Meta 92%

Orgio de controle TCU, CNJ e TSE

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=874481&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=fa113f1fa4773...

Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
[Publicidade, Moralidade e Eficiéncia

ICumprimento de leis, normas e regulamentos.

indice de desempenho do Plano Anual de Auditoria e de acompanhamento de gestdo. Mesurs
80% / Meta 100%
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Pesquisa de avaliagdo da adequagdo das instalagdes
fisicas.

IAmbiente adequado para operagdo dos processos e

Gestdo por competéncia (SEI n® 0020679-
28.2017.6.27.8000)

ndice de adequacdo das instalagdes fisicas. Mesurado 80% / Meta 100%

indice de aces contempladas e executadas vinculadas aos gaps de competéncia. Mesurado 1

com institui¢des publicas

Mesurado 82,28% / Meta 62%

(Colaboradores Competéncia asseguradas Meta 80%

Pesquisa de clima organizacional (SEI n° 0005599- ’

58.2016.6.27.8000) Indice de Satisfag@o do clima organizacional. Mesurado 84,13% / Meta 84,50%
Fornccedores Cumprimento da legislagdo aplicavel as contratagdes| SEI n° 0021403-32.2017.6.27.8000 Indice de agilidade na tramitagdo de processos de aquisi¢do/contratagdo de bens e servigos.

Decisdio: Por unanimidade, decide a Alta Direg¢do em acatar os indicadores relativos ao monitoramento das partes interessadas, devendo os responsaveis pelo processo GERIR BENS E SERVICOS, juntamente com a ASPEQ redefinirem,

com prioridade, a melhor forma de aferi¢do relativa ao relacionamento com os fornecedores dos servigos que impactam diretamente no processo eleitoral.

4.2 OBJETIVOS DA QUALIDADE:

Quanto aos objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade foram apresentados os respectivos alcances até a presente data, conforme evento 0784046

Decisiio: Decide a Alta Dire¢do, por unanimidade, em continuar com a atual sistematica de medi¢@o dos alcances dos objetivos da qualidade, até a realiza¢do do curso de indicadores aprovados no PAC, ocasido em que serdo revistas as

matrizes dos indicadores de desempenho de processos e de desempenho da estratégia do Tribunal em todos os niveis (Estratégicos, taticos e operacionais).

4.3 DESEMPENHO DE PROCESSO E CONFORMIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS E, 4.5 RESULTADO DE MONITORAMENTO E MEDICAO

Os indicadores estabelecidos para os processos do escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade s@o os relacionados no evento 0784048, hoje no total de 59 indicadores, dos quais apenas 10 ndo cumpriram suas metas.

O Plano de Indicadores do Sistema de Gestéo da Qualidade foi langado no sistema GPWEB, e esta sendo analisados na Reunido de Analise da Estratégia - RAE, periodicamente.

A seguir, sugestdes de alteragdes propostas pelos gestores dos processos:

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=874481&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=fa113f1fa4773...

SUGESTAO _
PROCESSO INDICADOR 'VALOR IMETA ATUAL PERIODICIDADE [OBSERVACAO
DE META
1,1 % concluido, 98,2 % a iniciar € 0,7 % em andamento.
] ( Dados de 26/10/2017).
IPlanejamento das Elei¢des |[Indice de execucdo do planejamento de elei¢des (ASPEQ) 1,1 % 80 % 85% Bianual
O planejamento das elei¢oes 2018 foi aprovado conforme
SEI 0014388-12.2017.6.27.8000. Evento 0752867.
Percentual de operagdes corretas no cadastro (28° ZE) 100 % 100% 100 % Trimestral IN3o ha.
/Atendimento ao Eleitor
Indice de satisfagdo do cliente externo (28* ZE) 100 % 95 % 95 % Quadrimestral Referente ao primeiro semestre de 2017.
Cadastro de Eleitores Percentual de operagdes RAE corretas no Cadastro (COSEL/SECASE) 100 % 100% 100% Mensal IN3o ha.
50 segdes Bianual
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'Votacao Numero de segdes eleitorais que iniciaram a votagdo com atraso (superior 68 segdes 50 se¢des Indicador ndo atingiu a meta.
a 1 hora).
Secdes eleitorais que encerraram a votagdo apos as 18h. 0,6% 4% 4% Bianual INao ha.
\Urnas substituidas na Eleigdo. 0,85% 1,33% 1,30% Bianual Sugestdo de 1,30 % a meta do indicador para Eleigdo 2018.
IApuragdo Tempo de apuragio da Eleicdo. 239 min. 300 min. 300 min. Bianual INdo ha.
indice de agilidade na tramitagdo de processos de aquisigao/contratagio
82,28 % 65 % 75 % Semestral Sugestao de 75 % a meta do indicador o ano de 2018.
Gestao de Bens e Servigos de bens ¢ servigos (COMAP)
Percentual dos materiais distribuidos antes do pleito (COMAP) 100 % 100% 100% Bianual INdo ha.
Nivel de informagdo no momento do voto. 90,59 % 90 % 90 % Bianual INao ha.
Comunicagao Matérias institucionais positivas. 100% 90% 95 % Trimestral Sugestdo de aumentar a meta para 95%.
Nivel de satisfagdo com a comunicagao interna (ASCOM) 62,30 % 85 % 85% Anual Indicador ndo atingiu a meta.
indice de satisfagdo (apoio técnico - periodo eleitoral ) 100% 97% 97% Bianual
INao ha.
indice de satisfagdo (apoio administrativo - periodo eleitoral ) 98,41 95% 95% Bianual IN2o ha.
Gerir Pessoas ndice de satisfagio em relagiio ao processo de alocagio. 88,90 % 85 % 86 % Anual Sugestao de aumentar 1 % a meta do indicador para Eleigdo %
Percentual de servidores capacitados para Elei¢des (Secretaria) 94,18 % 100% 100 % Bianual Indicador ndo cumpriu meta.
Percentual de servidores capacitados para Elei¢des (Cartorio). 100 % 95 % 96 % Bianual Sugestdo de aumentar 1 % a meta do indicador para Eleigdo -
indice de acdes de capacitagdes que impactam no processo eleitoral. 94,28 % 80 % 92 % Anual Sugestdo de aumentar 11 % a meta do indicador para o ano d
Gestao de Urnas Eletronicas|Urnas eletronicas funcionais para as eleigdes. 97,9% 98% 98 % Bianual Manter a meta.
Disponibilidade de servigos essenciais de TIC. 99,78 % 99,10 % 99,30 % Mensal Sugestdo de aumentar a meta do indicador para 99,30%.
Infraestrutura Tecnoldgica [Ocorréncias resolvidas no tempo estabelecido. 86,33 % 77 % 85 % Mensal Sugestdo de aumentar a meta do indicador para 85%.
Satisfac@o do cliente de TIC. 93,20 % 90 % 91% Mensal Sugestao de aumentar a meta do indicador para 91%.
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Inspegio Satisfacdo do cliente (Juizes e servidores) com a Equipe de Inspegéo. 93,30 % 80 % 90 % Anual Sugestdo de 90% a meta do indicador para o ano de 2018.
12.2 - Zonas Visitadas pela Corregedoria. 19 inspegdes 18 inspegodes 18 inspegdes | Anual INao ha.
12.3 - Nao-conformidades tratadas pela CRE na inspegéo. 76,92 % 70 % 80 % Anual Sugestdo de 80% a meta do indicador para o ano de 2018.
Execucdo do orgamento ordinario. 83,00 % 95,00 % 95 % Quadrimestral Indicador ndo cumpriu meta
[Execucdo do orgamento estratégico. 53,00 % 95% 95 % Quadrimestral Indicador ndo cumpriu meta
Orgamento
Execucdo do orgamento de Eleigdes. 90,28 % 95% 95 % Bianual Indicador ndo cumpriu meta
indice de Aderéncia ao Planejamento (COFIN) 39 % 80 % 80 % Anual Indicador ndo cumpriu meta
14.1 - Processos analisados no prazo legal (Avaliagio de EXECUCAO). 100% 100% 100 % Bianual INZo ha.
IPrestagdo de Contas
Elcitorais 14.2 - Satisfagdo do cliente interno (Avaliagdo da INSTRUTORIA). 92,3% 92% 92 % Bianual IN2o ha.
indice de satisfacio do cliente externo (CONSULTORIA) 84,9% 90,0% 90 % Quadrianual Indicador ndo cumpriu meta.
14.3 - Indice de satisfagio do cliente interno (Avaliagio da CONSULTORIA) -
92,30 % 92% Quadrianual N30 ha.
Elei¢cdes Municipais.
indice de processos de conhecimentos julgados em relagdo ao distribuido
Monitorar o Tramite 125,63 %"~ 100 % 100 % Mensal INdo ha.
ino 1° Grau.
IProcessual 1° Grau.
indice de julgamento dos processos antigos no 1° Grau. 100,59 % 100 % 100 % Mensal INdo ha.
Taxa de congestionamento 1 © Grau 27,9 % 8 % 29 % Mensal Indicador ndo cumpriu meta
Tramite Processual indice de processos de conhecimentos julgados em relagéo ao distribuido
Sem mensuragio Metas e periodicidade a serem definidas pelo Gestor do proce
Judicial 2° Grau no 2° Grau.
Metas e periodicidade
indice de julgamento dos processos antigos no 2 ° Grau. Sem mensuragio
a serem definidas
Taxa de congestionamento 2 ° Grau Sem mensuragio Metas e periodicidade a serem definidas pelo Gestor do proce
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Tempo médio de tramitagdo do processo no SADP na SEPEX. Sem mensuragdo [2 horas Quadrianualmente  [Metas a serem definidas pelo Gestor do processo
: Sugestdo de aumentar 1 % a meta do indicador para o proxin
Indice de satisfagdo do cliente externo na SJI. 96,45 % 95 % 96 % Quadrimestral
quadrimestre.
Tempo médio de tramita¢do (Ag¢do cautelar MS,HC e Recursos de
1,83 horas 3 horas Quadrianual Metas a serem definidas pelo Gestor do processo
registros de candidatura.
Tempo médio de tramitag@o ( Registro de candidaturas - Elei¢des gerais). Sem mensuragéo |12 dias Quadrianual Metas a serem definidas pelo Gestor do processo
Tempo médio de tramitagao ( Prestag@o de contas de candidatos eleitos). Sem mensuragdo |12 dias Quadrianual Metas a serem definidas pelo Gestor do processo
Tempo médio de duragdo do processo na SEIP 100 % 80 % 90 % Anual Sugestdo de 90% a meta do indicador para o ano de 2018.
IAcordaos publicados fora do prazo. 0 acordaos 3 acordaos 3 acordaos Mensal INdo ha
16.1 - Divergéncias ndo identificadas. 0 divergéncias |0 divergéncias |0 Bianual INdo ha.
'Votagdo Paralela
16.2 - Tempo para identificagdo das divergéncias ocorridas. 0 120 min 60min Bianual Sugestdo 60 min para meta do indicador para a elei¢do de 20
16.3 - Nao conformidade detectadas pela auditoria externa da Votagdo Paralela. {0 0 NC 0 Bianual INdo ha.
. . Tempo de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria. 2,15 dias 2,25 dias 2,25 dias Trimestal N30 ha.
Ouvir o cliente da
Justica Eleitoral indice de respostas a contatos dirigidos 4 Ouvidoria. 100 % 98 % 99 % Trimestral Sugestdo de aumentar 1 % a meta do indicador para o ano de
indice de satisfagdo ao cliente externo 91,10 % 90 % 90 % Quadrimestral INdo ha.
indice de satisfagdo do eleitor. 94,68 % 92 % 92 % Bianual Nao ha.
IDiplomagao indice de satisfagdo com a solenidade da diplomacao. 85,71 % 80 % 85 % Quadrianual Sugestao de 85% a meta do indicador para a elei¢ao de 2018.
ILogistica para Zonas ’
Indice de execugdo com as atividades do Padlog nas Zonas Eleitorais. 86 % 80 % 85 % Bianual Sugestdo de 85% a meta do indicador para a eleigédo de 2018.
eleitorais
. - Percentual de alcance das metas do Planejamento Estratégico. 26,67 % 60 % 65 % Anual Sugestdo de 65% a meta do indicador para o ano de 2018.
Gerir a Estratégia
Percentual de execugdo do Programa de Gestdo. 96,54 % 80 % 95 % Quadrimestral Sugestdo de 95% a meta do indicador para o biénio 2017/201
. 100 % Bianual
Gerir auditorias Indice de implementagdo dos resultados de auditoria. Sem mensuragdo (100 % Sdo 3 ndo conformidades da auditoria interna e 3
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andamento o devido tratamento.

rrecomendagdes de melhoria da auditoria externa. estdo em

Decisdo: Por unanimidade, decide a Alta Dire¢do em acatar as sugestdes propostas no quadro acima. No entanto, todos esses indicadores deverdo ser revisados, com vistas a formagdo de matriz que aponte, efetivamente, os resultados a

serem perseguidos em cada processo, atividade e tarefa.

Quanto aos indicadores que ndo cumpriram meta, cabera o gestor do processo realizar a analise a fim de verificar a pertinéncia de uma agao para corre¢do do respectivo desvio o qual devera ser apresentado, com prioridade, no curso a ser

contratado (gestdo de indicadores) para todos os gestores, ocasido em que serdo revistos todos os indicadores.

4.4 NAO CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS E 4.6 RESULTADOS DE AUDITORIAS:

O Programa Anual de Auditorias foi cumprido conforme o previsto em relac@o as auditorias internas e externas, sendo detalhado a seguir:

4.4.1 Resultado da Auditoria Interna realizada no periodo de 28 e 29 de AGOSTO de 2017.

NAO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS
REQUISITO DESCRICAO/EVIDENCIA TRATAMENTO/SITUACAO

O TRE-TO através dos mapas dos processos, das informagdes documentadas, leis e resolugdes aplicaveis

determinou a metodologia de gestdo das pessoas, porém esta ndo contempla: a gestdo das competéncias necessarias

das pessoas, ndo assegura que essas pessoas sejam coanpetentes, com base em efiucag:ao, tremz}mqnto ou Defini¢do de método de avaliagdo a ser utilizado nas agdes de desenvolvimento origindrias de gaps de
Item 7.2 experiéncias apropriados; ndo avalia a eficacia das a¢des tomadas para adequagdo das competéncias. competéncia

Evidéncia: Situagdo: Em andamento. Processo SEI N° 0017977-12.2017.6.27.8000. Evento 0723676.

1. Nao esta disponivel que as a¢des para gestdo das competéncias das pessoas ¢ monitorada com base na eficacia

das a¢des implementadas.

%T??Tg nao apr;sTn;a evidéncias que saidas que nato estej:im cortlfogr%es (}:)om steui refq}usltg: ds N arEN co Implementar o método de registro no sistema de planejamento dos processos/atividades/tarefas (padlog2),
Ttem 8.7 rdentiticadas e controladas para prevenir seu uso ou entrega nao pretendido. tara tanto 1ol emitido o ' devendo o gestor de cada processo descrever a ndo conformidade, a agdo tomada, as concessdes obtidas, be

' Evidéncia: como o nome do responsavel pela agdo tomada, sempre que concluida uma tarefa e esta nio for feita a cont
: Para tanto, tais informagdes comporiam o banco de li¢des aprendidas.

1. Nao esta disponivel que as saidas que ndo estejam conformes com seus requisitos sdo identificadas e controladas|_. .

bara provenir Sgu o O?I“emrega naoq;eten o J us requ Situacio: Em andamento. Processo SEI N° 0018311-46.2017.6.27.8000. Evento 0727067.

IA Alta Diregdo do TRE-TO, com base na ata de reunido e analise critica de 07/12/2016 analisou criticamente o c lid inf N f d L

SGQ, que levou em consideragdo: informagdes de analise critica anterior e avaliagdo das a¢des definidas, onsolidar as informagGes referente aos contratos do exercicio :

mudangas em questdes internas e externas e das necessidades e expectativas das partes interessadas pertinentes ao 1. Total de contratos que impactam na realizacio do processo cleitoral:

SGQ, avaliagdo dos principais riscos, desempenho e eficacia referente ao SGQ, satisfagdo do cliente e 2' Total de coniratos gom saﬁ Ses: ¢ p ’

retroalimentagéo de partes interessadas, desempenho de processos, ndo conformidades e agdes corretivas, 3' Total de contratos rescin digos ’

resultados de auditorias, suficiéncia de recursos, eficacia das agdes tomadas para abordar riscos e oportunidades, 4' Quantidade de sancdes a lica&as or modalidade (suspenso, adverténcia ou multa)
I[tem 9.3 oportunidades de melhoria. Porém, na ata de reunido e analise critica de 07/12/2016, ndo apresenta evidéncia do ’ ¢ P P P i )

imonitoramento do desempenho de provedores externos. Enviar até 30 de novembro de cada exercicio.

Evidéncia: Situacio: Concluido. Processo SEI N° 0018305-39.2017.6.27.8000

Esta disponivel através da ata de reunido e analise critica de 07/12/2016, que analise critica pela dire¢do ndo

. [Evento 0727036
contempla o monitoramento do desempenho dos provedores externos.

Decisdo: Por unanimidade, decide a Alta Dire¢ao que as ndo-conformidades em aberto deverdo ser sanadas até a proxima auditoria interna.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS (para conhecimento e/ou sugestdes de implementaciio por parte das areas impactadas)

DESCRICAO

TRATAMENTO

/SITUACAO

1. Calibrar as metas dos indicadores de processo. Em véarios processos foram verificadas metas com valores inferiores a resultados de mais de um periodo de medi¢ao. Exemplo: Processo Votagdo paralela a meta ¢ de

[Em andamento, conforme

120h, porquanto os indices alcangados no maximo atingiram lh e 15 minutos ao longo de 10 anos; Verificado também no processo, Monitorar o tramite processual judicial 1° grau; despacho 0742847.
2. Orientar a atendente quanto ao conhecimento das operagdes do processo, ja que teve dificuldades em realizar a operagdo de emissdo de segunda via e de recolhimento de multas; [Em analise
3. Substituir o "apoio para pés" utilizado no atendimento ao eleitor; Em analise
4. Melhoria no sensoriamento de detecc¢do de incéndio; [Em analise pela SADOR

5. Melhoria na seguranga, tanto de guarda patrimonial por meio de pessoas quanto por sistema de monitoramento de cameras, pois foram evidenciadas poucas cdmeras para cobertura da extensa area de guarda das
urnas;

A instalagdo de cameras f
concluida.

Quanto ao aumento de vig
ndo temos informagdes.

[Em andamento conforme !
n°® 0004894-26.2017.6.27..

6. O nome do indicador, "Pesquisa de satisfagdo da solenidade", ndo remete a ideia de mensuragdo; além disso, ndo esta diretamente relacionada a eficacia do processo;

[Em andamento.

7. Melhor analise do risco "Transparecer possivel fragilidade do processo"; Em analise.
8. Nao ha cadastro auxiliar de fornecedores para subsidiar possivel selegdo, pela organizagdo, quando os critérios legais (principalmente a Lei n® 8666) forem atendidos pelos candidatos aos certames; Em anélise.
9. Ajustar o nome da saida "Laudos de vitoria" para "Laudos de Vistoria", o que corresponde a saida pretendida da etapa "Vistoriar locais de votagdo"; Concluido.
10. Os trés indicador_es, relacior_lados.é afericdo (_ia satisfagdo dos cli~entes do processo, ndo se refe_rem diretamente a eficacia do processo, cujo objetivo ¢ "prover orientagdo aos prestadores de contas e aos analistas Em anélise.
quanto as normas e sistemas aplicaveis ao financiamento e a prestagdo de contas de campanha eleitoral";

11. Definir com maior clareza quem sdo os provedores externos para 0 TRE-TO e quais sdo seus requisitos; Em analise.
12. Padronizar o “link” entre o mapa do processo ¢ 0 Mapa de Gestdo de Riscos; Concluido.
13. Estudar a possibilidade de simplificar a Metodologia de Gestdo de Riscos; Em analise.
14. Estudar a possibilidade de padronizar os termos utilizados de maneira a se criar um senso comum par a facilitar a comunicagédo geral; Em analise.
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15. Detinir com maior precisdo a saida do processo de gestdo a Infraestrutura Tecnoldgica; Em anilise.

16. Na medida do possivel padronizar os titulos (nome) dos processos, exemplos: Sugestdo — Monitoramento do tramite....; Monitoramento do cadastro ...., no lugar monitorar..... Inspecéo de cartérios, no lugar de Em anélisc
inspecionar.... Gestdo da infraestrutura... no lugar de prover....; '

17. Definir e monitorar indicadores de eficiéncia para os processos que apresentam maiores custos, pois a politica da qualidade do SGQ do TRE-TO contempla o compromisso com a melhoria da eficiéncia, Em anélise

lembrando que eficiéncia ¢ uma grandeza relativa a custos; ’
18. Estudar a possibilidade de simplificar os “desenhos” dos mapas dos processos; Em analise.

Em analise.

19. Estudar a possibilidade de excluir o manual da qualidade e utilizar a propria norma ABNT NBR ISO 9001.205 em seu lugar;

Decisdo: Por unanimidade, decide a Alta Dire¢do que todas as oportunidades de melhoria que impactam diretamente nas elei¢oes 2018 deverdo estar concluidas até 30/03/2018. Compete a cada gestor analisar a oportunidade e conveniéncia
para a devida implementagéo e manter a ASPEQ/DG informada sobre a decisdo tomada.

4.4.2 AUDITORIA EXTERNA - 17 a 20 de outubro de 2017

Nesta auditoria ndo houve ndo conformidade, somente recomendagéo de melhorias.

RECOMENDACAO DE MELHORIA
REQUISITO DESCRICAO/EVIDENCIA TRATAMENTO/SITUACAO
7.2 / RM-1: Nao foi possivel verificar evidéncias de atendimento  [Utilizagdo de mapeamento de competéncias e de informagdes constante em sistema especifico, que foi utilizado como plataforma de processo avaliativos das
das competéncia definidas, contrariando o requisito 7.2 da norma  |competéncias dos colaboradores. Implantacio de avaliagio posterior as capacitagdes originarias de gaps de competéncias.
Item 7.2
ISO 9001:2015.
Situa¢do: Em andamento.
|Evidéncia: 1. Nao evidenciado registro das competéncias dos
colaboradores Ateon, Paula e Rogério Processo SEI N° 0022480-76.2017.6.27.8000.
giéiﬁ)?i;i;zzréﬁ;aiZ;zf:gtS;izcifgizz dl; ;(;Zeszosuifi dade [Elaboragdo de calendario anual contendo datas-limite para alimentag@o dos indicadores, na forma de portaria ou instrugdo normativa, o qual devera ter a ciéncia
P ¢ q todos os responsaveis pelas medigdes, sejam de origem interna ou externa. Ex: Sistema de Gestdo da Qualidade, Planejamento Estratégico Institucional , Justica
Item 6.2 [Evidéncia: INumeros, Tribunal de Contas da Unido, Controle Interno, Plano de Logistica Sustentavel, Planejamento Estratégico de TIC e SGP.
1. indice de satisfagio de cliente desatualizado, ¢ indice de E realizagdo de agdo de capacitagao em "Gestdo de indicadores" para os responsaveis pela alimentagao.
_'Tulgarr?ento de Processos Antigos — 1o Grau com resultados Situa¢do: Em andamento. Processo SEI N° 0022481-61.2017.6.27.8000.
inconsistentes.
7.5.3 /RM-3: Nio foi possivel identificar controle de distribuicao
das informag¢des documentas impressas nos processos auditados, [Inserir orientagdes no Manual da Qualidade, item "Informag¢do documentada"
contrariando requisito 7.5.3 da norma ISO 9001:2015.
Situa¢do: Em andamento.
Item 7.5.3 [Evidéncia:
Processo SEI N°0022483-31.2017.6.27.8000
[Esta disponivel através da ata de reunifo e analise critica de
07/12/2016, que analise critica pela diregdo ndo contempla o
monitoramento do desempenho dos provedores externos.

Decisiio: Por unanimidade, decide a Alta Dire¢ao que todas as oportunidades apontadas deverdo ser implementadas, com prioridade, até a proxima auditoria interna.
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Os provedores externos de servigos no exercicio de 2017, conforme informagdes da Secretaria de Administragdo e Orgamento/Processo Bens e Servicos, tiveram desempenho satisfatorio até a presente data. Vide identificagdo abaixo:

Contratos que impactam diretamente no processo eleitoral

san¢oes

Total de contratos com

Total de contratos rescindidos

Quantidade de sang¢des aplicadas por
modalidade (suspensio, adverténcia ou n

Fornecimento de combustivel - BRASILCARD (SEI n° 0005703-16.2017.6.27.8000) 0 0 0
Servigo de comunicagdo - OI (SEI n° 0010627-70.2017.6.27.8000) 0 0 0
Servigo de comunicagdo - CLARO (SEI n° 0011707-69.2017.6.27.8000) 0 0 0
Contratagdo de impressao ZE - COPYSISTEM (SEI n° 0002839-39.2016.6.27.8000 0 0 0
Contrato de impressdo TRE - COPYSISTEM (SEI N° 0028121-79.2016.6.27.8000 0 0 0
TECNICOS DE URNAS (CENTRAL DE URNAS) (SEI N° 0020353-68.2017.6.27.8000 ¢ 0004165- 0 0 0
68.2015.6.27.8000)
5. SUFICIENCIA DE RECURSOS
- Manutengo da certificagdo NBR ISO 9001:2015;
- Manutengdo da certificagdo no Programa de Qualidade da Justica Eleitoral;
- Plano Anual de Capacitagido (PAC);
- Amplia¢ao da comunicag¢ao do SGQ (retirada da logo na versao anterios, com formagao de nova identidade visual);
- Adequagdo do PADLOG 2, conforme projeto em andamento Gestao a Vista ;
- Aquisi¢do de mobiliario (mesas e cadeiras) com lousa interativa para sala de reunides compartilhada;
6. EFICACIA DAS AC()ES TOMADAS PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES
O servidor Evaldo de Menezes Tacho Jinior, da ASPLAN/DG e NUEGE, responsavel pela gestdo dos riscos apresentou o cenario atual referentes aos riscos dos processos da qualidade, evento 0784042,
Nivel do risco Pontuagio Bruto Residual
Alto 7,01 a14 19 4
Médio 2,0la7 31 27
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7. OPORTUNIDADE DE MELHORIA

As agdes de melhoria decorrentes da avaliagdo das eleigdes 2016 estdo sendo acompanhadas no planejamento tatico, conforme SEI n® 0008590-70.2017.6.27.8000, sob a responsabilidade do gestor do processo "Gerir a estratégia" ASPLAN-
DG, conforme demonstrado abaixo:

PROCESSO ACAO SEI STATUS
0023809-26.2017.6.27.8000
GESTAO DE BENS E [Especificar melhor os matérias necessarios para as demandas; (1) Antecipagdo do Termo de Referencia; (2) Fomentar o uso de um RAE 28.11.2017 — COMAP devera Infor
SERVICOS IAPP, Sistema Recurso onde os servidores poderao informar com antecedéncia o que se deseja, e apos receber os materiais poderao/0008590-70.2017.6.27.8000 Processo SEI n. 0008590-70.2017.6.27.8!
6valialo, facilitando o processo; (3) situacdo de execugao.
[Evento 0693893
IA SGP devera informar em quais
processos estdo documentadas as
acdes previstas no
: s . . ; X 5 Maior parte realizada
GESTAO DE PESSOAS Melyhgrlas na motivagao e gngajamento dgs sew1dore§, levando em conmderagao a ']ornada de trabalho e adequagdo desses 0008590-70 2017.6.27.8000
horarios para melhor atendimento aos eleitores e funcionamento das zonas eleitorais.
Evento 0665944 — TAP
[Evento 0724402 - Relatorio
PRESTACAO DE CONTAS IApresentar sugestdo ao TSE para que altere normas e procedimentos com objetivo de simplificar o processo; (1) Aperfeigoamento ~
IELEITORAIS das presta¢des de contas por meio de EAD. (2) 0020159-68.2017.6.27.8000 EM EXECUCAO
0008590-70.2017.6.27.8000 lAnalisar conjuntamente com a Inciativa ¢
. Evento 0724402 programa de Gestao 2017-2019 Aprimor:
LOGISTICA PARA ZONAS Criar uma central de atendimento e repasse de informagdes oriundas das zonas eleitorais de forma a condensé-las, evitando o
IELEITORAIS reenvio de informagdes e retrabalho com a finalidade de diminuir o excesso de servigo no periodo eleitoral 0020334-62.2017.6.27.8000 processo operacional da elei¢ao
0023809-26.2017.6.27.8000
|Atendido pelo Portal
Transparéncia (relatorio CNJ —
, Gestdo orcamentaria) )
ORCAMENTO TRE EM NUMEROS: Maior transparéncia na execug¢ao or¢amentaria para serem melhores interpretados pela sociedade em geral. CONCLUIDO
0008590-70.2017.6.27.8000
[Evento 0724402
A proposta € criar um painel em tela, de facil acesso, onde as informagdes sdo visualizadas baseadas no calendario eleitoral, o 0020153-61.2017.6.27.8000
IPLANEJAMENTO PARA 1 .. L o . 5
ELEICAO qual ¢ alimentado pelas athldades—marco de cada processo. Desta forma, a Alta Diregdo tem a possibilidade de gerenciar em Em execugdo
tempo real o andamento das elei¢des no Estado do Tocantins. 0014388-12.2017.6.27.8000
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INSPECAO (CRE) A revisao do Manual de Procedimentos Cartorarios destinado aos servidores, com o objetivo de padronizar os cartorios eleitorais [0008590-70.2017.6.27.8000 CONCLUIDO
e atender melhor as necessidades dos eleitores.
0004862-35.2017.6.27.8060

COMUNICACAO e Café com o lider: Sugestdo pratica e facil para resolver os problemas de falta de comunicagio, ocorrendo com frequéncia Apresentar plano de agio até 20.01.2018

.~ . A . . . 0020034-03.2017.6.27.8000
OUVIDORIA reunides com a presenca dos servidores da alta dire¢@o e unidades, ficando assim todos informados do que acontece no TRE. RAE 28.11.2017
IPLANEJAMENTO Criar o Portal da Estratégia do TRE-TO - Criar um hotsite para publicar e divulgar de forma organizada a gestdo estratégica do : N
IESTRATEGICO TRE-TO e seu sistema de governanga, informando inclusive os processos SEI em que tramitaram os assuntos respectivos 0020097-28.2017.6.27.8000 Em execugdo

'VOTACAO, APURACAO E

Criac@o de uma ferramenta que dé ao magistrado seguranga e estabilidade no processo de apuragao, fazendo um acordo de

Viavel

0020103-35.2017.6.27.8000

|Apresentar plano de agdo até 20.01.2018

RAE 28.11.2017

'VOTACAO PARALELA servico que ira estabelecer o tempo ideal e necessario para a apuragdo de cada secdo.
Parte inviavel Parte inviavel
008590-70.2017.6.27.8000 - A agdo ndo sera realizada.
[Evento 0724402
0008590-70.2017.6.27.8000
INFRAESTRUTU RA [Fornecimento de equipamentos de contingéncia para melhorar a estabilidade dos kits biométricos. (1) Melhorar qualidade de ‘
TECNOLOGICA software. (2) Evento 0657535 ICONCLUIDO
[Evento 0724402

Decisiio: Decide a Alta Diregdo, que as unidades responsaveis por projetos de avaliagdo da eleigdo deverdo ser enviados para ASPLAN-DG até dia 20 de janeiro de 2018.

8. PLANEJAMENTO DE MUDANCAS NO SGQ;

) TRATAM
DESCRICAO

/SITUA

1. Aprovagao da Politica, Metodologia e Plano de Risco da Justiga Eleitoral do Tocantins. Concluidc

2. Alteracao do gestor do processo de Diplomar candidatos eleitos e suplentes da Coordenadoria Judiciaria para a Secretaria de Judiciaria e de Gestao da Informagao. Concluidc
3. Alteragdo do gestor do processo de Monitorar o Cadastro da Coordenadoria de Sistema Eleitorais e Logistica para a Se¢@o de Cadastro e Sistemas Eleitorais. IConcluidc
3. Alteracdo do gestor do processo de Gerir Urnas Eletronicas da Coordenadoria de Sistema Eleitorais e Logistica para a Se¢do de Voto Informatizado e Urnas Eletronicas Concluidc
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4. Capacitagéo dos gestores de processos nos cursos: Capacitagdo 2017 dos gestores em Sistema de gestdo da Qualidade Requisitos ABNT NBR ISO 9001:2015 e "Auditores Internos da Qualidade" conforme SEI n® 0005052- .

812017.6.27.8000 (Concluidc
5.Capacitagdo dos gestores de processos no curso de Avaliagdo e Gestdo de Riscos, conforme SEI n° 0014240-98.2017.6.27.8000 Concluidc
6. Revisdo das competéncias corporativas, gerenciais e de gestores de processos do SGQ, conforme processo SEI n°0020679-28.2017.6.27.8000 Em andan
7. Alteracao da metodologia de modelagem de processos Concluidc
8. Revisdo da metodologia de gestdo de indicadores dos processos organizacionais (reformula¢do da matriz dos indicadores atuais), com vistas a mensura¢do que evidencie mais os resultados em detrimento do esfor¢o empreendido. |A inciciar
9. Alteragio do escopo do processo TRAMITE PROCESSUAL JUDICIAL DE 2° GRAU Sobrestad
10. Alteragdo dos indicadores de desempenho dos processos PRESTACAO DE CONTAS ELEITORAIS Concluidc

Quanto a solicitagdo de mudanca elencada no item 9, a Secretéria Judicidria e Gestdo da Informacdo, Regina Bezerra dos Reis, juntamente com a Coordenadora de Judiciaria em substitui¢do, Monalisa Nascimento Miranda Cruz apresentaram
proposta de mudanga no escopo do processo TRAMITE PROCESSUAL JUDICIAL 2° GRAU. No entanto, a Diretora-Geral substituta, apos ouvidas as consideragdes achou por bem sobrestar a apreciagdo da mudanga apresentada em razado

da relevancia da alterag@o proposta no Sistema

de Gestdo da Qualidade.

Deciséo: Por unanimidade, decide a Alta Dire¢do em sobrestar a apreciagdo da alteragdo do processo TPJU - 2° GRAU, devendo as sugestdes serem apresentadas na proxima reunido de analise da estratégia, prevista para meados de fevereiro

proximo.

9. DELIBERACOES :

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=874481&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=fa113f1fa477...

Tépico Deliberacio IDATA-LIMITE RESPONSAVEL
1. Politica da qualidade Manter a atual politica da qqalldad? ¢ "Realizar e}e1¢0~es com eﬁcami e eficiéncia, primando pela credibilidade e legitimidade da gestdo dos Imediato ASPEQ
processos, buscando melhoria continua para a satisfagdo dos clientes".
IA ASCOM deve acompanhar o andamento da agdo "Alterar identidade visual dos objetivos da qualidade, com vistas a sua divulgagdo na
2. Agdes de acompanhamento sobre as intranet/internet/TV INDOOR, assegurando as revisdes pertinentes." Conforme SEIN° 0012718-36.2017.6.27.8000 Evento 0676665 30/03/2018 ASCOM
analises criticas anteriores;
Fica a cargo da ASCOM a substitui¢do dos quadros da qualidade dos locais onde se encontram hoje, pela TV indoor..
5. Mudangas em questdes internas e externas . . o
que sejam pertinentes ao Sistema de Gestio da Aprqvado a matriz SWOT (Strengths,AWeaknesses, Oppo_rtumtles a,n(_i Threats), conforme SEI n° 0021403-32.2017.6.27.8000, que deve ser At a proxima RAE ASPLAN/DG
Qualidade (SGQ); imonitorada pela ASPLAN-DG por meio do processo Gerir a Estratégia.
6 Informages sobre desempenho ¢  efcicia Lt 1 o piordade. no curea st conratad (setio d indicadores) para odos ox pesores. aeasia. [0/0312018 RESPONSAVEL X
do SGQ, incluindo tendéncias relativas a: pectivo desvio o qu vera ser ap ? p ’ u g p & ’ IPROCESSO DO SC
lem que serdo revistos todos os indicadores.
30/03/2018.
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6.1 Satisfagdo do cliente e retroalimantagdo |Alteragdo do Procedimento Operacional para Pesquisa de Satisfagdo do Cliente por parte da Ouvidoria, a pesquisa passara a ser mensurada OUVIDORIA
das partes interessadas pertinentes; quadrimestralmente.
SADOR
Ficara a cargo da Ouvidoria a implantagdo Totens de auto atendimento em algumas Zonas Eleitorais, conforme SEI n° 0010301-
94.2017.6.27.8070.
Parte interessada: fornecedores de servigos externos: Elaboragdo do indicador pela SADOR para monitorar o fornecedores
6.2 Extensdo na qual os objetivos da |Apresentado pelo gestor do processo Gerir a Estratégia (ASPLAN-DG) o mapa referente ao monitoramento dos objetivos da até a proxima auditoria
. . P ~ . L . L . IASPLAN/DG
qualidade foram alcangados; qualidade/estratégicos. Deverdo ser analisados todos os indicadores relativos ao alcance dos objetivos estratégicos externa
. . . . R . ) T IConforme etapa de
6.3 Desempenho de processo e Prover os colaboradores da zona extinta (24 ZE), agregada a 28 ZE, das competéncias relativas aos gap atinentes a Qualidade. Ex: participagdo em|. - .
. Lo . . ~ implantagdo do sistema SGP/COEDE
conformidade de produto ¢ servigos; treinamentos que impactam na gestao do SGQ. ~ P
gestdo por competéncias
N . . . ASPEQ
IAcompanhamento de 3 Nao-Conformidades e 3 Recomendag@o de Melhoria.
64 Nao conformidades ¢ agoes corredvas Fica os gestores de processos responsaveis por resolver os achados de auditoria interna e externa. 191062018 RESPONSAVEL P(
? IPROCESSO
IAprovado o Programa de Anual de Auditoria:
6.6 Resultado de auditoria; ¢ Realizacdo da auditoria interna na segunda quinzena de Junho 20/01/2018 ASPEZ
¢ Realizagdo da auditoria externa na segunda primeira de novembro de 2018.
Revisdo dos riscos mapeados.
Os gestores dos processos (Monitorar Votagdo, Gerir o Orgamento, Monitorar o Tramite Processual do 1° Grau e do 2° Grau). IASPLAN/DG
8. Eficacia de a¢des para abordar riscos e 30/03/2018 )
oportunidades; Entrega do manual de procedimentos internos do monitoramento do Tramite do Processo no 1° Grau pela Corregedoria. IRESPONSAVEL P(
IPROCESSO
Sugestdo do Jader para inclusdo do Processo Gerir a Continuidade do Negocio no escopo da Qualidade, a ser inserido como subprocesso do
iprocesso Gerir a Estratégia da (ASPLAN-DG).
30/03/2018
IASPLAN-DG ir4 solicitar via SEI no processo de Avaliagao das Eleigdes informagdo sobre o andamento das agdes com status concluidas.
9. Oportunidades para melhoria; IASPLAN/DG
IAs unidades responsaveis por projetos de avaliagdo da elei¢ao deverao ser enviados para ASPLAN-DG. 20/01/2018
10. Planejamento de mudangas do SGQ Alteracdo dos indicadores os seguintes processos : Imediato IASPEQ
ORIENTAR A PRESTACAO DE CONTAS DA CAMPANHA ELEITORAL (CCIA) CCIA
l. I:ndice de satisfacdo do cliente externo (consultoria). EXCLUIR;
2. Indice de satisfag@o do cliente interno (consultoria) EXCLUIR;
3. Indice de satisfagdo do cliente interno (instrutoria). MANTER;
4. Indice de satisfagdo do cliente externo (instrutoria) ACRESCENTAR.
IANALISAR TECNICAMENTE PROCESSOS DE PRESTAGAO DE CONTAS DA CAMPANHA ELEITORAL (CCIA). o roxima RAE
roxima

1. I:ndice de tempestividade na analise das prestagdes de contas prioritarias (candidatos, eleitos e até a terceira supléncia). ACRESCENTAR;
2. Indice de tempestividade na analise das prestagdes de contas dos candidatos ndo eleitos e partidos politicos. ACRESCENTAR;

3. Percentual de processos analisados no prazo legal. EXCLUIR.

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=874481&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=fa113f1fa477... 17/19
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PROVER INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA/STI

ndice de satisfacio do cliente com a central de TIC. ALTERACAO DA MATRIZ DO INDICADOR

I
Indice de ocorréncias resolvidas dentro do Acordo de Nivel de Servigo estabelecido. ACRESCENTAR

1. 1.
2.2.

SOBRESTAR : A PROPOSTA DE MUDANGA NO PROCESSO MONITORAR O TRAMITE PROCESSUAL JUDICIAL DO 2° GRAU

|Apresentagdo da metodologia de pesquisa de satisfacdo NPS por parte da STI, na proxima de analise da estratégia.

STI

sell

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE REGINA BOECHAT TOSE, Diretor Geral Substituto, em 18/12/2017, as 12:01, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por HEVERSON DE ALMEIDA BRAGA, Assistente, em 12/01/2018, as 13:34, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por RENATA DE SENA VIEIRA, Assessor de Planejamento e Gestiio, em 12/01/2018, as 16:06, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO DE SOUSA MIRANDA, Chefe de Cartorio, em 12/01/2018, as 16:09, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ZILANIA FILGUEIRAS, Chefe de Se¢do, em 12/01/2018, as 16:25, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JACINTA BRITO TAVARES, Coordenadora de Controle Interno e Auditoria, em 12/01/2018, as 18:43, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por ANA CARINA MENDES SOUTO, Coordenadora Juridico-Administrativa da Corregedoria, em 15/01/2018, as 18:29, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE HUGUENEY ROMERO, Analista Judiciario, em 18/01/2018, as 19:54, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ATEON ALVES DE SIQUEIRA, Chefe de Seg¢iio, em 19/01/2018, as 08:58, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=874481&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=fa113f1fa477...
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Documento assinado eletronicamente por REGINA BEZERRA DOS REIS, Secretario Judiciario e Gestiio da Informacgiio, em 22/01/2018, as 16:23, conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por TEODOMIRO FERNANDES AMORIM, Diretor Geral Substituto, em 25/01/2018, as 14:46, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOSE ATILIO BEBER, Assessor de Planejamento e Gestio, em 29/01/2018, as 15:01, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MONALISA NASCIMENTO MIRANDA CRUZ, Chefe de Sec¢ao, em 29/01/2018, as 19:05, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JADER BATISTA GONCALVES, Secretario de Tecnologia da Informacgio, em 31/01/2018, as 17:13, conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

seil 5

assinatura
eletrénica

- Documento assinado eletronicamente por KEZIA REIS DE SOUZA, A a de C icacio Social, Corporativa e Cerimonial, em 01/02/2018, as 17:18, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
elelrén‘i‘(a
—.l S
Sel' Documento assinado eletronicamente por SILVIA HELENA DIAS DOS SANTOS, A de Pesquisa, Estratégica e Gestiio da Qualidade, em 05/02/2018, as 15:40, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tre-to.jus.br/autenticar informando o codigo verificador 0783727 ¢ o codigo CRC 514B8442.
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