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Silvia Helena Dias dos Santos

Assessora de Pesquisa, Estratégia e Gestao da Qualidade/ASPEQ/DG

ENTRADA PARA ANALISE:

1. Politica da qualidade;

2. Realimentacdo de Cliente (pesquisa clientes interno e externo);

3. Situacdo das a¢des preventivas e corretivas (Tratamento de ndo conformidades);

4. Acdes de acompanhamento sobre as andlises criticas anteriores;

5. Mudangas em questdes internas e externas que sejam pertinentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ);

6. Informacdes sobre desempenho e a eficacia do SGQ, incluindo tendéncias relativas a:

O O O O

6.1 Satisfacao do cliente e retroalimantacao das partes interessadas pertinentes;
6.2 Extensdo na qual os objetivos da qualidade foram alcangados;

6.3 Desempenho de processo e conformidade de produto e servigos;

6.4 Resultado de monitoramento ¢ medigao;
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o 6.5 Nao conformidades e a¢des corretivas;
o 6.6 Resultado de auditoria;
o 6.7 Desempenho de provedores externos;
7. Suficiéncia dos recursos;
8. Eficacia de acdes tomadas para abordar riscos e oportunidades;
9. Oportunidade para melhoria;
10. Outras informacdes relevantes para o SGQ;
SAIDA DA ANALISE:
e Oportunidades para melhoria;
¢ Qualquer necessidade de mudancga no Sistema de Gestao da Qualidade;
e Necessidade de recurso.
Inicialmente o Diretor-Geral, José Machado dos Santos, reafirmou que o Sistema de Gestdo da Qualidade deste TRE estd implementado e consolidado, e que
muito contribui para a Governanga e Gestao do TRE/TO em especial no alcance dos objetivos organizacionais. Em seguida, passou a palavra a equipe da

Assessoria de Pesquisa, Estratégia e Gestao da Qualidade (Silvia Helena Dias dos Santos ¢ Heverson de Almeida Braga), forneceram informagdes gerais sobre o
atual cenario da qualidade e, em seguida, discorrerem sobre a pauta proposta aos moldes da Norma NBR ISO 9001:2015

1. POLITICA DA QUALIDADE:

A atual politica da qualidade ¢ "Realizar elei¢des com eficacia e eficiéncia, primando pela credibilidade e legitimidade da gestdo dos processos, buscando
melhoria continua para a satisfagdo dos clientes"

Decisdo: Por unanimidade, decide a Alta Direcio em manter a atual politica da qualidade, vez que a mesma esta adequada ao que estabelece o
requisito 5.2.1 da NBR ISO 9001:2015.

2. REALIMENTACAO DE CLIENTE (pesquisa clientes interno e externo);
2.1 Pesquisa de satisfacao de cliente externo

O resultado da pesquisa de satisfagdo do cliente externo - 2° Quadrimestre 2018, conforme consta publicada no hotsite da Qualidade, onde consta o indice de
satisfacdo de 94,7%, disponivel em PESQUISAS - 2° QUADRIMETRE/2018.
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2.2 Pesquisa de satisfacao do cliente interno

A ser deliberada na proxima RAE quanto a sua continuidade/descontinuidade.
2.3 Pesquisa de satisfacao do eleitor

A pesquisa de satisfacao do eleitor foi realizado nos municipios de Palmas, Guarai, Taguatinga, Lagoa da Confusdo, Praia Norte, Barra do Ouro, Bandeirante e
Sucupira. Foram entrevistados 3.765 eleitores sendo 48,4% do publico feminino e 51,6% masculino, disponivel em 00004489-53.2018.6.27.800

Decisdo: Por unanimidade, decide a Alta Dire¢do em manter a metodologia da aplicagdo da pesquisa do eleitor na forma aplicada, devendo ser considerado
como satisfacdo os conceitos atribuidos a "bom" e "6timo", em todas as pesquisas de satisfacao aplicadas.

3. SITUACAO DAS ACOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS (Tratamento de niio conformidades)

3.1 Resultado da Auditoria Interna realizada no periodo de 7 a 10 de agosto de 2018, foram apontadas 4 (quatro) Nao conformidade, 1 (uma)
Observacao e 11 (onze) Oportunidades de Melhoria.

NAO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS

REQUISITODESCRICAO/EVIDENCIA TRATAMENTO/SITUACAO

A organizacdo ndo assegurou o
estabelecimento das adequadas interagdes
entre 0s processos.

It Evidéncias: Situa¢do: Em andamento.
em
44.1 1. Mapa de Processo “Orgamento”; Processo SEI N° 0016563-42.2018.6.27.8000.
fluxograma do PO Diplomagao;
mapa de processo “Logistica para Evento 0942664.
zonas eleitorais”; mapa de processo
“Votagado™.
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Item A organizagdo nao assegurou a 1. Aquisi¢ao e instalagao de motores deslizantes para os portdes de acesso a Central
7.1.3 manutencao da infraestrutura necessaria de Urnas, realizada através do processo SEI N°. 0002495-87.2018.6.27.8000,
para operac¢ao dos processos.
Fase da contratac¢fo: Ja foi encaminhado nota de empenho, falta somente a entrega
Evidéncias: do material
1. - Méquina do portdo eletrdnico nao 2. Contratagdo de empresa especializada para realizar os reparos nas fachadas
estava funcionando; externa e interna.
2 - Letra da fachada soltando e o brasao ja Fase da contratacio :A contratacdo estd sendo realizada através do processo SEI
havia caido; n°. 0015577-88.2018.6.27.8000.
3 - Pecas da cobertura com risco de queda 3. Contratagdo de empresa especializada para realizar os reparos do forro da parte
sobre veiculos e pessoas, além da auséncia externa do prédio da Central de Urnas.
de algumas pecas.
Fase da contratacio : A contratacao esta sendo realizada através do processo SEI
n°. 0015577-88.2018.6.27.8000.
Situagdo: Em andamento.
Processo SEI N° 0016565-12.2018.6.27.8000.
Evento 0942704.
Item A organizacdo ndo assegura a analise de Adotar sistematica de envio de todos os relatorios trimestrais da Ouvidoria a
10.2.1 todas as ndo conformidades ocorridas no ASPEQ, para conhecimento de eventuais recomendagdes decorrentes de
"b" €scopo. reclamagdes dos clientes.
Evidéncias: Para cada reclamagao aberta pelo cidaddo-usuario a ouvidoria encaminhara para
unidade responsavel, com copia para ASPEQ, contendo campos referentes a : causa,
O processo SEI 0004681/67.2018, que descrigdo da causa, agdo para prevenir ou eliminar a causa, responsavel, data
adveio de reclamagdo de cliente, ndo prevista e evidéncia da avaliagdo da eficicia.
tramitou pela ASPEQ para analise critica.
As reclamagdes que forem pertinentes serdo encaminhadas para o COGETIC, para
analise na Reunido de Andlise Critica.
Situacdo: Concluida.
Processo SEI N° 0016569-49.2018.6.27.8000
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Evento 0942779

Item
8.5.1
”"” a"

A organizagdo ndo assegurou que a
informac¢do documentada disponivel
definisse adequadamente as caracteristicas
das atividades a serem desempenhadas.

Evidéncias:

Procedimento para o fornecimento de
Certiddes ao eleitor, item 5.3.8;
Procedimento para realizagdo de
inspecoes, item 5.8.

Proceder a revisao do procedimento operacional para a situagao real de emissao
correta de certidoes quando da escolha do tipo.

Situagdo: Em andamento.

Processo SEI N° 0016567-79.2018.6.27.8000

Evento 0942757

3.2 Resultado da Auditoria Externa realizada no periodo de 13 a 14 de setembro de 2018, foram apontadas 1 (uma) Recomendaciao de Melhoria
e 2 (duas) Observacgoes.

NAO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS

REQUISITO DESCRICAO/EVIDENCIA TRATAMENTO/SITUACAO
A organizacdo deve determinar, prover € manter a infraestrutura necessaria para a Situacdo: Em andamento. Obs:
operacao dos seus processos para alcangar a conformidade de produtos e servigos A COSEL e a SEVUE nao

preencheram o formuldrio de

Item 7.1.3 Evidéncias: SAC
Verificado urna em manutencao corretiva com prazo maximo para resolucao superior ao Processo SEI N° 0018448-
limite determinado contrariando orientacdes internas e requisito 7.1.3 da norma ISO 91.2018.6.27.8000
9001:2015. Ex.: determinado prazo maximo 30 dias em contrato com o TSE, verificado
urna aguardando manutenc¢do 141 dias para manutengao. Evento 0964784
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4. AC()ES DE ACOMPANHAMENTO SOBRE AS ANALISES CRITICAS ANTERIORES

no curso a ser contratado (gestao de indicadores) para

DECISOES QUEM [QUANDO EVIDENCIA

CONCLUIDO
Politica da Qualidade: "Realizar

1. Manutenc¢ao da Politica da Qualidade do TRE-TO. Alta Direcao Imediata elc?lgoes com eﬁ01e1.1c‘1 ac eficacia,
primando pela credibilidade e
legitimidade da gestdao dos processos,
buscando melhoria continua para a
satisfagao dos clientes."
EM ANDAMENTO: ASCOM a

2. A ASCOM deve acompanhar o andamento da agado subs.t ituird os quadros da que}hdade dos

" . . . . . o locais onde se encontram hoje, pela TV

Alterar identidade visual dos objetivos da qualidade, ASCOM 1 ind

com vistas a sua divulgacdo na intranet/internet/TV semestre/2018 tndoor.

INDOOR, assegurando as revisdes pertinentes". Processo SEI n° 0012718-
36.2017.6.27.8000 evento 0676665.
CONCLUIDO

% Avaa.il.o a mzt%Zl S\YOT (Sf:crengths, Vgeaknesses, At L. O monitoramento da matriz SWOT esta

PPOTILRILICS an reats), conforme que deve ser ASPLAN/DG © @ proxima sendo realizado pela unidade ASPLAN-
monitorada pela ASPLAN-DG por meio do processo RAE ~ 1
Gerir a Estratéoi DG nas Reunides de Analise da
erir a bstrategla. Estratégia (RAE). SEI n® 0021403-

32.2017.6.27.8000,

4. Indicadores que ndo cumpriram meta, cabera o gestor RESPONSAVEL 30/03/2018 CONCLUIDO

do processo realizar a analise a fim de verificar a POR

pertinéncia de uma agdo para corre¢io do respectivo PROCESSO DO Processo SEI n® 0024260-

desvio o qual devera ser apresentado, com prioridade, SGQ 51.2017.6.27.8000 - foi incluido o curso

Avaliacdo de Controles Internos (énfase
em Indicadores de Gestao / Gestao de
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todos os gestores, ocasiao em que serdo revistos todos
os indicadores.
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Indicadores) no Plano Anual de
Capacitacao - PAC 2018 do Tribunal
Regional Eleitoral para direcionar os
gestores quanto a revisao dos

alcance dos objetivos estratégicos.

indicadores.
5. Parte interessada - fornecedores de servigos externos:
Elaboragao do indicador pela SADOR para monitorar os SADOR 30/03/2018. PENDENTE
fornecedores.
CONCLUIDO
Processo SEI n® 0029931-
6. Alteracdo do Procedimento Operacional para 89.2016.6.27.8000 que consta o
Pesquisa de Satisfagcdo do Cliente por parte da procedimento operacional para pesquisa
Ouvidoria, a pesquisa passara a ser mensurada de satisfacdo revisao 04, evento
quadrimestral. OUVIDORIA 30/03/2018. 0849658.
Ficard a cargo da Ouvidoria a implantacao Totens de Foram implantados Totens de auto
auto atendimento em algumas Zonas Eleitorais, atendimento nas seguintes Zonas
conforme SEI n° 0010301-94.2017.6.27.8070. Eleitorais:14° - Alvorada, 28° -
Miranorte, 29° - Palmas, 35° - Novo
Acordo, conforme SEI n° 0010301-
94.2017.6.27.8070.
CONCLUIDO
Processo SEI n° 0020261-
7. Apresentado pelo gestor do processo Gerir a 27.2016.6.27.8000, evento 0926945.
Estratégia (ASPLAN-DG) o mapa referente ao Até a proxima Aprovacao e validagao do Mapa de
monitoramento dos objetivos da qualidade/estratégicos. ASPLAN/DG auditoria Processo Gerir Estratégia (responsavel
Deverao ser analisados todos os indicadores relativos ao externa ASPLAN-DG). Os indicadores estao

associados ao Planejamento Estratégico
do Tribunal Regional Eleitoral do
Tocantins, bem como sdo
acompanhados pela ferramenta GPWeb.
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8. Prover os colaboradores da zona extinta (24 ZE),
agregada a 28 ZE, das competéncias relativas aos gap
atinentes a Qualidade. Ex: participagdo em treinamentos
que impactam na gestao do SGQ.
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SGP/COEDE

Conforme
etapa de
implantagao
do sistema
gestao por
competéncias

CONCLUIDO

Processo SEI n® 0013467-
19.2018.6.27.8000 , evento 0922884.
Os servidores lotados nesta Assessoria
de Pesquisa, Estratégia e Gestdo da
Qualidade, juntamente com o Chefe de
Cartorio da 28* Zona Eleitoral,
visitaram o posto de atendimento de
Araguacema conforme autorizado,
tendo realizado as atividades de
treinamento sobre Sistema de Gestao da
Qualidade.

9. Acompanhamento de 3 Ndo-Conformidades e 3
Recomendacao de Melhoria.

Fica os gestores de processos responsaveis por resolver
os achados de auditoria interna e externa,

ASPEQ

RESPONSAVEL
POR
PROCESSO

15/06/2018

CONCLUIDO

As trés nao conformidades foram
devidamente tratadas conforme SEI
n° 0017977-

12.2017.6.27.8000, 0018305-
39.2017.6.27.8000 ¢ 0018311-
46.2017.6.27.8000.

Da mesma forma as trés recomendacgao
de melhoria ja forma corrigidas
conforme SEI n°0022480-
76.2017.6.27.8000, 0022481-
61.2017.6.27.8000 ¢ 0022483-
31.2017.6.27.8000.

10. Aprovado o Programa de Anual de Auditoria:

. Realizagdo da auditoria interna na segunda
quinzena de Junho

ASPEQ

20/01/2018

CONCLUIDO

Auditoria interna realizada conforme
processo SEI n° 0006306-
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Realizagdo da auditoria externa na segunda
primeira de novembro de 2018.
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55.2018.6.27.8000.

Auditoria externo realizada conforme
processo SEI n° 0017024-
14.2018.6.27.8000.

11. Revisdo dos riscos mapeados.

Os gestores dos processos (Monitorar Votacao, Gerir o
Orcamento, Monitorar o Tramite Processual do 1° Grau
e do 2° Grau).

CONCLUIDO

Monitoramento Risco: Por demanda ndo
foi aberto SEI, aprovagdes nas RAE's.

ASPLAN/DG
Entr@ga do manual deA prpcedlmentos 1nternoos do RESPONSAVEL 30/03/2018 EM ANDAMENTO
monitoramento do Tramite do Processo no 1° Grau pela POR
Corregedoria. Procedimentos internos do
PROCESSO . A
monitoramento do Tramite do Processo
Sugestao do Jader para inclusdo do Processo Gerir a no 1° Grau: 0001368-51.2017.6.27.8000
Continuidade do Negocio no escopo da Qualidade, a ser
inserido como subprocesso do processo Gerir a
Estratégia da (ASPLAN-DG).
PENDENTE
12. ASPLAN-DG ira solicitar via SEI no processo de CONCLUIDO
Avaliacao das Elei¢des informagdo sobre o andamento 30/03/2018 _
das a¢des com status concluidas. ASPLAN/DG Foi aberto um SEI para cada
‘ . ' ' 20/01/2018 processo 9008590-70.2017.6.27.8000.
As unidades responsaveis por projetos de avaliagdo da (Falta verificar o andamento dos
eleicdo deverdo ser enviados para ASPLAN-DG. projetos).
13. Alteragdo dos indicadores os seguintes processos : ASPEQ/CCIA Imediato CONCLUIDO

ORIENTAR A PRESTACAO DE CONTAS DA
CAMPANHA ELEITORAL (CCIA)

Alteragdes realizadas conforme
processo SEI n® 0021142-
04.2016.6.27.8000:
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1.

[ndice de satisfacdo do cliente externo
(consultoria). EXCLUIR;

Indice de satisfa¢do do cliente interno
(consultoria) EXCLUIR;

Indice de satisfagdo do cliente interno
(instrutoria). MANTER;

Indice de satisfagdo do cliente externo
(instrutoria) ACRESCENTAR.

ANALISAR TECNICAMENTE PROCESSOS DE
PRESTACAO DE CONTAS DA CAMPANHA
ELEITORAL (CCIA).

Indice de tempestividade na anélise das prestacdes
de contas prioritarias (candidatos, eleitos e até a
terceira supléncia). ACRESCENTAR;

Indice de tempestividade na anélise das prestacdes
de contas dos candidatos nao eleitos e partidos
politicos. ACRESCENTAR;

Percentual de processos analisados no prazo legal.
EXCLUIR.

PROVER INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA/STI

1. Indice de satisfacdo do cliente com a central de
TIC. ALTERACAO DA MATRIZ DO
INDICADOR

2. Indice de ocorréncias resolvidas dentro do
Acordo de Nivel de Servigo estabelecido.
ACRESCENTAR

SOBRESTAR : A PROPOSTA DE MUDANCA NO
PROCESSO MONITORAR O TRAMITE
PROCESSUAL JUDICIAL DO 2° GRAU

SEI/TRE-TO - 1013986 - Documento do SGQ

Proxima RAE

Analisar prestagao de contas,
evento 0884378.

Orientar prestagao de contas,
evento 0884385.
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estratégia.

Apresentagdo da metodologia de pesquisa de satisfacdo
NPS por parte da STI, na proxima de anélise da

SEI/TRE-TO - 1013986 - Documento do SGQ

Decisdo: Decide a Alta Dire¢do, por unanimidade, em fixar a data-limite de 28/02/19, para que as unidades informem o andamento das acdes pendentes.

Quanto a pendéncia 2 - A ASCOM deve acompanhar o andamento da acao "Alterar identidade visual dos objetivos da qualidade, com vistas a sua divulgacao
na intranet/internet/TV INDOOR, assegurando as revisdes pertinentes", a unidade devera verificar a possibilidade de aquisi¢do de computadores em substituicao

a TV INDOOR até julho/2019.

Quanto a pendéncia relativa a inclusdo do Processo Gerir a Continuidade do Negdcio no escopo da Qualidade, a ser inserido como subprocesso do processo

Gerir a Estratégia, decide a Alta Direcdao que o comité de riscos devera propor alteragcdo na resolucao que trata de riscos, acrescentando as diretrizes para o plano
de continuidade de negbcios até marco de 2019.

5. MUDANCAS EM QUESTOES INTERNAS E EXTERNAS QUE SEJAM PERTINENTES AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

Apresentada a verdo atual da matriz SWOT do TRE. No momento ndo vislumbrou-se a pertinéncia deliberagdo quanto ao contexto interno externo. No entanto,
a matriz deverd ser analisada mais criticamente em reunido posterior.

Decisao: Decide a Alta Direcao, por unanimidade, em realizar a analise do contexto interno externo na 13* RAE.

6. INFORMACOES SOBRE DESEMPENHO E A EFICACIA DO SGQ

6.1 SATISFACAO DO CLIENTE E RETROALIMENTACAO DAS PARTES INTERESSADAS PERTINENTES

Partes Interessadas

Requisitos

Fonte

Clientes (Eleitores,
Candidatos, Partidos
Politicos e Advogados

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1128259&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=23e245d49...

Celeridade, Atendimento,
Confianca, Proximidade do local de
votacdo, Seguranga, Transparéncia

Pesquisa de cliente externo ( SEI n° 0013898-
71.2017.6.27.8070)
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[ndice de satisfacdo do cliente externo. Mensurado
94,70% Meta 90%.

Pesquisa do eleitor. (SEI n°® 0004489-53.2018.6.27.8000)

Indice de satisfa¢do do Eleitor. Mensurado 95,74% Meta
92%.

Orgio de controle TCU,
CNJ e TSE

Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade, Moralidade e Eficiéncia

indice de desempenho do Plano Anual de Auditoria e de
acompanhamento de gestdo. Mesurado 60% / Meta
100%

indice de cumprimento das recomendagdes expedidas
pela coordenadoria de controle interno e auditoria
Mesurado 60% / Meta 80%

Colaboradores

Ambiente adequado para operagao dos processos
e Competéncia asseguradas

Pesquisa de clima organizacional (SEI n°® 0005599-
58.2016.6.27.8000)

fndice de adequacdo das instalag¢des fisicas. Mesurado
82,47% / Meta 85%

Indice de ag¢des contempladas e executadas vinculadas
aos gaps de competéncia. Mesurado 62,50% / Meta 80%

indice de Satisfagdo do clima organizacional Mesurado
84,94% / Meta 87,50%

Fornecedores

Cumprimento da legislagao aplicavel as
contratacdes com instituigdes publicas

Indice de agilidade na tramita¢io de processos de

aquisi¢do/contratacao de bens e servigos. Mesurado
67,50% / Meta 63%

Decisao: Decide a Alta Direcao, por unanimidade, que a unidade SADOR devera estudar uma forma de aferir a percepcao dos fornecedores de servigos até

abril/2019.
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DECISAO: Decide a Alta Diregdo, por unanimidade, em alterar os requisitos dos clientes em razdo da pesquisa de satisfagdo do eleitor 2018, a saber:
CONFIANCA, ATENDIMENTO, CELERIDADE, TRANSPARENCIA, SEGURANCA e ACESSIBILIDADE.

6.2 EXTENSAO NA QUAL OS OBJETIVOS DA QUALIDADE FORAM ALCANCADOS

Os objetivos da qualidade serdao abordados pela gestor do processo Gerir a Estratégia que ird demonstrar a situacao dos indicadores relacionados aos objetivos
da qualidade.

Deliberaciao: Manutencao dos objetivos da qualidade alinhados a estratégia do TRE, bem como os indicadores relacionados para cada um dos objetivos, como
os objetivos da qualidade e os indicadores do planejamento estratégico sao revisados no processo Gerir a Estratégia. (A SER APRESENTADO PELA
ASPLAN-DG NA 12 RAE do dia 6.12.2018).

6.3 DESEMPENHO DE PROCESSO E CONFORMIDADE DE PRODUTO / RESULTADO DE MONITORAMENTO E MEDICAO;

O Plano de Indicadores do Sistema de Gestdao da Qualidade foi lancado no sistema GPWEB, e est4 sendo analisados nas Reunides de Anélise da Estratégia
(RAE). A seguir e apresentado o desempenho relativo a cada processo que foi possivel realizar a medi¢ao até a presente data, bem como sugestdo de meta para
2018, disponivel no evento 1015036.

Decisdo: Decide a Alta Dire¢ao, por unanimidade, que apds o curso de gestao para resultados que sera oferecido no Programa Anual de
Capacitacio/2019, as unidades ASPEQ e ASPLAN, juntamente com todos os gestores de processos deverio realizar analise de todos os indicadores do
Tribunal, com vistas a categorizacao/alteracao em niveis estratégicos, taticos e operacionais, com foco na eficiéncia operacional. Para tanto, deveriao
ser realizadas reunides setoriais. Assim, decide-se pela manutencio de todas as metas até o estudo proposto. A capacitacio devera ocorrer até
junho/2019

6.4 NAO CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS

RECOMENDACAO DE MELHORIA
REQUISITO DESCRICAO/EVIDENCIA TRATAMENTO/SITUACAO
Item 7.1.3 Verificado urna em manuten¢ao corretiva com prazo maximo para resolucao Situagdo: Em andamento. Obs: A
superior ao limite determinado contrariando orientagdes internas e requisito 7.1.3 COSEL e a SADOR néo preencheram o
da norma ISO 9001:2015. formulario de SRM
Evidéncias:
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Determinado prazo maximo 30 dias em contrato com o TSE, verificado urna
aguardando manutencao 141 dias para manutengao.

Processo SEI N° 0018448-
91.2018.6.27.8000(Evento 0964784).

Nesta auditoria ndo houve nao conformidade, somente uma recomendagao de melhoria e apontamento de oportunidade.

Decisao: Elaborar o programa anual de auditorias para 2019, com a previsio da auditoria interna para a primeira quinzena de setembro e a auditoria

externa para a primeira quinzena de novembro de 2019.

6.5 RESULTADOS DE AUDITORIAS (para conhecimento) / OPORTUNIDADES PARA MELHORIAS:

O programa anual de auditorias foi cumprido conforme o previsto em relacao as auditorias internas e externas, conforme detalhado a seguir:

areas impactadas)

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS EM 2017 (para conhecimento e/ou sugestdes de implementaciao por parte das

DESCRICAO

TRATAMENTO

/SITUACAO

1. Calibrar as metas dos indicadores de processo. Em varios processos foram verificadas metas
com valores inferiores a resultados de mais de um periodo de medi¢ao. Exemplo: Processo
Votagao paralela a meta ¢ de 120h, porquanto os indices alcangcados no méaximo atingiram lh e 15
minutos ao longo de 10 anos; Verificado também no processo, Monitorar o tramite processual
judicial 1° grau;

Em andamento. Capacitagao realizada,
porém ndo preencheu os requisitos para

que possa dar andamento nessa demanda..

2. Orientar a atendente quanto ao conhecimento das operagdes do processo, ja que teve

. . . S . . Concluido.
dificuldades em realizar a operacao de emissao de segunda via e de recolhimento de multas;

3. Substituir o "apoio para pés" utilizado no atendimento ao eleitor; Em andlise.
4. Melhoria no sensoriamento de detec¢ao de incéndio; Em analise.
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5. Melhoria na seguranga, tanto de guarda patrimonial por meio de pessoas quanto por sistema de
monitoramento de cameras, pois foram evidenciadas poucas cadmeras para cobertura da extensa
area de guarda das urnas;

Em andamento conforme SEI n° 0004894-
26.2017.6.27.8000.

6. O nome do indicador, "Pesquisa de satisfacdo da solenidade", ndo remete a ideia de
mensuragao; além disso, nao esta diretamente relacionada a eficacia do processo;

Concluido. Alteracao do indicador do
processo de Diplomar candidatos eleitos e
suplentes para indice de execug¢do do
planejamento da diplomacgao. SEI

n° 0020463-04.2016.6.27.8000

7. Melhor analise do risco "Transparecer possivel fragilidade do processo";

Concluido. Foi criado formulario proprio
para identificagdo dos riscos.

8. Nao hé cadastro auxiliar de fornecedores para subsidiar possivel selecao, pela organizagao,
quando os critérios legais (principalmente a Lei n° 8666) forem atendidos pelos candidatos aos
certames;

Em analise.

9. Ajustar o nome da saida "Laudos de vitoria" para "Laudos de Vistoria", o que corresponde a
saida pretendida da etapa "Vistoriar locais de votacao";

Concluido. Alteracao realizada, conforme
processo SEI n° 0011701-
62.2017.6.27.8000

10. Os trés indicadores, relacionados a aferi¢do da satisfagdo dos clientes do processo, ndo se
referem diretamente a eficacia do processo, cujo objetivo € "prover orientagdo aos prestadores de
contas € aos analistas quanto as normas e sistemas aplicaveis ao financiamento e a prestacao de
contas de campanha eleitoral";

Em andamento. Capacitagao realizada,
porém ndo preencheu os requisitos para
que possa dar andamento nessa demanda.

11. Definir com maior clareza quem sao os provedores externos para o TRE-TO e quais sdo seus
requisitos;

Concluido. Definido no Diagrama do
Escopo os requisitos dos provedores
externos.

12. Padronizar o “link” entre o mapa do processo € o Mapa de Gestao de Riscos;

Concluido. A unidade considerou que os
mapas dos processos estao de facil
compreensao.
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13. Estudar a possibilidade de simplificar a Metodologia de Gestao de Riscos;

Em analise.

14. Estudar a possibilidade de padronizar os termos utilizados de maneira a se criar um senso
comum para a facilitar a comunicagao geral;

Em analise.

15. Definir com maior precisdo a saida do processo de gestdo a Infraestrutura Tecnologica;

Em anélise.

16. Na medida do possivel padronizar os titulos (nome) dos processos, exemplos: Sugestao —
Monitoramento do tramite....; Monitoramento do cadastro ...., no lugar monitorar..... Inspe¢ao de
cartorios, no lugar de inspecionar.... Gestao da infraestrutura... no lugar de prover....;

Concluido. Os mapas foram padronizados.

17. Definir e monitorar indicadores de eficiéncia para os processos que apresentam maiores
custos, pois a politica da qualidade do SGQ do TRE-TO contempla o compromisso com a
melhoria da eficiéncia, lembrando que eficiéncia ¢ uma grandeza relativa a custos;

Em andamento. Capacitagao realizada,
porém ndo preencheu os requisitos para
que possa dar andamento nessa demanda.

18. Estudar a possibilidade de simplificar os “desenhos” dos mapas dos processos;

Concluido. A unidade considerou que os
mapas dos processos estao de facil
compreensao.

19. Estudar a possibilidade de excluir o manual da qualidade e utilizar a propria norma ABNT
NBR ISO 9001.205 em seu lugar;

Concluido. A unidade considerou

importante manter o manual da qualidade.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS EM 2018 (para conhecimento e/ou sugestdes de implementacio por parte das

areas impactadas)

DESCRICAO TRATAMENTO
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/SITUACAO
1. Evidenciar os trabalhos relativos a adequacao das rotinas ao Em andlise
Novo Regime Fiscal (EC 95), no processo Gerir o Orgamento. ’
2. Analisar se o processo Prestacdo de Contas ndo seria -

. . .. Em analise.

finalisitco, conforme manisfestado pelo proprio operador.
3. Verificar se Prestacdo de Contas nao deveria estar '

Em analise.

dissociado da unidade de Controle Interno.

4. Desenvolver funcionalidade no PadLog que permita
verificar se a atualizacdo das atividades foi posterior ao prazo
limite (log de atualizagao).

Concluido. Caso o gestor atualize uma tarefa fora do prazo, ele tem que
justificar.

5. Ampliar o processo Atendimento ao Eleitor para outros
Cartorios Eleitorais.

Em andamento. Criacdo do projeto Estabelecer padrao de exceléncia de
atendimento ao eleitor. que sera conduzido pela 28° ZE e corregedoria. SEI
n°0015610-78.2018.6.27.8000.

6. Otimizar os fluxogramas dos procedimentos operacionais
relativos ao processo Atendimento ao Eleitor.

Em analise. Incluido sugestao de capacitagdo de Simulagdo e melhoria de
processo no PAC 2019.

7. Uniformizar o conteudo dos procedimentos operacionais de
Atendimento ao eleitor, uma vez que sao referéncia para todos
os Cartorios.

Em andamento. Criacdo do projeto Estabelecer padrao de exceléncia de
atendimento ao eleitor. que sera conduzido pela 28° ZE e corregedoria. SEI
n°0015610-78.2018.6.27.8000

8. Avaliar a adequacdo do Programa Anual de Auditoria a
realidade e dimensao do escopo.

Em analise.

9. Analisar o indicador da pesquisa de satisfa¢do da ouvidoria
no bojo do Indice de Satisfagdo do Cliente Externo

Em analise.
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10. Consolidar as informagdes relativas a alocagao de pessoas

. . - . Em analise.
por processo, periodo e demais informagdes pertinentes.

11. Monitorar os chamados abertos na Ouvidoria mediante

) ) ) ) Em andlise.
tabela consolidada no sistema informatizado.

Decisdo: Decide a Alta Dire¢do, por unanimidade, que as unidades diretamente impactadas pelas oportunidades de melhoria impactadas deverdo informar no
SEI correspondente a cada auditoria, até o dia 28/02/19, se a melhoria foi ou serd implementada.

6.6. DESEMPENHO DE PROVEDORES EXTERNOS (a ser informado pela SADOR/COMAP conforme SEI n° 0018305-39.2017.6.27.8000)

Total de Total de contratos com Total de contratos Quantidade de san¢des aplicadas por modalidade (suspensao,
contratos sanc¢oes rescindidos adverténcia ou multa)
6 0 0 0

Decisao: Decide a Alta Direcao, por unanimidade, pela manutencao da metodologia de monitoramento do desempenho de provedores externos, constantes dos
processos SEI N °0005703-16.2017.6.27.8000, 0010627-70.2017.6.27.8000, 0011707-69.2017.6.27.8000, 0002839-39.2016.6.27.8000, 0028121-
79.2016.6.27.8000, 0004165-68.2015.6.27.8000.

7. EFICACIA DE ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES

Conforme apresentacdo da ASPLAN/DG, as ag¢des elencadas para abordar riscos e oportunidades tém se mostrado eficazes, vez que os produtos resultantes de
cada processo foram e estdo sendo entregues a contento. As agdes sdo controladas por cada gestor, conforme Matriz de Riscos onde, apds a mitigagdo de riscos
pelas agdes propostas, tem-se conseguido reduzir a severidade residual do risco, conforme consta da matriz, disponivel em MATRIZ DE RISCOS
ATUALIZADA.

8. OPORTUNIDADE PARA MELHORIA

Foram apresentadas as oportunidades de melhoria apontas nas auditorias internas e externas, bem como o andamento do processo avaliativo das elei¢des 2018,
realizado nos dias 3 e 4 de dezembro, onde foram apresentadas as melhorias para cada processo do escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade, cujos Planos
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Gerais dos Projetos - PGP estdo em analise.

Decisdo: Por unanimidade, decide o COGETIC que as oportunidades de melhoria relativas a cada processo deverao ser analisadas até o dia 28 de fevereiro de
2019.

Quanto aos projetos apresentados na avaliagdo das elei¢des, os Gestores deverdo concluir o PGP, para que o Escritério de Projetos faga o
acompanhamento conforme metodologia, via SEI.

9. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O SGQ

- Alteragdo da metodologia de avaliacdo das elei¢des, atividade do processo "PLANEJAMENTO PARA ELEICOES", incluindo a elaboracdo da fase de
projetos;

- Alteracao dos relatorios do sistema oficial de planejamento de elei¢des, de forma integrada ao portal das elei¢des

- Iniciados os trabalhos de mapeamento de atividades consideradas criticas, com vistas a inclusdo no sistema, a exemplo do processo de vistorias do local
de votagdo e cerimdnia de geracdo de midias, carga e lacra¢ao de urnas eletronicas;

- Altera¢do na metodologia da Pesquisa de Satisfa¢do do Eleitor.

- Alteracao na metodologia de amostragem da Pesquisa de Satisfagdao do Eleitor.

- Alteragdo no processo de AUDITAR O FUNCIONAMENTO DAS URNAS, com a inclusdo da auditoria em tempo real, devendo ser refletido nos
documentos da qualidade.
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10. MUDANCAS NO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A ASPEQ apresentou detalhadamente o atual escopo e colocou em discussdo sobre sua adequagao aos anseios do cidaddo-usuério em relagdo aos diversos
servigos prestados na Secretaria e Zonas Eleitorais.

DECISAO: Por unanimidade, decide a Alta Dire¢do em incluir no escopo do SGQ os processos/atividades relativas ao mapa do processo "LOGISTICA PARA
ZONAS ELEITORAIS", devendo serem mapeadas as atividades relativas a:

1. Atendimento ao eleitor;

2. Registro de candidaturas;

3. Definir e vistoriar locais de votagao e transmissao;
4. Mesarios;

5. Geragao de midias, carga e lacragdo;

6. Monitorar votacdo e apuragao;

7. Prestacdo contas (Elei¢des municipais);

o0

. Diplomacao (Elei¢des municipais);

Decisdo: a unidade ASPEQ, juntamente com Chefes de Cartorios deverdo estabelecer e implementar os mapas e modelos padrio para o processo LOGISTICA
PARA ZONAS ELEITORALIS, bem como definir e realizar a capacitagdo necessaria, com vistas a inser¢cao de todas as Zonas Eleitorais no escopo do SGQ.
Apos a construcao dos documentos pertinentes, o organismo certificador podera escolher qualquer ZE no plano de auditoria.

11. SUFICIENCIA/NECESSIDADE DE RECURSOS
- Manutencao da certificacao NBR ISO 9001:2015;

- Manutencao da certificagdo no Programa de Qualidade da Justica Eleitoral;
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- Capacitagdo dos gestores e gestao de indicadores e plano de continuidade de negocios;

- Ampliacdo da comunicagdo do SGQ (retirada da logo na versdo anterior, com formacdo de nova identidade visual);

- Adequacao do PADLOG 2, conforme projeto em andamento (Gestao de riscos e gestdo dos documentos da qualidade);

- Capacitagdo da equipe e gestores de processos em simulagdo de processos, utilizando-se da ferramenta bizagi;

- Capacitag@o em plano de continuidade de negdcio para a equipe da ASPLAN e ASPEQ.

Decisdo: Decide a Alta direcdo, por unanimidade, pela pertinéncia da suficiéncia de recursos, devendo o grupo designado para a referida aquisi¢ao procederem

ao andamento da demanda.

Decide, ainda, que a unidade ASPEQ devera verificar se as instalagdes da sala de reunides do anexo, atendem a demanda.

RESUMO DAS DELIBERACOES:

corretivas e preventicas

advindas da Ouvidoria.

Toépico Deliberagao DATA-LIMITE RESPONSAVEL
Manter a atual politica da qualidade ¢ "Realizar eleigdes com
1. Politica da qualidade eﬁcacni e eficiéncia, primando pela credlb‘lhdadere legitimidade Imediato ASPEQ
da gestdo dos processos, buscando melhoria continua para a
satisfacao dos clientes".
. ~ Considerar os conceitos "bom" e "otimo" com indices AS.PEQ ©
2. Retroalimentagdo do . DS : : A1 : Unidades que
. considerados satisfatorios nas pesquisa aplicadas no ambito do Imediato )
cliente realizam
TRE :
pesquisas
3. Situacio das aces Manter a sistematica de tratamento das agdes corretivas e
' ¢ ¢ preventivas, devendo ser incluidas as reclamagdes de clientes Imediato ASPEQ e ORE
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3.1.Plano Anual de Estabelecer plano anual de auditorias para 2019, agendando a Até 31/01/19 ASPEQ/DG
Auditorias 2019 auditoria interna para a primeira quinzena de setembro/2019 e a
externa para a segunda quinzena de outubro/2019
4.1 A ASCOM deve acompanhar o andamento da agdo "Alterar
identidade visual dos objetivos da qualidade, com vistas a sua
divulgacdo na intranet/internet/ TV INDOOR, assegurando as ASCOM
revisdes pertinentes", a unidade devera verificar a possibilidade Julho/2019
de aquisicao de computadores em substituicdo a TV INDOOR até¢
julho/2019.
4. Acompanhamento das
analises criticas
anteirores e
4.2 Quanto a pendéncia relativa a inclusdo do Processo Gerir a Margo/2019 IE?SI\(/:I(I)TSE DE
Continuidade do Negocio no escopo da Qualidade, a ser inserido
como subprocesso do processo Gerir a Estratégia, decide a Alta
Direcao que o comité de riscos devera propor alteracao na
resolugdo que trata de riscos, acrescentando as diretrizes para o
plano de continuidade de negdcios até marco de 2019.
5. Mudangas em
questdes internas e
externas que sejam Rever a matriz SWOT Até a 13* RAE QISJI[))I&?)I\III/{DE%EO
pertinentes ao Sistema
de Gestao da Qualidade.
6. Eficacia do Sistema
de Gestao da Qualidade
6.1 Satisfacao do cliente
e retroalimentagao das Estudar uma forma de aferir a percepcao dos fornecedores de . SADOR e
. . Abril/2019.
partes interessadas Servicos. ASPEQ

pertinentes.
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6.2 Requisitos de Alterar os requisitos de clientes para: CONFIANCA, Imediato ASPEQ
clientes ATENDIMENTO, CELERIDADE, TRANSPARENCIA,
SEGURANCA e ACESSIBILIDADE.
6.2 Extensdo na qual os A extensao na qual os objetivos da qualidade foram alcangados
objetivos da qualidade deverdo ser informados em Reunides de Anélises da Estratégia - 06/12/18 ASPLAN/DG
foram alcancados RAE.
6.3 Desempenho de As unidades ASPEQ e ASPLAN, juntamente com todos os
processo e gestores de processos deverdo realizar analise de todos os Apos capacitacao
conformidade de indicadores do Tribunal, com vistas a categorizacao/alteracao em em Gestao por ASPEQ,
produto/resultado de niveis estratégicos, taticos e operacionais. Para tanto, deverao ser resultados/prevista ASPLAN, SGP
monitoramento e realizadas reunides setoriais. Assim, decide-se pela manutencao para junho/2019
medigao. de todas as metas até o estudo proposto.
?s untidades ir(rll.l?[acjtadaclls com as ct{portunidelljdes de melI;Srifl ' GESTORES DE
6.5 Resultados de urantes as auditorias dever@o informar sobre a sua pertinéncia. 28/02/2019 PROCESSO DO
auditorias/oportunidades SGQ
para melhorias:
Os PGP'S resultantes das oficinas de avaliacao das Eleicdes GESTORES DE
< . o . . PROCESSO DO
deverdo ser encaminhados ao Escritorio de Projetos, para analise 14/12/2018 ;
e acompanhamento SGQ ¢ LIDERES
P DAS OFICINAS
6.6. Desempenho de Manter a sistematica de monitoramento do desempenho de Imediato SADOR/COMAP
provedores externos provedores externos
11. Mudangas no As/atividades do processo "LOGISTICA PARA ZONAS Julho/2019 ASPEQe_
Sistema de Gestdo da ELEITORAIS", devendo serem mapeadas conforme metodologia COMISSAO

Qualidade

do Escritério de Processos Organizacionais, priorizando as
relacionadas a seguir:
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1. Atendimento ao eleitor;

[\9)

. Registro de candidaturas;
3. Definir e vistoriar locais de votagao e transmissao;

4. Mesarios;

N

. Geracao de midias, carga e lacragao;

6. Monitorar votagdo e apuracao;

~

. Prestacao contas (Eleigdes municipais);

oo

. Diplomagao (Elei¢des municipais);

Inlcuir no PAC/2019 agdo para capacitar todos os Chefes de

requisitos a serem atendidos

Cartorio, com vistas a socializacdo do conhecimento em Gestao Acosto/2019 ASPEQe_
da Qualidade e preparacao para auditorias internas e externas no g COMISSAO
Sistema de Gestao da Qualidade

Atualizagdo do escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade com a

nova documentagao relativa ao processo LOGISTICA PARA Agosto/2019 ASPEQ
ZONAS ELEITORAIS

Atualizacdo da documentacdo da qualidade em relagdao aos novos Imediato ASPEQ

Ata elaborada por Heverson Almeida Braga e Silvia Helena Dias dos Santos.
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOSE MACHADO DOS SANTOS, Diretor Geral, em 07/12/2018, as 17:52, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

e
il
seil
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por SILVIA HELENA DIAS DOS SANTOS, Assessor de Pesquisa, Estratégica e Gestido da Qualidade, em 07/12/2018, as 18:03,
conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por REGINA BEZERRA DOS REIS, Secretario Judiciario e Gestao da Informacao, em 10/12/2018, as 09:22, conforme art. 1°, §
2° 111, "b", da Lei 11.419/2006.

———
il

seil o
assinatura
eletrbnica

e ————

il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por TEODOMIRO FERNANDES AMORIM, Secretario de Administracio e Orcamento, em 10/12/2018, as 18:50, conforme art.
1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
“SE_E!:; [ﬂ Documento assinado eletronicamente por RENATA DE SENA VIEIRA, Técnico Judicidrio, em 11/12/2018, as 16:26, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrbnica

seil

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JACINTA BRITO TAVARES, Coordenadora de Controle Interno e Auditoria, em 12/12/2018, as 20:17, conforme art. 1°, § 2°,
III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MONALISA NASCIMENTO MIRANDA CRUZ, Chefe de Se¢ao, em 13/12/2018, as 17:48, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

e
il
seil
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ANA CARINA MENDES SOUTO, Coordenadora Juridico-Administrativa da Corregedoria, em 17/12/2018, as 12:16,
conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JADER BATISTA GONCALVES, Secretario de Tecnologia da Informacéo, em 23/01/2019, as 14:42, conforme art. 1°, § 2°, 111,
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"b", da Lei 11.419/2006.

il
el 5
' ;
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por KEZIA REIS DE SOUZA, Assessora de Comunicac¢fo Social, Corporativa e Cerimonial, em 29/01/2019, as 12:22, conforme
art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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